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प्रलिक्षण पैरामीटसा 
क्षेत्र टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 
उप-क्षेत्र रेपटोरेंट 
पेिा ग्राहक सेवा 
िेि भारि 
एनएसक्यूएफ पतर 3.5 
एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 
अनुरूप 

एनसीओ-2015/5246 

सयूनतम िैक्षक्षक योग्यता एवं अनुभव  11वी ंकक्षा उत्तीणस 
या 

10वी ंकक्षा उत्तीणस 1.5 वषस का प्रासंधगक अनुभव 
या 

NSQF िेवि 3.0 की विछिी प्रासंधगक योग्यिा 1.5 वषस के 
प्रासंधगक अनुभव के साि 

 
*अनुभव में अप्रेंटटसलिि िालमि हो सकिी है* 

पूवा-आवश्यक लाइसेंस या प्रलिक्षण  ना 
सयूनतम नौकरी प्रवेि आयु  17 वषस 
अंततम बार समीक्षा की गई  30/04/2024 
अगली समीक्षा ततथि  30/04/2027 
एनएसक्यूसी अनुमोिन ततथि  30/04/2024 
क्यूपी संपकरण  5.0 
मॉडल पाठ्यचयाा तनमााण ततथि 30/04/2024 
मॉडल पाठ्यक्रम आज तक मासय है 30/04/2027 
मॉडल पाठ्यचयाा संपकरण  5.0 
पाठ्यक्रम की सयूनतम अवथध 450 घंटे, 0 लमनट (60 घंटे रोजगार कौिि सटहि) 
पाठ्यक्रम की अथधकतम अवथध 450 घंटे, 0 लमनट (60 घंटे रोजगार कौिि सटहि) 
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कायाक्रम अवलोकन 
यह अनुभाग कायसक्रम की अवधि के साि-साि उसके अंनिम उद्देश्यों का सारांि प्रपिुि करिा है। 
 

प्रलिक्षण िररणाम 
कायसक्रम के अंि में, लिक्षािी ननम्न में सक्षम होगा: 
• बिक्री काउंटर की साफ-सफाई िनाए रखने के लिए कायस करें 
• टदन की िुरुआि में बिक्री काउंटर पिाविि करने के लिए गनिववधियााँ ननष्िाटदि करें 
• ििाएं कक इन्वेंट्री और बिक्री सुिार गनिववधियों का प्रिंिन कैसे करें 
• अनिधि के आदेि िर कारसवाई की प्रकक्रया का वणसन करें 
• मेहमानों को ववलभन्न खाद्य िदािस और िेय िदािस िरोसने की गनिववधियााँ करें 
• ग्राहकों की कॉि प्राप्ि करने और होम डडिीवरी के लिए ऑडसर िेने के लिए उधचि अभ्यास िागू करें 
• ऑनिाइन ऑडसर कैसे प्रिधंिि करें और रसोई कमसचाररयों से कैसे संवाद करें, इस िर भूलमका ननभाए ं
• ग्राहक के ऑडसर के लिए एक नमूना ककचन ऑडसर टटकट (KOT) और बिि िैयार करें 
• ऑडसर की उधचि डडिीवरी की सुवविा के लिए उधचि प्रकक्रयाएं िागू करें 
• नकदी प्रवाह को िनाए रखने के लिए उधचि अभ्यास िागू करें 
• सभी प्रासंधगक ररिोटस िैयार करने का कायस करें 
• सुचारू कायसप्रवाह प्राप्ि करने के लिए मेहमानों, सहकलमसयों और वररष्ठों के साि प्रभावी ढंग स ेसंवाद करने 

के लिए उधचि अभ्यास अिनाएं 
• लिगं और आय-ुसंवेदनिीि सेवा प्रिाएाँ िागू करें 
• संगठनात्मक जानकारी की गोिनीयिा और मेहमानों की गोिनीयिा स ेसंिधंिि प्रोटोकॉि का वणसन करें 
• कायसपिि िर पवाप्य, पवच्छिा और सुरक्षा प्रिाओं को िागू करें 
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अतनवाया मॉड्यूल 
िालिका मॉड्यूि, उनकी अवधि और डडिीवरी के िरीके को सूचीिद्ि करिी है। 
 

एनओएस और मॉड्यूल 
वववरण 

ललखित 
अवथध 

 

व्यावहाररक 
अवथध 

नौकरी पर 
प्रलिक्षण की 

अवथध 
(अतनवाया) 

नौकरी पर प्रलिक्षण 
अवथध (अनुिंलसत) 

कुल अवथध 

THC/N2911 - बबक्री 
काउंटर की पिापना और 
रिरिाव करें और मेहमानों 
की सेवा करें 
एनओएस संपकरण संख्या 
3.0 
एनएसक्यूएफ पतर 3.5 

10:00 30:00 20:00 बज े 00:00 60:00 

मॉड्यूल 1: ग्राहक सेवा और 
काउंटर सेल्स कायाकारी का 
पररचय- टूररज्म एंड 
हॉस्पपटैललटी  

04:00 00:00 00:00 00:00 04:00 

मॉड्यूल 2: िैतनक 
गततववथधयों के ललए बबक्री 
काउंटर व्यवस्पित करें 

03:00 15:00 10:00 00:00 28:00 

मॉड्यूल 3:अततथि के आिेिों 
में सहायता प्रिान करें 

03:00 15:00 10:00 00:00 28:00 

THC/N2908 - अततथि के 
आिेि की प्रक्रक्रया करें 
एनओएस संपकरण संख्या 
3.0  
एनएसक्यूएफ पतर 3.5 

15:00 30:00 45:00 00:00 90:00 

मॉड्यूल 4: अततथि के 
आिेिों को संसाथधत करने 
के ललए गततववथधयााँ 
तनष्पाटित करें 

07:00 15:00 22:00 िज े 00:00 44:00 
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मॉड्यूल 5:मेहमानों की सेवा 
करें 

08:00 15:00 23:00 00:00 46:00 

THC/N2912: होम डडलीवरी 
के ललए ग्राहक के ऑडार लें 
एनओएस संपकरण संख्या 
2.0 
एनएसक्यूएफ लेवल 3.5 

10:00 25:00 55:00 00:00 90:00 

मॉड्यूल 6ग्राहक कॉल प्राप्त 
करें और ऑडार लें 

04:00 08:00 18:00 00:00 30:00 

मॉड्यूल 7:ऑनलाइन ऑडार 
संभालें और रसोई कमाचाररयों 
स ेसंवाि करें 

03:00 09:00 18:00 00:00 30:00 

मॉड्यूल 8: ऑडार की मानक 
डडलीवरी की सुववधा प्रिान 
करें 

03:00 08:00 19:00 00:00 30:00 

THC/N2913 - प्रिासतनक 
काया प्रबंथधत करें 
एनओएस संपकरण संख्या 
2.0 
एनएसक्यूएफ लेवल 3.5 

10:00 20:00  30:00 00:00 60:00 

मॉड्यूल 9: प्रिासतनक काया 
करना 

10:00 20:00  30:00 00:00 60:00 

THC/N9901 - प्रभावी ढंग 
स ेसंचार करें और सेवा 
मानकों को बनाए रिें 
एनओएस संपकरण संख्या 
2.0 
एनएसक्यूएफ लेवल 3.5 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

मॉड्यूल 10:प्रभावी संचार 
और सेवा मानक बनाए रिें 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

THC/N9903- संगठनात्मक 
गोपनीयता बनाए रिें और 
ग्राहकों की गोपनीयता का 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 
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सम्मान करें  
एनओएस संपकरण संख्या 
2.0 
एनएसक्यूएफ लेवल 3.5  
मॉड्यूल 11:सगंठनात्मक 
गोपनीयता और ग्राहक 
गोपनीयता 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

THC/N9906 - पवाप्य, 
पवच्छता और सुरक्षा प्रिाओं 
का पालन करें 
एनओएस संपकरण संख्या 
2.0 
एनएसक्यूएफ लेवल 3.5 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

मॉड्यूल 12:बुतनयािी 
पवाप्य और सुरक्षा मानक 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

DGT/VSQ/N0102: 
रोजगार कौिल (60 घंटे) 

24:00 36:00 00:00 00:00 60:00 

मॉड्यूल 13. रोजगार 
योग्यता कौिल का पररचय 

0:30 01:00 00:00 00:00 01.30 

मॉड्यूल 14. संवैधातनक 
मूल्य - नागररकता 

0:30 01:00 00:00 00:00 01.30 

मॉड्यूल 15. 21वी ंसिी में 
एक पेिेवर बनना 

01:00 01:30 00:00 00:00 02.30 

मॉड्यूल 16. बुतनयािी 
अंग्रेजी कौिल 

04:00 06:00 00:00 00:00 10:00 

मॉड्यूल 17. कैररयर ववकास 
एवं लक्ष्य तनधाारण 

01:00 01:00 00:00 00:00 02:00 

मॉड्यूल 18. संचार कौिल 02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 
मॉड्यूल 19. ववववधता और 
समावेिन 

01:00 01:30 00:00 00:00 02.30 

मॉड्यूल 20. ववत्तीय और 
कानूनी साक्षरता 

02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 
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मॉड्यूल 21. आवश्यक 
डडस्जटल कौिल 

04:00 06:00 00:00 00:00 10:00 

मॉड्यूल 22. उद्यलमता 03:00 04:00 00:00 00:00 07:00 
मॉड्यूल 23. ग्राहक सेवा 02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 
मॉड्यूल 24. प्रलिक्षतुा और 
नौकररयों के ललए तैयार 
होना 

03:00 05:00 00:00 00:00 08:00 

कुल अवथध 114.00 186.00 150.00 00.00 450.00 
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मॉड्यूल वववरण 
मॉड्यूि 1: ग्राहक सेवा और काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव का िररचय- टूररज्म एंड 
हॉस्पिटैलिटी 
बिज मॉड्यूल 
 
टलमानल पररणाम: 
• कौिि भारि लमिन का अविोकन रेखांककि करें 
• आनि्य उद्योग के दायरे का वणसन करें 
• एक काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव-टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी  की भूलमकाओं और स्जम्मेदाररयों को िररभावषि 

करें 
• काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव-टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी  के लिए कायस के दायरे की व्याख्या करें 

  
अवथध:04:00 अवथध:00:00 

लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 
• कौिि भारि लमिन के उद्देश्यों और िाभों िर चचास करें 
• टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी  उद्योग और उसके उि-क्षेत्रों का 

वणसन करें 
• छोटे, मध्यम और िडे रेपिरां के िदानुक्रम का ववपिार से 

वणसन करें 
• एक काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव-टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी  की 

भूलमकाओं और स्जम्मेदाररयों िर चचास करें 
• एक काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव के लिए आवश्यक 

वविेषिाओं-टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी  का वणसन करें 
• के दायरे को ववपििृ करेंकाउंटर सेल्स कायसकारीटूररज्म एंड 

हॉस्पिटैलिटी  उद्योग में 
• ववलभन्न प्रकार के काउंटर सेल्स प्रनिष्ठानों की व्याख्या करें 
• काउंटर सेल्स रेपिरां में िरोस ेजाने वािे ववलभन्न प्रकार के 

मेनू का ववपिार से वणसन करें 

• ना 

कक्षा साधन 
व्हाइटिोडस, माकस र, डपटर,प्रोजेक्टर, िैिटॉि, िॉवरिॉइंट प्रेजेंटेिन 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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ना 

  



 

9 | काउंटर सले्स एक्जीक्यूटटव - टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 

मॉड्यूि 2: दैननक गनिववधियों के लिए बिक्री काउंटर व्यवस्पिि करें  
THC/N2911 v 3.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ववलभन्न उिकरणों और उिकरणों का उियोग करने का उधचि ज्ञान और कौिि िागू करें 
• कायसपिि की साफ-सफाई और पवच्छिा िनाए रखने की प्रकक्रया समझाएं 
• प्रभावी इन्वेंट्री प्रिंिन प्रकक्रयाओं का वणसन करें 

  
अवथध:03:00 अवथध:15:00 

लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

•  बिक्री काउंटर को व्यवस्पिि करने और उसकी 
साफ-सफाई और पवच्छिा िनाए रखने के महत्व 
को समझाएं 

• कायसपिि िर आवश्यक ववलभन्न उिकरणों, 
उिकरणों, खाद्य िदािों और अन्य आिूनिसयों का 
ववपिार से वणसन करें 

• ववक्रय काउंटर पिाविि करने की प्रकक्रया समझाइए 
• बिक्री काउंटर िर खाद्य और िेय िदािों को 

प्रदलिसि करने के प्रभावी िरीकों का वणसन करें 
• काउंटर बिक्री इन्वेंट्री प्रिंिन प्रकक्रयाओं को ववपििृ 

करें 
• खाद्य उत्िादन, खाद्य सुरक्षा और गुणवत्ता मानकों 

से संिंधिि एफएसएसएआई और एचएसीसीिी 
मानक प्रोटोकॉि की व्याख्या करें 

• बिक्री काउंटर को व्यवस्पिि करने के लिए उधचि 
अभ्यास अिनाएं 

• काउंटर और वकस पटेिन में ववलभन्न उिकरणों 
और उिकरणों को व्यवस्पिि और संचालिि 
करने का िरीका प्रदलिसि करें 

• बिक्री काउंटर की साफ-सफाई और पवच्छिा 
िनाए रखने के लिए उधचि िकनीक िाग ूकरें 

• बिक्री काउंटर कैसे पिाविि करें इसका प्रदिसन 
करें 

• प्रदलिसि खाद्य और िेय िदािों की पवच्छिा, 
िाजगी, दृश्य अिीि और उधचि िेिलिगं की 
जांच के लिए उधचि ननरीक्षण प्रकक्रयाएं अिनाए ं

• काउंटर बिक्री सूची को प्रिंधिि करने के लिए 
उधचि िकनीकों को ननयोस्जि करें 

•  
कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रपिुनि, प्रनिभागी िुस्पिका 
और संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
प्रासंधगक उिकरण और उिकरण, ववलभन्न प्रकार के भोजन और िेय िदािस, अन्य आिूनिस और सामग्री 
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मॉड्यूि 3: अनिधि के आदेि में सहायिा प्रदान करें 
THC/N2911 v 3.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• अनिधि अलभवादन के िरीके ििाएं 
• भोजन और िेय िदािों का ऑडसर करिे समय महेमानों की सहायिा के लिए गनिववधियों का वणसन करें  

 
अवथध:03:00 अवथध:15:00 

लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 
 

• मेहमानों को उनके आदेिों में सहायिा करिे 
समय संचार लिष्टाचार और िारीररक भाषा के 
महत्व िर चचास करें 

• अनिधि के ऑडसर को संभािने की प्रकक्रया 
समझाएं 

• QSR में उििब्ि खाद्य िदािों की िेल्फ-िाइफ 
को प्रभाववि करने वािे कारकों और भोजन की 
गुणवत्ता सुननस्श्चि करने के लिए एहनियािी 
उिायों का वणसन करें 

• रेपिरां में उियोग ककए जाने वािे ववलभन्न प्रकार 
के सॉस, संगि और टेििवेयर िर चचास करें 

• ऑनिाइन ऑडसर संभािन ेकी प्रकक्रया का वणसन 
करें 

• मेहमानों का पवागि और अलभनंदन करिे समय 
िेिेवर लिष्टाचार प्रदलिसि करें 

• अनिधि के आदेि को कैसे संभािना है इसका 
नाटक करें 

• भोजन की गुणवत्ता जांचने के लिए उधचि 
िकनीक अिनाएं 

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रपिुनि, प्रनिभागी िुस्पिका 
और संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
कटिरी, टेििवेयर, सॉस, सहायक सामग्री, रैिर, ववलभन्न सफाई रसायन और सहायक उिकरण, कुछ िूवस/अिस-
िकी हुई खाद्य सामग्री 
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मॉड्यूि 4: अनिधि के आदेिों को संसाधिि करन ेके लिए गनिववधियााँ करना 
THC/N2908 v 3.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ककचन ऑडसर टटकट को ककचन में जमा करने की गनिववधियों का वणसन करें 
• मेहमानों को िरोसने से िहिे िहिे से िका हुआ/आिा िका हुआ भोजन िैयार करने की गनिववधियााँ करें  

 
अवथध:07:00 अवथध:15:00 

लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 
 

• ककचन ऑडसर टटकट (KOT) को मैन्युअि और 
इिेक्ट्रॉननक रूि से जनरेट करने के चरणों का 
वणसन करें 

• रसोई कमसचाररयों के साि िािचीि करिे समय 
िािन ककए जाने वािे संचार लिष्टाचार और अन्य 
प्रोटोकॉि के िारे में ििाएं 

• रसोई कमसचाररयों को मेहमानों की वविेष 
आवश्यकिाओं के िारे में ििाने के महत्व िर चचास 
करें 

• आंलिक रूि से िकाए गए खाद्य िदािों से अंनिम 
खाद्य उत्िाद िैयार करने की प्रकक्रया का ववपिार 
से वणसन करें 

• ववलभन्न प्रकार के खाद्य िदािों को िांटने और 
सजाने की ववलभन्न िकनीकों का ववपिार से वणसन 
करें 

• ववलभन्न उिकरणों के संचािन और रखरखाव 
प्रकक्रयाओं का वणसन करें औरमाइक्रोवेव, ओवन, 
वेंडडगं मिीन आटद जैस ेउिकरण। 

• िाइव िेककंग के चरणों का ववपिार से वणसन करें  

• मैन्युअि और इिेक्ट्रॉननक दोनों िरीकों से 
ककचन ऑडसर टटकट (KOT) कैसे जेनरेट करें, 
इसका प्रदिसन करें 

• ककचन ऑडसर टटकट जमा करिे समय ककचन 
पटाफ स ेकैसे िािचीि करें इसका नाटक करें 

• िेककंग की ववलभन्न ववधियों का प्रदिसन करें 
• आंलिक रूि स ेिकाए गए खाद्य िदािों से 

अंनिम खाद्य उत्िाद कैसे िैयार करें, इसका 
प्रदिसन करें 

• प्रदलिसि करें कक मेहमानों को िरोसने से िहिे 
खाद्य उत्िादों को कैसे सजाया जाए 
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कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रपिुनि, प्रनिभागी 
िुस्पिका और संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
फ्रीजर, रेकफ्रजरेटर, िहिे से िका हुआ, आिा िका हुआ, आिा िका हुआ खाद्य िदािस, वेंडडगं मिीन, 
माइक्रोवेव, ओवन, रसोई ऑडसर टटकट 
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मॉड्यूि 5: मेहमानों की सेवा करें 
THC/N2908 v 3.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ििाएं कक मेहमानों को भोजन और िेय िदािस कैसे िरोसें 
• होम डडिीवरी ऑडसर को संभािने की प्रकक्रया का वणसन करें  
 

अवथध:08:00 अवथध:15:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

 
• ववलभन्न प्रकार के भोजन और िेय िरोसने के लिए 

आवश्यक ववलभन्न िािमानों की व्याख्या करें 
• रेपिरां में उियोग ककए जाने वािे ववलभन्न प्रकार 

के मसािों और आवरणों िर चचास करें 
• भोजन और िेय िदािस िरोसने के दौरान संचार 

लिष्टाचार और अन्य प्रोटोकॉि का िािन करने के 
महत्व िर चचास करें 

• समाप्ि हो चुके भोजन, िेय िदािों और अिलिष्टों 
के ननिटान का महत्व ििाएं 

• भूलमका ननभाएं कक मेहमानों को भोजन और 
िेय िदािस कैसे िरोसें और यटद आवश्यक हो 
िो भोजन और िेय िदािस कैसे िैक करें 

• होम डडिीवरी ऑडसर को कैसे संभािना है 
इसका नाटक करें 

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रपिुनि, प्रनिभागी 
िुस्पिका और संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
कटिरी, टेििवेयर, सॉस, सहायक सामग्री, रैिर, ववलभन्न सफाई रसायन और सहायक उिकरण, कुछ 
िूवस/अिस-िकी हुई खाद्य सामग्री 

 
  



 

14 | काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव - टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 

मॉड्यूि 6: ग्राहक कॉि प्राप्ि करें और ऑडसर िें 
THC/N2912 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• फोन कॉि का उत्तर कैसे दें और ग्राहकों का अलभवादन कैसे करें, इस िर भूलमका ननभाएाँ 
• ग्राहकों की भोजन और िेय िदािों की आवश्यकिाओं को पिाविि करने के लिए उधचि अभ्यास अिनाएाँ 
• ऑडसर ककए जाने वािे मेनू आइटम के चयन में ग्राहकों की सहायिा कैसे करें और उन्हें ककसी भी बिक्री या 

प्रचार प्रपिाव के िारे में सूधचि करने का नाटक करें। 
• ग्राहक स ेसभी प्रासंधगक वववरण, जैस ेनाम, ििा, फोन नंिर आटद एकत्र करने के प्रभावी िरीकों का वणसन 

करें 
  

अवथध:04:00 अवथध:08:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• कॉि प्राप्ि करने, बिक्री प्रोत्साहन प्रपिावों, 
ववननयमों, मानक प्रकक्रयाओं और संगठन में 
अिनाई जाने वािी आचार संटहिा िर मानक 
नीनि और कायस ननदेिों िर चचास करें 

• होम-डडिीवरी काउंटर िर हर समय उििब्ि 
रहने और फोन कॉि का िुरंि जवाि देने का 
महत्व ििाए ं

• िािन ककए जाने वािे िेिेवर और संचार 
लिष्टाचार का ववपिार से वणसन करें 

• ग्राहकों की भोजन और िेय िदािों की 
आवश्यकिाओं को िीघ्रिा से पिाविि करने के 
महत्व को रेखांककि करें 

• भोजन वविरण के संिंि में ग्राहकों द्वारा 
अक्सर िूछे जाने वािे प्रश्नों की सूची िनाएं 

• खाद्य िदािों, नए िेय िदािों और अधिक 
बिकने वािे उत्िादों के लिए सुझावात्मक और 
अधिक बिक्री वािी िकनीकों िर चचास करें 

• ववलभन्न मेन ूआइटम और मानक भोजन और 
िेय संयोजनों के वववरण िर चचास करें 

• फोन कॉि का उत्तर कैसे दें और ग्राहक को 
अिना और संगठन का िररचय कैसे दें, इस 
िर भूलमका ननभाएं 

• ग्राहकों को उििब्ि मेनू आइटम, टदन के लिए 
उििब्ि वविेष व्यंजन और ककसी भी बिक्री या 
प्रचार प्रपिावों के िारे में सूधचि करने के लिए 
एक स्पिनि का नाटकीयकरण करें और ऑडसर 
ककए जाने वािे मेनू आइटम के चयन में 
उनकी सहायिा करें। 

• मांग की गई अनुििब्ि वपिुओ ंके लिए ग्राहक 
को उियुक्ि ववकल्ि की सिाह देने, ककसी 
वविेष आवश्यकिा के िारे में िूछिाछ करने 
और ऑडसर ककए गए खाद्य िदािों के िूरक 
िेय िदािों िर सुझाव देने की स्पिनि का 
नाटक करें। 

• टदखाएाँ कक ग्राहक के ऑडसर को मैन्युअि रूि 
से कैसे नोट करें और लसपटम में ग्राहक के 
ऑडसर चयन को कैसे दजस करें 

• ग्राहक को कुि बिि रालि के िारे में सूधचि 
करने और टदए गए ऑडसर के लिए भुगिान के 
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• दोहराने के महत्व को ििाएं और िॉइंट-ऑफ-
सेि लसपटम या ऑडसर फॉमस, जैसा िागू हो, में 
दजस करने से िहिे सटीकिा के लिए ग्राहक के 
साि ऑडसर की िुस्ष्ट करें। 

• सभी प्रासंधगक ग्राहकों को एकबत्रि करने के 
प्रभावी और िेिेवर िरीकों िर चचास करेंवववरण, 
जैसे नाम, ििा, फोन निंर, आटद।  

िरीके की िुस्ष्ट करने और उन्हें अनुमाननि 
डडिीवरी समय प्रदान करने की स्पिनि में 
भूलमका ननभाएं। 

• भोजन और िेय िदािस से संिंधिि ग्राहकों की 
लिकायिें कैसे संभािना है इस िर भूलमका 
ननभाए ं

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (टे्रनर गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी हैंडिुक और 
संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
टेिीफोन, भोजन और िेय के लिए नमूना मेनू, ग्राहकों की लिकायिों और भोजन और िेय िदािों के 
ऑडसर से संिंधिि िूछिाछ की सूची 
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मॉड्यूि 7: ऑनिाइन ऑडसर संभािें और रसोई कमसचाररयों से संवाद करें 
THC/N2912 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ऑनिाइन ऑडसर के लिए ििृीय-िक्ष एस्प्िकेिन के उियोग की व्याख्या करें 
• टेकअवे और डडिीवरी ऑडसर के लिए रेपिरां की वेिसाइट िर ऑनिाइन ऑडसररगं टूि को संभािने का िरीका 

टदखाएं 
• रसोई कमसचाररयों को ग्राहक की ककसी ववलिष्ट आवश्यकिा सटहि ऑडसर वववरण संप्रेवषि करने की प्रकक्रया 

का वणसन करें 
• ग्राहकों से प्राप्ि ऑडसर के लिए एक नमूना मैनुअि और कम्प्यूटरीकृि ककचन ऑडसर टटकट [KOT] िैयार करें 

 
अवथध: 03:00 अवथध: 09:00 

लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 
• ऑनिाइन भोजन और िये िदािों के ऑडसर के 

लिए ििृीय-िक्ष एस्प्िकेिन के उियोग का 
वणसन करें 

• ऑनिाइन मेन ूको अिडटे करने और डडिीवरी 
और विकअि समयसीमा को समायोस्जि करने, 
रेपिरां की वेिसाइट िर ऑडसर देने के घंटे, 
समािन निधियां और डडिीवरी क्षेत्र ननिासररि 
करने की प्रकक्रया समझाएं। 

• प्राप्ि ऑडसरों के लिए भोजनािय की मानक 
प्रकक्रया के अनुसार कम्प्यूटरीकृि प्रणािी के 
माध्यम स ेऔर मैन्युअि रूि से KOT 
उत्िन्न करने की प्रकक्रया का वणसन करें 

• रसोई कमसचाररयों को ग्राहक की ककसी ववलिष्ट 
आवश्यकिा सटहि ऑडसर वववरण संप्रेवषि करने 
की प्रकक्रया समझाएं 

• आदेिों को िीघ्रिा से िूरा करने के लिए रसोई 
कमसचाररयों के साि समन्वय करने का महत्व 
ििाएं, यह सुननस्श्चि करें कक वे समय िर 
िैयार ककए जाएं 

• ििृीय-िक्ष एस्प्िकेिन के माध्यम से ऑडसर की 
ननगरानी कैसे करें और एफ एंड िी आइटम की 
उििब्ििा के अनुसार ऑडसर को पवीकार या 
अपवीकार कैसे करें, इसका प्रदिसन करें 

• िीओएस में मैन्युअि रूि से ऑडसर जोडने का 
िरीका टदखाएं 

• टेकअवे और डडिीवरी ऑडसर के लिए वेिसाइट 
िर ऑनिाइन ऑडसररगं टूि को संभािने का 
िरीका प्रदलिसि करें 

• ग्राहकों से प्राप्ि ऑडसर के लिए एक नमूना 
मैनुअि और साि ही कम्प्यूटरीकृि ककचन 
ऑडसर टटकट [KOT] िैयार करें 

• ककचन पटाफ को ककचन ऑडसर टटकट [KOT] 
कैसे जमा करें और ग्राहक की आवश्यकिा के 
अनुसार ऑडसर को अनुकूलिि करने के साि-
साि ऑडसर की िैयारी के समय की िुस्ष्ट करने 
के लिए उन्हें ववलिष्ट ननदेि कैसे दें, इस िर 
भूलमका ननभाएं। 
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कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (टे्रनर गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी हैंडिुक और 
संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
ऑनिाइन ऑडसर के लिए ििृीय िक्ष उिकरण अनुप्रयोग, नमूना मैनुअि और कम्प्यूटरीकृि रसोई ऑडसर 
टटकट [KOT] 
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मॉड्यूि 8: ऑडसर की मानक डडिीवरी की सुवविा प्रदान करें 
THC/N2912 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• िीसरे िक्ष के अनुप्रयोगों से पविंत्र खाद्य वविरण सहयोगी स ेकैसे ननिटें, इस िर भूलमका ननभाएं 
• ऑडसर के लिए एक नमूना बिि िैयार करें 
• जि खाना डडिीवरी के लिए ननकिे िो कम्प्यूटरीकृि लसपटम को अिडेट करने के लिए उधचि प्रकक्रया िागू 

करें और डडिीवरी होने िक ऑडसर की स्पिनि को टै्रक करें 
• खाद्य और िेय सेवाओं के लिए कैिकुिेटर, टेिीफोन उिकरण, इिेक्ट्रॉननक प्रचार सामग्री आटद जैसे 

उिकरणों के उियोग का वणसन करें 
  

अवथध:03:00 अवथध:08:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• मानक नीनि और एफएसएसएआई के अनुसार 
खाद्य पवच्छिा, गुणवत्ता और सुरक्षा मानकों 
िर चचास करें 

• एचएसीसीिी के अनुसार व्यावसानयक पवाप्य 
और सुरक्षा आवश्यकिाओं की रूिरेखा िैयार 
करें 

• िैयारी के समय और डडिीवरी पिान की दरूी 
के आिार िर डडिीवरी समय अनुमान 
िकनीकों िर चचास करें 

• डडिीवरी िैकेज के साि बिि की प्रनि संिग्न 
करने का महत्व ििाए ं

• भुगिान के िरीके के िारे में डडिीवरी सहयोगी 
को सूधचि करने और यह सुननस्श्चि करने के 
महत्व को रेखांककि करें कक वह डडस्जटि 
भुगिान उिकरण या चेंज मनी िे जाए। 

• खाद्य एवं िेय िदािों की मानकों के अनुरूि 
उधचि िैककंग सुननस्श्चि करने की ववधि िर 
चचास करें 

• िैकेस्जंग से संिंधिि ग्राहक के ककसी वविेष 
अनुरोि के िारे में िैकेस्जंग टीम को कैसे 
जानकारी दी जाए, इस िर भूलमका ननभाएं 

• िीसरे िक्ष के अनुप्रयोगों से पविंत्र खाद्य 
वविरण सहयोगी स ेकैसे ननिटें और यह 
सुननस्श्चि करें कक ऑडसर सही व्यस्क्ि को सौंिा 
जाए, इस स्पिनि का नाटकीयकरण करें। 

• िैकेस्जंग टीम से ग्राहकों के िैकेज एकत्र करने, 
उन्हें ग्राहक डडिीवरी ननदेि या वविेष अनुरोि 
प्रदान करने और उन्हें भुगिान के िरीके के 
िारे में सूधचि करने के संिंि में खाद्य 
वविरण सहयोगी के साि समन्वय कैसे करें, 
इस िर भूलमका ननभाएं। 

• भोजन और िेय िदािों के ऑडसर के लिए एक 
नमूना बिि िैयार करें 

• टदखाएाँ कक जि खाना डडिीवरी के लिए ननकिे 
िो कम्प्यूटरीकृि लसपटम को कैसे अिडेट करें 
और डडिीवरी होने िक ऑडसर की स्पिनि को 
कैसे टै्रक करें 
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• त्वररि और समय िर डडिीवरी सुननस्श्चि 
करने के लिए डडिीवरी ऑडसर की ननगरानी के 
महत्व को ििाएं 

• खाद्य और िेय सेवाओं के लिए कैिकुिेटर, 
टेिीफोन उिकरण, इिेक्ट्रॉननक प्रचार सामग्री 
इत्याटद जैस ेउिकरणों की संचािन प्रकक्रया को 
ववपििृ करें 

• ऑडसर की डडिीवरी में कोई देरी होने िर ग्राहक 
को सूधचि करने के लिए भूलमका ननभाएं 

• टदन के अंि में कुि बिक्री और प्राप्ि नकदी 
का लमिान करने के लिए उधचि ववधि अिनाए ं

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (टे्रनर गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी हैंडिुक और 
संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
ििृीय िक्ष एस्प्िकेिन, नमूना ऑडसर बिि, आवश्यक उिकरण जैस ेकैिकुिेटर, टेिीफोननक उिकरण, 
इिेक्ट्रॉननक प्रचार सामग्री, आटद। 
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मॉड्यूि 9: प्रिासननक कायस करें 
THC/N2913 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• बिक्री िढाने के लिए गनिववधियों का वणसन करें 
• भुगिान के िरीकों और बिि िनाने की प्रकक्रया को समझाइये 
• नकदी प्रिंिन के िरीके समझाइए 
• ववलभन्न प्रासंधगक ररिोटों को िनाए रखने के िरीके का वणसन करें  
 

अवथध:10:00 अवथध:20:00 िज े
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

 
• काउंटर िर भोजन और िेय िदािों के उधचि 

प्रदिसन के महत्व को समझाएं 
• काउंटर िर बिक्री िढाने के लिए ववज्ञािन, बिक्री, 

बिक्री संविसन, जनसंिकस  जैसी ववलभन्न बिक्री 
अविारणाओं का ववपिार से वणसन करें। 

• बिि िनाने की इिेक्ट्रॉननक और मैन्युअि 
प्रकक्रयाओं िर चचास करें 

• भुगिान के ववलभन्न िरीकों को समझाइये 
• नकदी प्रिंिन प्रकक्रया के अविोकन की रूिरेखा 

प्रपिुि करें 
• खािा िही के घटकों िर चचास करें 
• काउंटर सेल्स एग्जीक्यूटटव द्वारा िैयार और 

रखरखाव की जाने वािी ववलभन्न प्रकार की ररिोटों 
की व्याख्या करें 

• काउंटर िर खाद्य िदािों को प्रदलिसि करने के 
लिए उधचि िकनीक िागू करें 

• काउंटर िर खाद्य और िेय िदािों की बिक्री 
िढाने के लिए बिक्री संविसन के िरीके टदखाने 
के लिए एक भूलमका ननभाए ं

• मैन्युअि और इिेक्ट्रॉननक रूि से बिि कैसे 
जनरेट करें, इसका प्रदिसन करें 

• डडस्जटि भुगिान की प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• नकदी को संभािने, दैननक िेनदेन का लमिान 

करने और इसके िारे में ियसवेक्षक को ररिोटस 
करने के लिए उधचि अभ्यास अिनाएं 

• इिेक्ट्रॉननक और मैन्युअि नकद खािा िही 
खािा िनाए रखने के लिए मानक प्रारूिों का 
उियोग करने की उधचि प्रिाए ंिागू करें 

• ववलिष्ट प्रारूि का उियोग करके सभी 
प्रासंधगक दपिावेजों को िनाए रखने के लिए 
उधचि िकनीकों को ननयोस्जि करें 

• ग्राहकों की लिकायिों और प्रिंसाओं को प्रिंिन 
िक िहुाँचाने के लिए एक नमूना ररिोटस िैयार 
करें 
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कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रपिुनि, प्रनिभागी 
िुस्पिका और संिंधिि मानक संचािन प्रकक्रयाएाँ 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
ववलभन्न सैंिि ररिोटस, बिि िुक, सैंिि िेजर ररकॉडस, इिेक्ट्रॉननक काडस पवाइविगं मिीन, बिलिगं मिीन 
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मॉड्यूि 10: प्रभावी संचार और सेवा मानक िनाए रखें 
THC/N9901 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ग्राहकों, सहकलमसयों और वररष्ठों के साि प्रभावी संचार के िेिेवर प्रोटोकॉि और लिष्टाचार की व्याख्या करें 
• ववलभन्न आय ुसमूहों, लिगं और ववकिांग व्यस्क्ियों के प्रनि संवेदनिीििा टदखाने के िरीकों का वणसन करें 
 

अवथध:15:00 अवथध: 15:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• कायसपिि िर व्यावसानयकिा, लिष्टाचार और 
नैनिक व्यवहार के महत्व िर चचास करें 

• प्रभावी संचार के महत्व िर चचास करें 
• ग्राहक संिुस्ष्ट और ग्राहक प्रनिकक्रया के महत्व 

को समझाइए 
• फीडिैक और लिकायिें प्राप्ि करने की प्रकक्रया 

को रचनात्मक रूि से रेखांककि करें 
• ग्राहकों की लिकायिों से ननिटने के ववलभन्न 

िरीकों का वणसन करें 
• ग्राहक अनुभव को िेहिर िनाने के ववलभन्न 

िरीकों िर चचास करें 
• लिगं और आयु संवेदनिीििा के महत्व को 

समझाइये 
• ग्राहकों की लिगं और आयु-ववलिष्ट 

आवश्यकिाओं िर चचास करें 
• ववकिांग िोगों की ववलिष्ट आवश्यकिाओं िर 

चचास करें 
• कायसपिि िर यौन उत्िीडन की ररिोटस करने के 

महत्व िर चचास करें 
• िढिी समपयाओं के िरीकों, कायसपिि के 

मुद्दों की ररिोटस करने और वररष्ठों से 
प्रनिकक्रया प्राप्ि करने िर चचास करें 

• ग्राहकों का पवागि और अलभनन्दन करने की 
मानक प्रकक्रया का प्रदिसन करें 

• ग्राहकों, सहकलमसयों और वररष्ठों के साि 
िािचीि करिे समय उधचि संचार कौिि और 
लिष्टाचार का नाटक करें 

• ग्राहकों की लिकायिों को प्रभावी ढंग से कैसे 
ननिटाया जाए, इस िर भूलमका ननभाएं 

• ववलिष्टिा के अनुसार सभी उम्र, लिगं और 
लभन्न रूि से सक्षम िोगों के प्रनि उधचि 
व्यवहार लिष्टाचार की भूलमका ननभाएं 
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कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी िुस्पिका 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
एपकेिेिन मैटट्रक्स का नमूना, संगठन संरचना 
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मॉड्यूि 11: संगठनात्मक गोिनीयिा और ग्राहक की गोिनीयिा  
THC/N9903 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• ििाएं कक संगठन की गोिनीयिा कैसे िनाए रखी जाए 
• ग्राहक जानकारी की गोिनीयिा से संिंधिि प्रोटोकॉि का वणसन करें  
 

अवथध: 15:00 अवथध:15:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• आनि्य उद्योग में संगठनात्मक गोिनीयिा 
और ग्राहक गोिनीयिा िनाए रखने के महत्व 
को समझाएं 

• संगठन और ग्राहक गोिनीयिा को प्रभाववि 
करने वािे िौद्धिक संिदा मुद्दों और नीनियों 
िर चचास करें 

• संिंधिि व्यस्क्ि को आईिीआर के उल्िंघन की 
ररिोटस करने की प्रकक्रया समझाएं 

• ववननदेि के अनुसार गोिनीय जानकारी के 
उियोग, भंडारण और ननिटान प्रकक्रयाओं िर 
चचास करें 

• संगठनात्मक और ग्राहक जानकारी के उियोग, 
भंडारण और ननिटान के लिए उधचि िरीके 
अिनाए ं

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी िुस्पिका 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
आईिीआर टदिाननदेिों और ववननयमों के हैंडआउट्स 
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मॉड्यूि 12: िुननयादी पवाप्य और सुरक्षा मानक  
THC/N9906 v 2.0 पर मैप क्रकया गया 
 
टलमानल पररणाम: 
• कायसपिि िर उधचि पवाप्य, पवच्छिा और सुरक्षा प्रिाओ ंको अिनाएं 
• एहनियािी पवाप्य उिाय िागू करें 
• प्रभावी अिलिष्ट प्रिंिन प्रिाओं को ननयोस्जि करें 
 

अवथध:15:00 अवथध:15:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• व्यस्क्िगि और कायसपिि पवच्छिा की 
अविारणा और महत्व िर चचास करें 

• व्यस्क्िगि पवच्छिा िनाए रखने की सवोत्तम 
प्रिाओं िर चचास करें 

• कायसपिि और संिंधिि उिकरणों को साफ 
और पवच्छ करने के िरीके ििाएं 

• औजारों, सामधग्रयों और उिकरणों को संभाििे 
समय िािन की जाने वािी मानक सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं का वणसन करें 

• कायसपिि िर आवश्यक ववलभन्न व्यस्क्िगि 
सुरक्षा उिकरण (िीिीई) के उद्देश्य और 
उियोग की रूिरेखा िैयार करें 

• कंिनी द्वारा आयोस्जि ननवारक पवाप्य जांच 
के महत्व को समझाइये 

• कायसपिि में जोर्खमों और संभाववि खिरों के 
कारणों और उन्हें रोकने के िरीकों का वणसन 
करें 

• कायसपिि िर ववलभन्न सुरक्षा चेिावनी संकेिों 
और िेििों की सूची िनाएं 

• कायसपिि िर खिरों की िहचान करने के 
िरीकों िर चचास करें 

• प्रािलमक धचककत्सा ककट के घटकों की सूची 
िनाएं 

• औजारों, उिकरणों और अन्य वपिुओं की 
ननयलमि सफाई और पवच्छिा की प्रकक्रया का 
प्रदिसन करें 

• कायस क्षेत्र को साफ, पवच्छ और जोर्खम मुक्ि 
रखने के लिए ववलभन्न िरीके अिनाएं 

• कायों और कायस स्पिनियों के अनुसार प्रासंधगक 
सुरक्षात्मक उिकरणों का उियोग और ननिटान 
कैसे करें, इसका प्रदिसन करें 

• िुननयादी प्रािलमक धचककत्सा प्रकक्रयाएाँ 
ननष्िाटदि करें 

• आिािकािीन स्पिनियों के लिए मॉक सुरक्षा 
अभ्यास िर एक स्पिनि का नाटक करें 

• आिािकािीन स्पिनियों के लिए मॉक सुरक्षा 
अभ्यास िर एक स्पिनि का नाटक करें 

• अिलिष्ट के प्रकार के आिार िर कायसपिि िर 
अिलिष्ट ननिटान प्रकक्रयाएाँ ननष्िाटदि करें 

• ियसवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्िंघनों की 
ररिोटस करने में भूलमका ननभाएं 

• एक नमूना घटना ररिोटस िैयार करें 
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• एसओिी के अनुसार दघुसटना और अन्य 
पवाप्य संिंिी मुद्दों की ररिोटस करने की 
प्रकक्रया समझाएं 

कक्षा साधन 
प्रलिक्षण ककट (प्रलिक्षक गाइड, प्रपिुनियााँ), व्हाइट िोडस, माकस र, प्रोजेक्टर, िैिटॉि, प्रनिभागी िुस्पिका 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
व्यस्क्िगि सुरक्षा उिकरण: सुरक्षा चश्मा, लसर की सुरक्षा, रिर के दपिाने, सुरक्षा जूिे, चेिावनी सकेंि 
और टेि, अस्ग्निामक यंत्र, प्रािलमक धचककत्सा ककट, प्रासंधगक मानक संचािन प्रकक्रया और नमूना ररिोटस 
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मॉड्यूि 13: रोजगार योग्यिा कौिि का िररचय 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• नौकरी की आवश्यकिाओं को िूरा करने में रोजगार कौिि के िारे में चचास करें 
 

अवथध:00:30 अवथध:01:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• ववलभन्न उद्योगों में नौकररयों के लिए आवश्यक 
रोजगार कौिि िर चचास करें। 

• सीखने और रोजगार स ेसंिंधिि ववलभन्न भारि 
सरकार और ननजी िोटसिों और उनके उियोग 
की सूची िनाएं। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर और व्हाइटिोडस और माकस र 
 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 14: संवैिाननक मूल्य - नागररकिा 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• एक स्जम्मेदार नागररक िनने के लिए अिनाए जाने वािे संवैिाननक मूल्यों के िारे में चचास करें 
 

अवथध:00:30 अवथध:01:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• नागररक अधिकारों और किसव्यों, नागररकिा, 
समाज के प्रनि स्जम्मेदारी और व्यस्क्िगि मूल्यों 
और नैनिकिा जैस ेईमानदारी, सत्यननष्ठा, दसूरों 
की देखभाि और सम्मान सटहि संवैिाननक मूल्यों 
की व्याख्या करें जो एक स्जम्मेदार नागररक िनने 
के लिए आवश्यक हैं। 

• टदखाएाँ कक ववलभन्न ियासवरणीय रूि से टटकाऊ 
प्रिाओं का अभ्यास कैसे करें। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर और व्हाइटिोडस और माकस र 
 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 15: 21वी ंसदी में एक िेिेवर िनना 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• 21वी ंसदी में आवश्यक व्यावसानयक कौिि का प्रदिसन करें 
 

अवथध:01:00 अवथध:01:30 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• 21वी ंसदी के प्रासंधगक कौििों के महत्व िर चचास 
करें। 

• ननरंिर सीखने के िाभों का वणसन करें। 

• व्यस्क्िगि या व्यावसानयक जीवन में आत्म-
जागरूकिा, व्यवहार कौिि, समय प्रिंिन, 
आिोचनात्मक और अनुकूिी सोच, समपया-
समािान, रचनात्मक सोच, सामास्जक और 
सांपकृनिक जागरूकिा, भावनात्मक जागरूकिा, 
सीखना आटद जैस े21वी ंसदी के कौिि का 
प्रदिसन करें। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर और व्हाइटिोडस और माकस र 
 
औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 16: िुननयादी अगें्रजी कौिि 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• िुननयादी अंग्रेजी िोिने का अभ्यास करें। 
 

अवथध:04:00 अवथध:06:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• िुननयादी अंग्रेजी कौिि की आवश्यकिा िर चचास 
करें 

• टदखाएाँ कक ववलभन्न संदभों में, व्यस्क्िगि रूि 
से और टेिीफोन िर रोजमरास की िािचीि के 
लिए िुननयादी अंग्रेजी वाक्यों का उियोग कैसे 
करें। 

• िुननयादी अंग्रेजी में लिखे गए िाठ को िढें और 
उसकी व्याख्या करें। 

• िुननयादी अंग्रेजी का उियोग करिे हुए एक 
संक्षक्षप्ि नोट/िैराग्राफ/ित्र/ई-मेि लिखें। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
  

 
 
  



 

31 | काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव - टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 

मॉड्यूि 17:कैररयर ववकास एवं िक्ष्य ननिासरण 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• कैररयर ववकास और िक्ष्य ननिासरण के महत्व को समझें 
 

अवथध:01:00 अवथध:01:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• कैररयर ववकास और िक्ष्य ननिासरण के महत्व को 
समझाएं 

• अच्छी िरह से िररभावषि िघु और दीघसकालिक 
िक्ष्यों के साि एक कैररयर ववकास योजना 
िनाएं 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीक, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 18: संचार कौिि 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• िुननयादी संचार कौिि का अभ्यास करें 
 

अवथध:02:00 अवथध:03:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• प्रभावी संचार के लिए सकक्रय श्रवण के महत्व को 
समझाइए 

• एक टीम में दसूरों के साि लमिकर काम करने के 
महत्व िर चचास करें 

• मौर्खक और गैर-मौर्खक संचार लिष्टाचार का 
उियोग करके प्रभावी ढंग से संवाद करने का 
िरीका प्रदलिसि करें। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 19: ववववििा और समावेिन 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• PwD और लिगं संवेदीकरण का वणसन करें 
 

अवथध:01:00 अवथध:01:30 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• POSH अधिननयम के अनुसार िढिे यौन उत्िीडन 
के मुद्दों के महत्व िर चचास करें। 

• प्रदलिसि करें कक सभी लिगंों और टदव्यांगजनों 
के साि उधचि व्यवहार, संवाद और आचरण 
कैसे ककया जाए 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 20: ववत्तीय और कानूनी साक्षरिा 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• व्यय, आय और िचि के प्रिंिन के िरीकों का वणसन करें। 
 

अवथध:02:00 अवथध:03:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• वेिन के सामान्य घटकों की सूची िनाएं और आय, 
व्यय, कर, ननवेि आटद की गणना करें। 

• कानूनी अधिकारों, कानूनों और सहायिा िर चचास 
करें। 

• सही ववत्तीय संपिान, उत्िाद और सेवा के चयन 
के महत्व को रेखांककि करें। 

• प्रदलिसि करें कक ऑफिाइन और ऑनिाइन 
ववत्तीय िेनदेन सुरक्षक्षि और संरक्षक्षि िरीके स े
कैसे ककया जाए। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 21: आवश्यक डडस्जटि कौिि 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• डडस्जटि उिकरणों और संिंधिि अनुप्रयोगों को सुरक्षक्षि रूि से संचालिि करने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें। 
 

अवथध:04:00 अवथध:06:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• आज के जीवन में डडस्जटि प्रौद्योधगकी की 
भूलमका का वणसन करें 

• प्रदलिसि करें कक डडस्जटि उिकरणों को कैसे 
संचालिि ककया जाए और संिंधिि अनुप्रयोगों और 
सुवविाओं का सुरक्षक्षि और संरक्षक्षि िरीके से 
उियोग कैसे ककया जाए। 

• ववलभन्न सोिि मीडडया प्िेटफॉमस, ई-मेि आटद का 
उियोग करिे हुए, सुरक्षक्षि रूि से ब्राउज करिे 
समय स्जम्मेदार ऑनिाइन व्यवहार प्रदलिसि करने 
के महत्व िर चचास करें। 

• िुननयादी सुवविाओं का उियोग करके नमूना 
िब्द दपिावेज, एक्सेि िीट और प्रपिुनियााँ 
िनाएं। 

• प्रभावी ढंग स ेकाम करने के लिए वचुसअि 
सहयोग टूि का उियोग करें। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 22: उद्यलमिा 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• डडस्जटि उिकरणों और संिंधिि अनुप्रयोगों को सुरक्षक्षि रूि से संचालिि करने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें। 
 

अवथध:03:00 अवथध:04:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• उद्यलमिा एव ंउद्यमों के प्रकार ििाइये 
• संभाववि व्यवसाय के अवसरों, ववत्त िोषण के स्रोिों 

और इसकी िमन योजना के साि संिंधिि ववत्तीय 
और कानूनी जोर्खमों की िहचान कैसे करें, इस िर 
चचास करें। 

• वविणन के 4िी-उत्िाद, मूल्य, पिान और प्रचार 
का वणसन करें और उन्हें आवश्यकिा के अनुसार 
िागू करें। 

• चयननि व्यावसानयक अवसर के लिए एक 
नमूना व्यवसाय योजना िनाएं। 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 23: ग्राहक सेवा 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• डडस्जटि उिकरणों और संिंधिि अनुप्रयोगों को सुरक्षक्षि रूि से संचालिि करने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें। 
 

अवथध:02:00 अवथध:03:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• ग्राहकों के ववलभन्न प्रकारों और आवश्यकिाओं का 
ववश्िेषण करने के महत्व का वणसन करें 

• ग्राहकों की जरूरिों को िहचानने और िेिेवर िरीके 
से उनका जवाि देने के महत्व को समझाएं। 

• पवच्छिा िनाए रखने और उधचि ढंग से किडे 
िहनने के महत्व िर चचास करें 

• प्रदलिसि करें कक ववलभन्न ग्राहकों और उनकी 
आवश्यकिाओं से कैसे ननिटें 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 24: प्रलिकु्षिा और नौकररयों के लिए िैयार होना 
यहां मैप क्रकया गया: DGT/VSQ/N0102 
 
टलमानल पररणाम: 
• प्रलिक्षुिा और नौकररयों के लिए िैयारी के िरीकों का उधचि वणसन करें। 
 

अवथध:03:00 अवथध:05:00 
लसद्धांत - सीिने के प्रमुि पररणाम व्यावहाररक - सीिने के प्रमुि पररणाम 

• एक साक्षात्कार के दौरान पवच्छिा और 
आत्मववश्वास िनाए रखने के महत्व िर चचास करें। 

• प्रलिक्षुिा अवसरों की खोज और िंजीकरण के 
चरणों की सूची िनाएं। 

• एक िेिेवर िाठ्यक्रम जीवनवतृ्त (सीवी) िनाए ं
• एक मॉक इंटरव्यू करें 
• ववलभन्न ऑफिाइन और ऑनिाइन नौकरी 

खोज स्रोिों जैस ेक्रमिः रोजगार कायासियों, 
भिी एजेंलसयों और नौकरी िोटसिों का उियोग 
करें 

कक्षा साधन 
िीिीटी और वीडडयो प्रेजेंटेिन के लिए एिसीडी प्रोजेक्टर, पिीकर, व्हाइटिोडस और माकस र 

औजार, उपकरण और असय आवश्यकताए ं
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मॉड्यूि 25: नौकरी िर प्रलिक्षण  
काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव-टूररज्म एंड हॉस्पपटैललटी  के ललए मैप क्रकया गया 
 

अतनवाया अवथध:150:00 अनुिंलसत अवथध: 00:00 
पिान: साइट पर 

टलमानल पररणाम 
• बिक्री काउंटर को व्यवस्पिि करने का िरीका प्रदलिसि करें 
• काउंटर िर पवच्छिा िनाए रखने के लिए काउंटर सफाई गनिववधियां करें 
• उिकरणों का सही उियोग प्रदलिसि करें 
• उिकरणों की सफाई की प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• उधचि िेिलिगं सुननस्श्चि करने के लिए गनिववधियााँ ननष्िाटदि करें 
• मेहमानों के पवागि और अलभनन्दन के लिए मानक प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• मानक संचािन प्रकक्रयाओं के अनुसार मेहमानों की सेवा कैसे की जाए, इसका नाटक करें 
• ऑडसर के साि मेहमानों की सहायिा करने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• िुननयादी िेककंग प्रकक्रयाएाँ ननष्िाटदि करें 
• प्रदलिसि करें कक मेहमानों को भोजन और िेय िदािस कैसे िरोसें 
• खाद्य िदािों और िेय िदािों को सही िािमान और पिान िर उधचि रूि से संग्रहीि करने के लिए 

उधचि अभ्यास िागू करें 
• होम डडिीवरी और टेक-अवे ऑडसर को संभािने की गनिववधियााँ करना 
• ककचन ऑडसर टटकट (केटीओ) िनाने और जमा करने के लिए गनिववधियााँ ननष्िाटदि करें 
• बिि िनाने की वविेषज्ञिा का प्रदिसन करें 
• फोन कॉि का उत्तर कैसे दें, ग्राहकों का अलभवादन कैसे करें और ग्राहक को अिना और संगठन का 

िररचय कैसे दें, इस िर भूलमका ननभाएं 
• ग्राहकों को उििब्ि मेनू आइटम, टदन के लिए उििब्ि वविेष व्यंजन और ककसी भी बिक्री या प्रचार 

प्रपिावों के िारे में सूधचि करने के लिए एक स्पिनि का नाटकीयकरण करें और ऑडसर ककए जाने वािे 
मेनू आइटम के चयन में उनकी सहायिा करें। 

• मांग की गई अनुििब्ि वपिुओं के लिए ग्राहक को उियुक्ि ववकल्ि की सिाह देने, ककसी वविेष 
आवश्यकिा के िारे में िूछिाछ करने और ऑडसर ककए गए खाद्य िदािों के िूरक िेय िदािों िर सुझाव 
देने की स्पिनि का नाटक करें। 

• टदखाएाँ कक ग्राहक के ऑडसर को मैन्युअि रूि से कैसे नोट करें और लसपटम में ग्राहक के ऑडसर चयन को 
कैसे दजस करें 

• ग्राहक को कुि बिि रालि के िारे में सूधचि करने और टदए गए ऑडसर के लिए भुगिान के िरीके की 
िुस्ष्ट करने और उन्हें अनुमाननि डडिीवरी समय प्रदान करने की स्पिनि में भूलमका ननभाएं। 
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• कैसे संभािना है इस िर भूलमका ननभाएभंोजन और िेय िदािस से संिंधिि ग्राहकों की लिकायिें 
• ििृीय-िक्ष एस्प्िकेिन के माध्यम से ऑडसर की ननगरानी कैसे करें और एफ एंड िी आइटम की उििब्ििा 

के अनुसार ऑडसर को पवीकार या अपवीकार कैसे करें, इसका प्रदिसन करें 
• िीओएस में मैन्युअि रूि से ऑडसर जोडने का िरीका टदखाएं 
• टेकअवे और डडिीवरी ऑडसर के लिए वेिसाइट िर ऑनिाइन ऑडसररगं टूि को संभािने का िरीका प्रदलिसि 

करें 
• ग्राहकों से प्राप्ि ऑडसर के लिए एक नमूना मैनुअि और साि ही कम्प्यूटरीकृि ककचन ऑडसर टटकट 

[KOT] िैयार करें 
• ककचन पटाफ को ककचन ऑडसर टटकट [KOT] कैसे जमा करें और ग्राहक की आवश्यकिा के अनुसार ऑडसर 

को अनुकूलिि करने के साि-साि ऑडसर की िैयारी के समय की िुस्ष्ट करने के लिए उन्हें ववलिष्ट ननदेि 
कैसे दें, इस िर भूलमका ननभाएं। 

• िैकेस्जंग से संिंधिि ग्राहक के ककसी वविेष अनुरोि के िारे में िैकेस्जंग टीम को कैसे जानकारी दी जाए, 
इस िर भूलमका ननभाए ं

• िीसरे िक्ष के अनुप्रयोगों से पविंत्र खाद्य वविरण सहयोगी से कैसे ननिटें और यह सुननस्श्चि करें कक 
ऑडसर सही व्यस्क्ि को सौंिा जाए, इस स्पिनि का नाटकीयकरण करें। 

• िैकेस्जंग टीम स ेग्राहकों के िैकेज एकत्र करने, उन्हें ग्राहक डडिीवरी ननदेि या वविेष अनुरोि प्रदान करने 
और उन्हें भुगिान के िरीके के िारे में सूधचि करने के संिंि में खाद्य वविरण सहयोगी के साि समन्वय 
कैसे करें, इस िर भूलमका ननभाएं। 

• भोजन और िेय िदािों के ऑडसर के लिए एक नमूना बिि िैयार करें 
• टदखाएाँ कक जि खाना डडिीवरी के लिए ननकिे िो कम्प्यूटरीकृि लसपटम को कैसे अिडेट करें और 

डडिीवरी होने िक ऑडसर की स्पिनि को कैसे टै्रक करें 
• ऑडसर की डडिीवरी में कोई देरी होने िर ग्राहक को सूधचि करने के लिए भूलमका ननभाएं 
• बिक्री िढाने और िक्ष्य हालसि करने के लिए उधचि िकनीकें  िागू करें 
• नकदी प्रिंिन प्रकक्रयाओं के चरणों का िािन करें 
• ग्राहकों की लिकायिों/प्रिंसाओं को िीषस प्रिंिन िक िहुाँचाने के लिए एक नमूना ररिोटस िैयार करन ेके 

लिए िेिेवर वविेषज्ञिा िागू करें 
• दैननक व्यावसानयक िेनदेन ररिोटस िैयार करने के लिए उधचि अभ्यास अिनाएाँ 
• मेहमानों और सहकलमसयों के साि व्यवहार करिे समय सकारात्मक िारीररक भाषा का प्रदिसन करें 
• प्रदलिसि करें कक मेहमानों के साि व्यस्क्िगि रूि से और फोन िर कैसे िािचीि करें 
• मेहमानों, सहकलमसयों और वररष्ठों के साि िािचीि करिे समय उधचि संचार कौिि और लिष्टाचार का 

नाटक करें 
• मानकों के अनुसार कचरे को अिग करने और उसका ननिटान कैसे ककया जाए, इस िर भूलमका ननभाएं 
• सुचारू कायसप्रवाह प्राप्ि करने के लिए मजिूि संचार कौिि और कायसपिि लिष्टाचार का प्रदिसन करें 
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• ववलभन्न आय ुसमूहों, लिगं और ववकिांग व्यस्क्ियों के प्रनि संवेदनिीििा प्रदलिसि करें 
• संगठनात्मक जानकारी और मेहमानों की गोिनीयिा िनाए रखने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• कायसपिि िर व्यस्क्िगि पवच्छिा िनाए रखने और साज-सज्जा का कायस करें 
• कायसपिि िर खिरों की िहचान कैसे करें और ियसवेक्षक को ररिोटस कैसे करें, इस िर भूलमका ननभाए ं
• मजिूि संचार कौिि और कायसपिि लिष्टाचार प्रदलिसि करेंएक सुचारू कायसप्रवाह प्राप्ि करने के लिए 
• लिगं और आय-ुसंवेदनिीि सेवा प्रिाओं को िागू करने के लिए िुननयादी गनिववधियााँ करना 
• संगठनात्मक जानकारी और मेहमानों की गोिनीयिा िनाए रखने की प्रकक्रया का प्रदिसन करें 
• कायसपिि िर पवाप्य, पवच्छिा और सुरक्षा िनाए रखने के लिए सभी गनिववधियााँ करें 

 
  



 

42 | काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव - टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 

अनुलग्नक 
प्रलिक्षक आवश्यकिाएाँ 
 

 
प्रलिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 
"काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव- टूररज्म एंड हॉस्पिटैलिटी 
", "THC/Q2903, V3.0", न्यूनिम पवीकृि पकोर 
80% है 

अनुिंसा की जािी है कक प्रलिक्षक को कायस भूलमका 
"प्रलिक्षक (वीईटी और कौिि)",के लिए प्रमार्णि 
ककया जाए, जो योग्यिा िैक "एमईिी/क्य2ू601, 
वी2.0" के अनुरूि हो। न्यूनिम पवीकृि पकोर 
80% है 

  

प्रलिक्षक पूवाावश्यकताएाँ 
सयूनतम िैक्षखणक योग्यता 

 
वविेषज्ञता 

 
प्रासंथगक उद्योग 

अनुभव 
प्रलिक्षण अनुभव टटप्पणी 

साल वविेषज्ञता साल वविेषज्ञता  
प्रमाणित्र/डडप्िोमा/डडग्री/पोस्टग्रेजुएट होटि/क्यूएसआर 5 एफ और िी 

सेवा 
1 एफ और 

िी सेवा 
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मूल्यांकनकिास आवश्यकिाएाँ 
 

मूल्यांकनकताा पूवाापेक्षाएाँ 
सयूनतम िैक्षखणक 

योग्यता 
 

वविेषज्ञता 
 

प्रासंथगक उद्योग अनुभव प्रलिक्षण/मूल्यांकन अनुभव टटप्पणी 

साल वविेषज्ञता साल वविेषज्ञता  

डडप्लोमा/डडग्री/पोपट 
ग्रेजुएट 

 5 एफ और िी सेवा 0   
 
 
 
 
 

 
मूल्यांकनकताा प्रमाणीकरण 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमा प्रमाणन 
"काउंटर सेल्स एक्जीक्यूटटव- टूररज्म एंड 
हॉस्पिटैलिटी ", "THC/Q2903, V3.0", न्यनूिम 
पवीकृि पकोर 80% है 

अनुिंसा की जािी है कक मूल्यांकनकिास को कायस भूलमका 
"मूल्यांकनकिास (वीईटी और कौिि)", के लिए प्रमार्णि 
ककया जाए, जो योग्यिा िैक "एमईिी/क्य2ू701, वी2.0" के 
अनुरूि हो। न्यूनिम पवीकृि पकोर 80% है 
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मूल्यांकन रणनीनि 
इस अनुभाग में कायाक्रम की आवश्यक िक्षताओं पर लिक्षािी का मूल्यांकन करने के ललए जानकारी की पहचान 
करने, एकत्र करने और व्याख्या करने से जुडी प्रक्रक्रयाएं िालमल हैं। 
 
मूल्यांकन प्रणाली अवलोकन: 
• एसडीएसएम/एसआईिी या ईमेि िर मूल्यांकन करने के लिए मूल्यांकन एजेंलसयों को िैच सौंिे गए 
• मूल्यांकन एजेंलसयां मूल्यांकन की िुस्ष्ट वीटीिी/टीसी िूविगं एसएससी को भेजिी हैं 
• मूल्यांकन एजेंसी मूल्यांकन ननष्िाटदि करने के लिए टीओए प्रमार्णि मूल्यांकनकिास को िैनाि करिी है 
• एसएससी मूल्यांकन प्रकक्रया और ररकॉडस की ननगरानी करिा है 
• यटद िैच का आकार 30 से अधिक है, िो 2 मूल्यांकनकिास होने चाटहए। 
 
परीक्षण वातावरण: मूल्यांकनकताा को यह करना होगा: 
• िुस्ष्ट करें कक कें द्र उसी ििे िर उििब्ि है जो एसडीएमएस या एसआईिी िर उस्ल्िर्खि है 
• प्रलिक्षण की अवधि की जााँच करें. 
• मूल्यांकन प्रारंभ और समास्प्ि समय सुिह 10 िज ेऔर िाम 5 िज ेजांचें 
• जांचें कक उम्मीदवारों को ्योरी और प्रैस्क्टकि मूल्यांकन िूरा करने के लिए आवंटटि समय सही है। 
• मूल्यांकन का िरीका जांचें-ऑनिाइन (टीएिी/कंप्यूटर) या ऑफिाइन (ओएमआर/िीिी)। 
• मूल्यांकन को सुचारू रूि से ननष्िाटदि करने के लिए जमीन िर टीएिी की संख्या सही है इसकी िुस्ष्ट करें। 
• ववलिष्ट कायस भूलमका के लिए िैि उिकरण की उििब्ििा की जााँच करें। 
 
मूल्यांकन गुणवत्ता आश्वासन पतर/ढांचा: 
• ववषय वपिु वविेषज्ञों (एसएमई) द्वारा िनाए गए प्रश्न ित्र 
• एसएमई द्वारा िनाए गए प्रश्न ित्रों को टीएचएससी से आवश्यक अनुमोदन के साि अन्य ववषय वविेषज्ञों 

द्वारा सत्याविि ककया जाना चाटहए 
• प्रश्नों को एनओएस और िीसी के साि मैि ककया जािा है 
• प्रश्न ित्र यह सोचकर िैयार ककए जािे हैं कक पिर 1 से 3 अकुिि और अिस-कुिि व्यस्क्ियों के लिए है, 

और पिर 4 और उससे ऊिर कुिि, ियसवेक्षक और उच्च प्रिंिन के लिए है। 
• मूल्यांकनकिास को टीओए प्रमार्णि होना चाटहए 
• मूल्यांकन एजेंसी को मूल्यांकन करने के लिए मूल्यांकन टदिाननदेिों का िािन करना होगा 
 
साक्ष्य या साक्ष्य-एकत्रीकरण प्रोटोकॉल के प्रकार: 
• मूल्यांकन पिान से मूल्यांकनकिास की समय-मुद्रांककि और स्जयोटैग की गई ररिोटटिंग 
• साइनिोडस और योजना ववलिष्ट ब्रांडडगं के साि कें द्र में िपवीरें 
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• प्रलिक्षण अवधि के दौरान प्रलिक्षुओ ंकी िायोमेटट्रक या मैन्युअि उिस्पिनि िीट (टीिी द्वारा मुद्रांककि)। 
• टाइम-पटैम्प्ड और स्जयोटैग्ड मूल्यांकन (्योरी + वाइवा + प्रैस्क्टकि) िपवीरें और वीडडयो 
 
सत्यापन या सत्यापन की ववथध: 
• मूल्यांकन पिि का औचक ननरीक्षण ककया 
• िैच का रैंडम ऑडडट 
• ककसी भी उम्मीदवार का रैंडम ऑडडट 
 
मूल्यांकन िपतावेजीकरण, संग्रहण और पहंुच की ववथध 
• दपिावेजों की हाडस कॉिी संग्रहीि की जािी हैं 
• मूल्यांकन के दपिावेजों और िपवीरों की सॉफ्ट कॉिी क्िाउड पटोरेज से अििोड/एक्सेस की जािी है और 

हाडस ड्राइव में संग्रहीि की जािी है 
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संिभा 
िब्दकोष 

अवथध वववरण 

घोषणात्मक जानकारी घोषणात्मक ज्ञान उन ि्यों, अविारणाओ ंऔर लसद्िांिों को संदलभसि करिा है स्जन्हें 
ककसी कायस को िूरा करने या ककसी समपया को हि करने के लिए जानने और/या 
समझने की आवश्यकिा होिी है। 

मुख्य लिक्षण 
पररणाम 

मुख्य लिक्षण िररणाम यह किन है कक अंनिम िररणामों को प्राप्ि करने के लिए 
एक लिक्षािी को क्या जानने, समझन ेऔर करने में सक्षम होने की आवश्यकिा है। 
प्रमुख लिक्षण िररणामों का एक सेट प्रलिक्षण िररणाम िैयार करेगा। प्रलिक्षण 
िररणाम ज्ञान, समझ (लसद्िांि) और कौिि (व्यावहाररक अनुप्रयोग) के संदभस में 
ननटदसष्ट है। 

ओजेटी (एम) नौकरी िर प्रलिक्षण (अननवायस); प्रलिक्षुओ ंको साइट िर ननटदसष्ट घंटों का प्रलिक्षण 
िूरा करना अननवायस है 
 

ओजेटी (आर) नौकरी िर प्रलिक्षण (अनुिंलसि); प्रलिक्षुओ ंको साइट िर प्रलिक्षण के ननटदसष्ट घंटों 
की अनुिंसा की जािी है 

प्रक्रक्रयात्मक ज्ञान प्रकक्रयात्मक ज्ञान यह ििािा है कक कुछ कैसे करना है, या ककसी कायस को कैसे 
करना है। यह संज्ञानात्मक, भावनात्मक या साइकोमोटर कौिि को िागू करके काम 
करने या एक ठोस कायस आउटिुट उत्िन्न करने की क्षमिा है। 

प्रलिक्षण पररणाम प्रलिक्षण िररणाम इस िाि का वववरण है कक प्रलिक्षण िूरा होने िर लिक्षािी क्या 
जानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

टलमानल पररणाम टलमसनि िररणाम एक वववरण है कक एक मॉड्यूि के िूरा होने िर एक लिक्षािी क्या 
जानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। टलमसनि िररणामों का एक सेट 
प्रलिक्षण िररणाम प्राप्ि करने में मदद करिा है। 
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आटदवर्णसक और संक्षक्षप्ि िब्द 
 

अवथध वववरण 

क्यूपी योग्यिा िैक 
एनएसक्यूएफ राष्ट्रीय कौिि योग्यिा ढांचा 
एनएसक्यूसी राष्ट्रीय कौिि योग्यिा सलमनि 
नोस राष्ट्रीय व्यावसानयक मानक 
टीवीईटी िकनीकी एवं व्यावसानयक लिक्षा एवं प्रलिक्षण 
ऍस  ्‌ओपी िकनीकी एवं व्यावसानयक लिक्षा एवं प्रलिक्षण 
ओह एस व्यावसानयक पवाप्य और सुरक्षा 
पीपीई व्यस्क्िगि सुरक्षा उिकरण 
एचएसीसीपी जोर्खम ववश्िेषण और महत्विूणस ननयंत्रण बिदं ु
एफएसएसएआई भारिीय खाद्य सुरक्षा एवं मानक प्राधिकरण 
आईएसओ अंिरासष्ट्रीय मानक संगठन 
आईपीआर िौद्धिक संिदा अधिकार 
के ओ एन ववश्व पवाप्य संगठन 
 
 


