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प्रविक्षण मानक 

 

के्षत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-के्षत्र होटल 

व्यिसाय खाद्य और पेर् सेवा 

देि  भारि 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर  5 

एन सी ओ 

(NCO)/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड 

के साथ संरेखित 

एन सी ओ (NCO)-2015/5123.9900 

नू्यनतम िैवक्षक योग्यता और अनुभि 

  

12व ीं कक्षा पास 

र्ा 

रू्ि  का प्रर्म वषय कर रहा है 

र्ा 

10व ीं के बाि 3 वषीर् तडप्लोमा का तिि र् वषय पूरा तकर्ा हो 

र्ा 

10व ीं के बाि 3 वषीर् तडप्लोमा के ि सरे वषय क  पढाई कर रहा हो 

र्ा 

12व ीं के बाि 2-वषीर् तडप्लोमा के प्रर्म वषय क  पढाई कर रहा हो 

र्ा 

10व ीं पास के सार् 2 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  

र्ा 

1 वषीर् एनट स  प्लस एनएस  के सार् 10व ीं कक्षा पास 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास के सार् 1 वषीर् एनट स  प्लस स आईट एस 

र्ा 

8व ीं पास के सार् 2 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  और 1 

साल का स आईट एस 

र्ा 

तपछला NSFQ स्तर 3 खाद्य और पेर् सेवा सहार्क 2 साल के प्रासींतगक 

अनुभव के सार् 

पूिव-आिश्यक अनुज्ञाप्ति या प्रविक्षण NA 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आयु 18 िषष 

पपछली समीक्षा पिपि 27/05/2021 

अगली समीक्षा वतवथ 27/05/2024 

एन एस कू्य सी अनुमोदन वतवथ 27/05/2021 

कू्य पी (QP) संस्करण 2.0 

मॉडल पाठ्यचयाव वनमावण वतवथ 27/05/2021 

मॉडल पाठ्यक्रम की वैधिा पिपि 27/05/2024 
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मॉडल पाठ्यचयाव संस्करण  1.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिवि 540 घींटे, 0 तमनट (िोजगाि कौिल 60 घंटे औि OJT सतहि) 

पाठ्यक्रम की अविकतम अिवि 540 घींटे, 0 तमनट (िोजगाि कौिल 60 घंटे औि OJT सतहि) 
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कायवक्रम वसंहािलोकन 

र्ह खींड कार्यक्रम के अींतिम उदे्दश्योीं को इसक  अवतध के सार् साराींतशि करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम 

कायषक्रम के अंि में, तिक्षार्थी इन कायों में सक्षम हो जाएगा तक कैसे: 

• बारटेंतडींग ऑपरेशन क  िैर्ार  क  प्रतक्रर्ा समझाएाँ  

• मेहमानोीं का स्वागि और स्वागि करने के तलए उतचि अभ्यास करें   

• तवतभन्न मािक और गैर-मािक पेर् और पेर् िैर्ार करने के तलए मेहमानोीं का आिेश लेने के तलए 

गतितवतधर्ाँ करें   

• मेहमानोीं क  सेवा के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• तिन के सींचालन के तलए बींि करने के तलए कार्य करें   

• सुचारू कायषप्रिाह प्राप्त किने के तलए िर्था मेहमानो,ं सहकतमषयो ंऔि िरिष्ो ंके सार्थ प्रभािी संचाि को 

बढािा देने के तलए उपयुक्त आचिणो ंको लागू किें   

• तलींग और आरु्-सींवेिनश ल सेवा आचिणो ंको सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि 

करें  

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपन र्िा क  रक्षा के तलए संलेख का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा मानकोीं क  तनगरान  के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू 

करें   

अवनिायव मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनक  अवतध और तविरण के िर के को सूच बद्ध करि  है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिायव) 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N0306 - 

बारटेंवडंग संचालन के 

वलए तैयार करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 

35.00 75.00 10.00 0.00 120.00 

मॉडू्यल 1:खाद्य और पेर् 

उद्योग और बारटेंडर का 

पररचर् 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 

मॉडू्यल 2:बारटेंतडींग 

ऑपरेशन करें  30.00 75.00 10.00 0.00 115.00 

THC/N0307 - मेहमानो ं

से जुडें और ऑडवर लें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

40.00 45.00 5.00 0.00 90.00 
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एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 

मॉडू्यल 3:आिेश लेने के 

तलए गतितवतधर्ोीं को 

अींिाम िेना 

40.00 45.00 5.00 0.00 90.00 

THC/N0308 - पेय 

पदाथव तैयार करें , परोसें 

और वबल का वनपटारा 

करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 60.00 105.00 15.00 0.00 180.00 

मॉडू्यल 4:पेर् पिार्य िैर्ार 

करें  और मेहमानोीं को 

परोसें 24.00 50.00 5.00 0.00 79.00 

मॉडू्यल 5:मेहमानोीं के प्रश्ोीं 

को सींभालना और तबल 

िैर्ार करना 18.00 35.00 5.00 0.00 58.00 

मॉडू्यल 6:तिन के सींचालन 

को बींि करने के तलए 

गतितवतधर्ाँ करें  18.00 20.00 5.00 0.00 43.00 

THC/N9902 - 

कायवस्थल पर प्रभािी 

संचार और सेिा मानक 

सुवनवित करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 7:प्रभाव  सींचार 

और सेवा मानक को 

बढावा िेना 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9910 - 

संगठनात्मक गोपनीयता 

और मेहमान की 

गोपनीयता बनाए रिना 

सुवनवित करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ 

(NSQF) स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 
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मॉडू्यल 8:सींगठनात्मक 

गोपन र्िा और मेहमान 

क  गोपन र्िा 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9907 - 

कायवस्थल पर स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा की 

वनगरानी और रिरिाि 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 9:मॉतनटर स्वास्थ्य 

और सुरक्षा मानक 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

रोजगार कौशल 

(Employability Skills) 

60:00    60:00 

कुल अिवि 240:00 270:00 30:00 00:00 540:00 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: िाद्य और पेय उद्योग और बारटेंडर का पररचय  

विज मॉडू्यल 

अंपिम पररणाम: 

• कौिल भािि अतभयान  के तसींहावलोकन क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• आतिथ्य उद्योग का वणयन करें  

• बारटेंडर क  भूतमकाओीं और तिमे्मिाररर्ोीं को पररभातषि करें  

• बारटेंडर के तलए काम के िार्रे क  व्याख्या करें  

अिवि:05:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कौिल भािि अतभयान  के उदे्दश्योीं और लाभोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उसके उप-के्षत्ोीं 

का वणयन करें  

• छोटे, मध्यम और बडे प्रतिष्ठानोीं के होटल के 

पिानुक्रम को तवसृ्ति करें  

• भोिनशाला के नौकर, पर्यटन और आतिथ्य 

उद्योग में नौकर  क  भूतमका और नौकर  के 

अवसरोीं को एक  रूप में तवसृ्ति करें  

• बारटेंतडींग में उपर्ोग क  िाने वाल  बुतनर्ाि  

शब्दावल  क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न खाद्य और पेर् आउटलेट के बारे में बिाएाँ  

• अन्य तवभागोीं के सार् खाद्य एवीं पेर् पिार्य का 

समन्वर् स्पष्ट करें  

• FSSAI और राज्य व्यार्ाम अतधतनर्म िारा 

तनधायररि खाद्य और पेर् तनर्मोीं और तिशातनिेशोीं 

पर चचाय करें  

• बार और लाउींि के्षत्ोीं में तवसृ्ति मानक आचार 

सींतहिा और व्यापार तशष्टाचार 

ना 

 

कक्षा साधन 

शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, डस्टर,प्रके्षपक, लैपटॉप, पॉवरपॉइींट प्रसु्तति 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

ना 
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मॉडू्यल 2: बारटेंवडंग संचालन करें    

NOS/N0306 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• बार, लाउींि और पब में उपर्ोग तकए िाने वाले तवतभन्न उपकरणोीं, और उपकरणोीं के कार्य और 

सींचालन प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• बारटेंडर के तलए काम क  िैर्ार  के बारे में बिाएाँ  

• स्टॉक को प्रबींतधि करने के िर कोीं क  व्याख्या करें  

• पुनः पूतिय के तलए खर ि तवभाग और पर्यवेक्षक के सार् समन्वर् करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको 

लागू करें   

अिवि:30:00 अिवि:75:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• बार और लाउींि में स्वच्छिा और स्वच्छिा बनाए रखने 

के महत्त्व पर चचाय करें  

• बार में आवश्यक तवतभन्न बार अतभगमर ज़, ग्लास और 

टेबलवेर्र को उनके उपर्ोगोीं के सार् तवसृ्ति करें  

• तवतभन्न बार उपकरणोीं और उपकरणोीं के सींचालन और 

रखरखाव प्रतक्रर्ाओीं के सार्-सार् उनके कार्ों का 

वणयन करें  

• बार, पब और लाउींि में उपर्ोग तकए िाने वाले फलोीं, 

सब्जिर्ोीं, सै्नक्स आति के प्रकारोीं के बारे में तवस्तार से 

बिाएाँ  

• बार, पब और लाउींि में परोसे िाने वाले तवतभन्न मािक 

और गैर-मािक पेर् का वणयन करें  

• बार अंकेक्षण के प्रबींधन क  िकन कोीं पर चचाय करें  

• उच्च अतधकार  के सार् मानक सींचार प्रतक्रर्ा और 

ररपोतटिंग सींरचना क  व्याख्या करें। 

• तिखाएँ तक भोिन और पेर् सेवा के्षत् और रसोई का 

लेआउट कैसे बनार्ा िािा है 

• बार और लाउींि में साफ-सफाई और स्वच्छिा सुतनतिि 

करने के तलए उतचि तनर क्षण पद्धति लागू करें  

• सफाई और उतचि कामकाि के तलए उपकरण, 

उपकरण, उपकरण और तबिल  के तफटमेंट क  जााँच 

के तलए उतचि तनर क्षण प्रतक्रर्ाओीं को तनर्ोतिि करें  

• तवतभन्न बार उपकरण और उपकरणोीं को सींचातलि करने 

का िर का प्रितशयि करें  

• बार अतभगमर ज़ और बॉटल ओपनर, शेकसय, कटलर  

और तपचर िैसे टूल को व्यवब्जस्थि करने के तलए उतचि 

िर के लागू करें  

• प्रितशयि करें  तक बुतनर्ाि  कार्ों को कैसे तकर्ा िािा है, 

िैसे तक बफय  के टुकडे, तपसी हुई बफय  और गातनयश िैर्ार 

करना 

• तिखाएँ तक मेि पर मेनू्य और मुफ्त खाने र्ोग्य कैसे रखें 

आति। 

• अल्कोहल और गैर-मािक पेर्, गातनयश, फल, अींडे, सि , 

सै्नक्स इत्याति क  समाब्जप्त क  िार ख के सार् एक सूच  

जााँच चलाने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें। 

• खर ि तवभाग और पर्यवेक्षक के सार् समन्वर् करने के 

तलए एक नमूना माींग पत् िैर्ार करें  

 

कक्षा साधन 

शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, डस्टर,प्रके्षपक, लैपटॉप, पॉवरपॉइींट प्रसु्तति 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

तवतभन्न उपकरण िैसे शेकर, घडे, बोिल खोलने वाले, कटलर , आवश्यक उपकरण और उपकरण, टेबलवेर्र, कााँच के बने पिार्य, 

तवतभन्न फल, सि , गातनयश, मािक और गैर-मािक पेर् और सै्नक्स, पूवय-आवश्यकिा तिििणी का नमूना प्रारूप 
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मॉडू्यल 3: आदेि लेने के वलए गवतविवियो ंको अंजाम देना 

NOS/N0307 v 2.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर पेशेवर तशष्टाचार बनाए रखने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• मेहमानोीं का अतभवािन करने और उन्हें सींभालने क  िकन कोीं का वणयन करें  

• उतचि पेर् के सार् भोिन के सींर्ोिन क  व्याख्या करें  

• तबक्र  और क्रॉस सेतलींग का प्रिशयन करें  

• पुनः पूतिय के तलए खर ि तवभाग और पर्यवेक्षक के सार् समन्वर् करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको 

तनर्ोतिि करें  

अिवि:40:00 अिवि:45:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• मेहमानोीं का अतभवािन और स्वागि करिे समर् 

और उनसे आिेश लेिे समर् सींचार तशष्टाचार और 

शर र क  भाषा के महत्त्व पर चचाय करें  

• आिेश क  पुतष्ट करने और मेहमानोीं को अनुमातनि 

तडल वर  समर् प्रिान करने के महत्त्व के बारे में 

बिाएाँ  

• बार, लाउींि और पब में गेस्ट हैंडतलींग िकन कोीं 

के बारे में बिाएाँ  

• खाद्य और पेर् पिार्ों के तवतभन्न सींर्ोिनोीं पर चचाय 

करें  

• अप-सेतलींग और क्रॉस-सेतलींग क  रणन तिर्ोीं का 

वणयन करें  

 

• मेहमानोीं का स्वागि और अतभवािन करिे 

समर् पेशेवर तशष्टाचार का प्रिशयन करें  और 

उन्हें उनक  आरतक्षि मेि पर ले जाएाँ  

• बार में मेहमानोीं को सींभालने के तलए उपरु्क्त 

िकन कोीं का प्रर्ोग करें  

• मेहमानोीं के तलए खाद्य और पेर् पिार्ों (िैसे 

तबर्र के सार् तपज्जा) के सींर्ोिन क  तसफाररश 

करिे हुए उतचि अभ्यास लागू करें  

• मेहमानोीं से पेर् ऑडयर लेने का नाटक करें  

• भूतमका तनभाएाँ  मेहमानोीं को उच्च मातियन वाले 

पेर् और अन्य उत्पािोीं क  तबक्र  और क्रॉस सेल 

कैसे करें  

• प्रितशयि करें  तक मेहमानोीं के ऑडयर मैनु्यअल रूप 

से और हैंडहेल्ड तडवाइस का उपर्ोग कैसे करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

ऑडयर लेने के तलए हैंडहेल्ड तडवाइस, तवतभन्न खाद्य और पेर् पिार्य और उनक  सामग्र , नमूना मेनू काडय, 

मेहमान आरक्षण पुस्तक 
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मॉडू्यल 4: पेय पदाथव तैयार करें  और मेहमानो ंको परोसें   

NOS/N0308 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• तवतभन्न उपकरणोीं, कााँच के बने पिार्य, पेर् क  बोिलोीं आति को सींभालने के तलए उपरु्क्त िकन कोीं 

को तनर्ोतिि करें। 

• उतचि पेर् और पेर् पिार्ों के सार् भोिन के सींर्ोिन क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न पेर् और पेर् पिार्ों को बनाने और परोसने क  प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें   

अिवि:24:00 अिवि:50:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कॉकटेल बनाने के तलए तवतभन्न वाइन, ब्जिट आति 

के वगीकरण क  व्याख्या करें  

• गुणवत्ता सुतनतिि करने के तलए तवतभन्न पेर् पिार्ों 

और तसरप के शेल्फ ि वन और उनक  भींडारण 

प्रतक्रर्ाओीं को प्रभातवि करने वाले कारकोीं का 

वणयन करें  

• तवतभन्न कॉकटेल िैर्ार करिे समर् तकए िाने वाले 

बुतनर्ाि  कार्ों, िैसे हलचल, तमलािे, सब्जम्मश्रण, 

ज्वलन आति क  व्याख्या करें  

• मािक और गैर-मािक पेर् िैर्ार करने के तलए 

तवतभन्न व्यींिनोीं को तवसृ्ति करें  

• तवतभन्न पेर् पिार्ों को परोसने के तलए सह  कााँच 

के बने पिार्य चुनने के महत्त्व पर चचाय करें  

• तवतभन्न पेर् और पेर् पिार्ों के सार् परोसने के 

तलए सींगि के उपरु्क्त सींर्ोिन क  सूच  बनाएाँ  

• मेहमानोीं को तवतभन्न पेर् पिार्य परोसने के तलए 

मानक प्रतक्रर्ाओीं पर चचाय करें  

 

• तवतभन्न तगलास, बोिल, टर े को कैसे सींभालना है 

और तवतभन्न उपकरणोीं (िैसे बोिल खोलने वाला, 

कॉकय सू्क्र, चाकू, आति) को कैसे सींचातलि करना 

है, इसका प्रिशयन करें। 

• पेर् पिार्ों और तसरप को उनके शेल्फ ि वन 

और भींडारण प्रतक्रर्ा के अनुसार उपर्ोग करने 

के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• तवतभन्न कॉकटेल िैर्ार करने के तलए उपर्ोग 

तकए िाने वाले तहलाने, तहलाने, सब्जम्मश्रण और 

ज्वलन क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• नुस्खा के अनुसार तवतभन्न पेर् िैर्ार करने का 

िर का तदखाएाँ  

• तिखाएँ तक िैर्ार पेर् को तमलाने, डालने और 

सिाने के तलए मानक प्रतक्रर्ा का उपर्ोग कैसे 

करें  

• आिेश के अनुसार अलग-अलग पेर् परोसने के 

तलए सह  कााँच के बने पिार्य, भोिन और सै्नक्स 

चुनने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• मेहमानोीं को तवतभन्न पेर् और पेर् परोसने का 

िर का प्रितशयि करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

तवतभन्न उपकरण (बोिल खोलने वाला, कॉकय सू्क्र, चाकू), कााँच के बने पिार्य, वाइन, ब्जिट, तवतभन्न पेर् और 

पेर् पिार्ों के तलए आवश्यक तवतभन्न सामग्र , टर े 
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मॉडू्यल 5: मेहमानो ंके प्रश्ो ंको संभालना और वबल तैयार करना   

NOS/N0308 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• मेहमानोीं क  तशकार्िोीं को सींभालने और मुद्दोीं को आगे बढाने के िर कोीं का वणयन करें  

• तबतलींग प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

• नकि प्रबींधन प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

अिवि:18:00 अिवि:35:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• मेहमानोीं क  तशकार्िोीं को सींभालने और 

अनसुलझे मुद्दोीं को आगे बढाने के तलए मानक 

प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• इलेक्ट्र ॉतनक तबतलींग और तडतिटल भुगिान क  

प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• िैतनक नकि प्रबींधन के िर कोीं को तवसृ्ति करें  

• मेहमानोीं के सवालोीं के िवाब नाटक र् ढींग से िें 

• इस तसतर्थति पि नाटक किें  तक कैसे तिििणी करें  

और मुद्दोीं को प्रबींधक और अन्य पररचालन 

तवभागोीं को आगे बढाएाँ  

• तबल िैर्ार करने और मेहमानोीं के आिेश के 

सार् उसका तमलान करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंका प्रर्ोग करें  

• काडय-स्वाइतपींग मश न का उपर्ोग करके 

भुगिान प्राप्त करने और िैतनक नकि  प्रवाह 

को सींभालने का िर का प्रितशयि करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

तबल बुक, काडय स्वाइतपींग मश न, तवतभन्न उपकरण (बार सू्पन, बॉटल ओपनर, कॉकय सू्क्र, कॉकटेल शेकर, 

कॉकटेल स्टर ेनर, कॉकटेल बोडय , आइस बकेट, आति), ग्लासवेर्र (टम्बलर, कूप, कॉकटेल ग्लास, बाींसुर , 

हाईबॉल, तपचर, शॉट) कााँच, आति) और उपकरण (तबतलींग मश न, तबतलींग तप्रींटर, आति) 
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मॉडू्यल 6: वदन के संचालन को बंद करने के वलए गपिपवपधयाँ करें    

NOS/N0308 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• तिन के सींचालन के तलए बींि करने के िर कोीं का वणयन करें   

अिवि:18:00 अिवि:20:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• बार को बींि करने से पहले बार उपकरण, कााँच 

के बने पिार्य आति क  सफाई और सफाई के 

महत्त्व पर चचाय करें  

• बार बींि करने से पहले उपकरण, उपकरण और 

अन्य उत्पािोीं को व्यवब्जस्थि और सींग्रह ि करने 

के िर कोीं क  व्याख्या करें  

• नलोीं को साफ करने और कैतबनेट, रेतििरेटर 

आति को बींि करने के महत्त्व पर चचाय करें। 

• तवतनर्मोीं के अनुसार क्लोतिींग इन्वेंटर  के नोट्स 

लेने और बार क्लोतिींग टाइतमींग का पालन करने 

के महत्त्व को स्पष्ट करें  

• बार, तवतभन्न उपकरण, उपकरण आति को साफ 

और स्वच्छ करने के तलए उतचि अभ्यास लागू 

करें। 

• तवतभन्न उपकरणोीं को व्यवब्जस्थि और सींग्रह ि 

करने के तलए उतचि िर के अपनाएाँ  जैसे कााँच 

के बने पिार्य और अन्य उत्पाि 

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

तबल बुक, काडय स्वाइतपींग मश न, तवतभन्न उपकरण (बार सू्पन, बॉटल ओपनर, कॉकय सू्क्र, कॉकटेल शेकर, 

कॉकटेल स्टर ेनर, कॉकटेल बोडय , आइस बकेट, आति), ग्लासवेर्र (टम्बलर, कूप, कॉकटेल ग्लास, बाींसुर , 

हाईबॉल, तपचर, शॉट) कााँच, आति) और उपकरण (तबतलींग मश न, तबतलींग तप्रींटर, आति) 
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मॉडू्यल 7: प्रभािी संचार और सेिा मानक को बढािा देना   

NOS/N9902 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• मेहमानोीं, ट म के सिस्ोीं और वररष्ठोीं के सार् प्रभाव  ढींग से सींवाि करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू 

करें  

• पेशेवर तशष्टाचार को बढावा िेने के िर कोीं का वणयन करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यब्जक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

 

अिवि:15:00 अिवि:15;00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्यावसातर्किा, तशष्टाचार और 

नैतिक व्यवहार के महत्त्व पर चचाय करें  

• स्वच्छिा बनाए रखने और तनतियष्ट विी पहनने के 

महत्त्व क  व्याख्या करें  

• प्रभाव  सींचार के महत्त्व पर चचाय करें  

• मेहमान सींिुतष्ट और मेहमान प्रतितक्रर्ा के महत्त्व 

क  व्याख्या करें  

• तशकार्िोीं और प्रतितक्रर्ा को रचनात्मक रूप से 

सींभालने क  प्रतक्रर्ा और न ति क  रूपरेखा 

िैर्ार करें  

• मेहमान के अनुभव को बढाने के तवतभन्न िर कोीं 

पर चचाय करें  

• ट म के सिस्ोीं को सींभालने के तवतभन्न िर कोीं 

का वणयन करें  

• ट म के सिस्ोीं को प्रतितक्रया िेने के तवतभन्न 

िर कोीं पर चचाय करें  

• तलींग और आरु् सींवेिनश लिा के महत्त्व क  

व्याख्या करें  

• मेहमानोीं क  तलींग और आरु्-तवतशष्ट 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• तवकलाींग लोगोीं क  तवतशष्ट आवश्यकिाओीं पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्प डन को रोकने के तलए 

मानक न ति पर चचाय करें  

• मेहमानोीं क  प्रतितक्रर्ा समर् पर प्रसु्ति करने के 

महत्त्व पर चचाय करें  

 

• मेहमानोीं के स्वागि और अतभवािन के तलए 

मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ठोीं के सार् 

बािच ि करिे समर् व्यब्जक्तगि सत्यतनष्ठा और 

सींचार तशष्टाचार को नाटक र् बनाएाँ  

• मेहमानोीं के असींिोष और तशकार्िोीं को प्रभाव  

ढींग से कैसे सींभालना है, इस पर एक भूतमका 

तनभाएाँ  

• ट म के सिस्ोीं को सींचार तशष्टाचार बनाए रखने, 

सातर्र्ोीं क  प्रतितक्रर्ा प्रिान करने और डर ेस 

कोड का पालन करने के तलए पे्रररि करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• भूतमका तनभाएाँ  तवतनिेश के अनुसार सभ  उम्र, 

तलींग और अलग-अलग तवकलाींग लोगोीं के प्रति 

व्यािहारिक तशष्टाचार कैसे सुतनतिि करें? 

• मेहमानोीं क  प्रतितक्रर्ा के सींबींध में एक नमूना 

तिििणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

वृब्जद्ध आवू्यह का नमूना, सींगठन सींरचना 
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मॉडू्यल 8:संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता   

NOS/N9910 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• बिाएाँ  तक सींगठन क  गोपन र्िा कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक िानकार  क  गोपन र्िा से सींबींतधि संलेख का वणयन करें   

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• आतिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपन र्िा 

और मेहमान की गोपनीयिा सुतनतिि करने 

के महत्त्व क  व्याख्या करें  

• सींगठन और मेहमान की गोपनीयिा को 

प्रभातवि करने वाले बौब्जद्धक सींपिा मुद्दोीं और 

न तिर्ोीं पर चचाय करें  

• सींबींतधि व्यब्जक्त को आईप आर के उल्लींघन 

से बचाने के तलए प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या करें  

• तवतनिेश के अनुसार गोपन र् िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओीं 

पर चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और मेहमान िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान को सुतनतिि 

करने के तलए उपरु्क्त िर के अपनाएाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

आईप आर तिशातनिेशोीं और तवतनर्मोीं के हैंडआउट्स 
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मॉडू्यल 9:मॉवनटर स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक   

NOS/N9907 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणो ंको सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको 

लागू करें  

• स्वास्थ्य समस्ाओीं को रोकने के मानक िर के बिाएाँ  

• सींभातवि िोब्जखमोीं और खिरोीं को कम करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन को तनर्ोतिि करें   

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• व्यब्जक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा क  अवधारणा 

और महत्त्व पर चचाय करें  

• व्यब्जक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींतधि उपकरणोीं क  सफाई और 

स्वच्छिा सुतनतिि करने के तलए अनुपालन 

मानिींडोीं क  व्याख्या करें  

• उपकरण, सामग्र  और उपकरण को सींभालिे 

समर् पालन क  िाने वाल  मानक सुरक्षा 

प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यब्जक्तगि सुरक्षा 

उपकरण (प प ई) के उदे्दश्य और उपर्ोग क  

रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पन  िारा आर्ोतिि तनवारक स्वास्थ्य जााँच के 

महत्त्व क  व्याख्या करें  

• प्रार्तमक तचतकत्सा तकट के घटकोीं क  सूच  बनाएाँ  

• कार्यस्थल में आकब्जिक िोब्जखम और सींभातवि 

खिरोीं को कम करने के िर कोीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न सुरक्षा चेिावन  सींकेिोीं और 

लेबलोीं क  सूच  बनाएाँ  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न प्रकार के कचरे क  पहचान 

करने और उन्हें अलग करने के िर कोीं पर चचाय 

करें  

• एसओप  के अनुसार िुघयटना और अन्य स्वास्थ्य 

सींबींध  मुद्दोीं क  तिििणी करने क  प्रतक्रर्ा क  

व्याख्या करें  

 

• औिारोीं, उपकरणोीं, क्रॉकर  और अन्य वसु्तओीं 

क  तनर्तमि सफाई और स्वच्छिा सुतनतिि करने 

के तलए उतचि तनर क्षण पद्धति अपनाएाँ  

• र्ह सुतनतिि करने के तलए एक ब्जस्थति का नाटक 

करें  तक कार्य के्षत् स्वच्छ, स्वच्छ और िोब्जखम मुक्त 

है 

• कार्ों और कार्य ब्जस्थतिर्ोीं के अनुसार प्रासींतगक 

सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग और तनपटान 

करने का िर का प्रितशयि करें  

• स्वर्ीं और ट म के सिस्ोीं िारा बुतनर्ाि  

प्रार्तमक तचतकत्सा प्रतक्रर्ाओीं का पालन करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन प्रतक्रर्ाओीं को लागू करें  

• सींबींतधि प्रातधकार  को सुरक्षा और सुरक्षा मुद्दोीं क  

तिििणी करने पर भूतमका तनभाएाँ  

• एक नमूना घटना तिििणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

व्यब्जक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, तसर क  सुरक्षा, रबर के िस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावन  के सींकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्रार्तमक तचतकत्सा तकट, प्रासींतगक मानक सींचालन प्रतक्रर्ा और नमूना तिििणी 
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मॉडू्यल 10: नौकरी के दौरान प्रपशक्षण  

बारटेंडर के वलए मैप वकया गया 

अवनिायव अिवि:30:00 अनुिंवसत अिवि:00:00 

स्थान: काययस्थल पर 

अंपिम पररणाम 

 

• बार और लाउींि में साफ-सफाई और स्वच्छिा सुतनतिि करने के तलए गतितितियााँ किें। 

• तवतभन्न उपकरणोीं, उपकरणोीं, उपकरणोीं और क्रॉकर  के उतचि कामकाि क  जााँच के तलए तनर क्षण 

प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• बार अतभगमर ज़ और टूल्स को सींचातलि और व्यवब्जस्थि करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू किें। 

• उपकरण क  उतचि सफाई और स्वच्छिा सुतनतिि करने के तलए प्रतक्रर्ा किें। 

• बुतनर्ाि  बारटेंतडींग गतितवतधर्ाँ किें। 

• मेहमानोीं के स्वागि और अतभवािन के तलए मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• मानक सींचालन प्रतक्रर्ाओीं के अनुसार मेहमानोीं से पेर् ऑडयर लेने का िर का तदखाएाँ । 

• तबक्र  बढाने के तलए उपरु्क्त िकन कोीं को लागू किें। 

• उपकरणोीं/उपकरणोीं में िोष, र्ति कोई हो, क  पूतिय के तलए अतधप्राब्जप्त तवभाग और पर्यवेक्षक के सार् 

समन्वर् करने के तलए गतितवतधर्ाँ किें। 

• मािक और गैर-मािक पेर् और पेर् पिार्य िैर्ार करने क  प्रतक्रर्ाओीं का प्रिशयन किें । 

• मेहमानोीं को खाने-प ने क  च ज़ें परोसने का िर का तदखाएाँ । 

• मेहमानोीं क  तशकार्िोीं को सींभालने के तलए उतचि व्यवहार लागू किें। 

• तबल बनाने क  तवशेषज्ञिा का प्रिशयन किें । 

• नकि र्ा इलेक्ट्र ॉतनक भुगिान स्व कार करने क  गतितवतधर्ाँ किें। 

• नकि प्रबींधन प्रतक्रर्ाओीं के चरणोीं का पालन किें। 

• श षय प्रबींधन को अनसुलझे मेहमानोीं क  तशकार्िोीं और मुद्दोीं को सींपे्रतषि करने के तलए एक नमूना 

तिििणी िैर्ार किें। 

• तिन-प्रतितिन क  अंकेक्षण तिििणी िैर्ार किें। 

• मेहमानोीं और सहकतमयर्ोीं के सार् व्यवहार करिे समर् सकारात्मक शार ररक भाषा का प्रिशयन किें। 

• मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ठोीं के सार् बािच ि करिे समर् उपरु्क्त सींचार मानक और तशष्टाचार 

को बढावा िेने क  ब्जस्थति का नाटक किें। 

• मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग और तनपटाने का िर का तदखाएाँ । 

• सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि किें। 

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यब्जक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा सुतनतिि करने के तलए 

उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि किें। 

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीयिा की तनगरान  क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि किें। 

• कार्यस्थल पर व्यब्जक्तगि और ट म स्वच्छिा और सौींिर्य बनाए रखने के तलए उतचि अभ्यास लागू 

किें। 

• प्रितशयि किें। तक कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान कैसे किें। और उच्च अतधकार  को तिििणी किें। 

• तलींग और उम्र के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिणो ंको सुतनतिि करने के तलए बुतनर्ाि  गतितितियााँ 

किें। 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा मानकोीं को सुतनतिि करने के तलए सभ  गतितवतधर्ाँ 

किें। 
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अनुलग्नक 

प्रविक्षक आिश्यकताएँ 

 

प्रपशक्षक पूिावपेक्षाएँ 

नू्यनतम िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रविक्षण अनुभि पिप्पपणयाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं कक्षा आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

 

खाद्य और पेर् 

सेवा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल प्रबींधन 

5 खाद्य और पेर् 

सेवा/ 

आतिथ्य प्रबींधन 

/ होटल प्रबींधन 

1 खाद्य और पेर् 

सेवा/ 

आतिथ्य प्रबींधन 

/ होटल प्रबींधन 

 

 

प्रपशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय) प्रमाणन 

"बारटेंडर", "THC/Q0302, V2.0", नू्यनिम स्व कृि 

स्कोर 80% है 

 

"प्रतिक्षक", "MEP/Q 2601, व 1.0" नू्यनिम 80% 

स्कोररींग के सार् 
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वनिावरक आिश्यकताएँ 

 

वनिावरक पूिावपेक्षाएँ 

नू्यनतम िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रविक्षण/आकलन 

अनुभि 

पिप्पपणयाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं कक्षा आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

 

 

खाद्य और पेर् 

सेवा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल 

प्रबींधन 

5 खाद्य और पेर् 

सेवा/ 

आतिथ्य प्रबींधन 

/ होटल प्रबींधन 

1 खाद्य और पेर् 

सेवा/ 

आतिथ्य प्रबींधन / 

होटल प्रबींधन 

 

 

वनिावरक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय) प्रमाणन 

"बारटेंडर", "THC/Q0302, V2.0", नू्यनिम स्व कृि 

स्कोर 80% है 

"तनधायरक", "MEP/Q 2701, व 1.0" नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के सार् 
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आकलन रणनीवत 

इस खींड में कार्यक्रम क  आवश्यक िक्षिाओीं पर तशक्षार्ी का मूल्ाींकन करने के तलए िानकार  क  पहचान 

करने, एकत् करने और व्याख्या करने में शातमल प्रतक्रयाएाँ  शातमल हैं। 

1. मूल्ाींकन प्रणाल  अवलोकन: 

• एसड एसएम/एसआईप  र्ा ईमेल पर मूल्ाींकन करने के तलए मूल्ाींकन एिेंतसर्ोीं को सौींपे गए 

दल 

• असेसमेंट एिेंतसर्ाीं व ट प /ट स  लूतपींग एसएसस  को असेसमेंट पुतिकिण भेिि  हैं 

• मूल्ाींकन एिेंस  मूल्ाींकन को तक्रर्ाब्जन्वि करने के तलए ToA प्रमातणि तनधायरक को िैनाि करि  

है 

• एसएसस  मूल्ाींकन प्रतक्रर्ा और ररकॉडय क  तनगरान  करिा है 

• र्ति दल का आकार 30 से अतधक है, िो 2 मूल्ाींकनकिाय होने चातहए। 

 

2. पर क्षण पर्ायवरण: तनधायरक को र्ह करना चातहए: 

• पुतष्ट करें  तक कें द्र उस  पिे पर उपलब्ध है िैसा तक एसड एमएस र्ा एसआईप  में उले्लख तकर्ा 

गर्ा है 

• प्रतशक्षण क  अवतध क  िाँच करें। 

• मूल्ाींकन प्रारींभ और समाब्जप्त समर् क  िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे िक करें  

• िाींचें तक उम्म िवारोीं को सैद्ांतिक और व्यािहारिक मूल्ाींकन पूरा करने के तलए आवींतटि समर् 

सह  है। 

• मूल्ाींकन के िर के क  जााँच करें- ऑनलाइन (टैब/कीं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन (ओएमआर/प प )। 

• पुतष्ट करें  तक आकलन को सुचारू रूप से तनष्पातिि करने के तलए िम न पर मौिूि टैब क  सींख्या 

सह  है। 

• तवशेष कार्य भूतमका के तलए प्रयोगिाला उपकरण क  उपलब्धिा क  िाँच करें। 

 

3. मूल्ाींकन गुणवत्ता आश्वासन स्तर/ढााँचा: 

• तिषय तििेषज्ञिारा बनाए गए प्रश् पत् 

• तिषय तििेषज्ञ िारा बनाए गए प्रश् पत्ोीं को ट एचएसस  से आवश्यक अनुमोिन के सार् अन्य 

तवषर् वसु्त तवशेषज्ञोीं िारा सत्यातपि तकर्ा िाना चातहए 

• प्रश् एनओएस और प स  के सार् मैप तकए जािे हैं 

• प्रश् पत् र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार तकए िािे हैं तक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यब्जक्तर्ोीं के तलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबींधन के तलए हैं। 

• तनधायरक को TOA प्रमातणि होना चातहए 

• मूल्ाींकन एिेंस  को मूल्ाींकन करने के तलए मूल्ाींकन तिशातनिेशोीं का पालन करना चातहए 

 

4. प्रमाण र्ा प्रमाण इकट्ठा करने के संलेख के प्रकार: 

• मूल्ाींकन स्थान से मूल्ाींकनकिाय क  समय अंतकि और तिर्ोटैग्ड ररपोतटिंग 

• सूचनापट्ट के सार् कें द्र क  िस्व रें  और र्ोिना तवतशष्ट ब्ाींतडींग 

• प्रतशक्षण अवतध के िौरान प्रतशकु्षओीं क  जीितमतिक र्ा दस्ती उपब्जस्थति पत्क (ट प  िारा मुहर 

लग ) 

• समय अंतकि और तिर्ोटैग्ड असेसमेंट (सैद्ांतिक + मौस्तखकी + व्यािहारिक) तचत्र और चलतचत्र 

 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन क  तवतध: 

• मूल्ाींकन स्थान का औचक तनर क्षण 

• दल का यादृस्तिक अंकेक्षण 

• तकस  भ  उम्म िवार का यादृस्तिक अंकेक्षण 
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6. मूल्ाींकन िस्तावेि, सींग्रह, और पहाँच के तलए तवतध 

• िस्तावेिोीं क  कागज़ी प्रति िमा हो िाि  है 

• िस्तावेिोीं क  सॉफ्ट प्रति और मूल्ाींकन क  िस्व रें  क्लाउड भण्डािण से अपलोड / अतभगम 

क  िाि  हैं और हाडय डर ाइव में सींग्रह ि क  िाि  हैं 
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संदभव 

िब्दकोष 

 

ितव वििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ञान उन िथ्योीं, अवधारणाओीं और तसद्धाींिोीं को सींितभयि करिा है तिन्हें 

तकस  कार्य को पूरा करने र्ा तकस  समस्ा को हल करने के तलए िानने और/र्ा 

समझने क  आवश्यकिा होि  है। 

सीखने के प्रमुख 

पररणाम 

स खने का मुख्य पररणाम इस बाि का तववरण है तक अींतिम पररणामोीं को प्राप्त 

करने के तलए एक तशक्षार्ी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होना 

चातहए। प्रमुख स खने के पररणामोीं का एक सेट प्रतशक्षण पररणामोीं को िैर्ार करेगा। 

प्रतशक्षण पररणाम ज्ञान, समझ (तसद्धाींि) और कौशल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के 

सींिभय में तनतियष्ट है। 

ओजेटी (एम) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अतनवार्य); प्रतशकु्षओीं को कायषस्थल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं को पूरा करना अतनवार्य है 

 

ओजेटी (आर) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अनुशींतसि); प्रतशकु्षओीं को कायषस्थल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं क  तसफाररश क  िाि  है 

प्रवक्रयात्मक ज्ञान प्रतक्रर्ात्मक ज्ञान र्ह बिािा है तक तकस  कार्य को कैसे करना है, र्ा तकस  कार्य को 

कैसे करना है। र्ह काम करने क  क्षमिा है, र्ा सींज्ञानात्मक, भावात्मक र्ा मनोपे्रिणा 

कौशल को लागू करके एक ठोस कार्य आउटपुट उत्पन्न करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम प्रतशक्षण पररणाम इस बाि का तववरण है तक प्रतशक्षण पूरा होने पर एक तशक्षार्ी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

अंपिम पररणाम अींतिम पररणाम इस बाि का तववरण है तक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

तशक्षार्ी क्या िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। अंतिम पररणामोीं का 

एक सेट प्रतशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मिि करिा है। 
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आवदिवणवक और संवक्षप्त िब्द 

 

ितव वििरण 

 

कू्य पी (QP) र्ोग्यिा पैक 

एन एस कू्य एफ राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा ढााँचा 

एन एस कू्य सी राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा सतमति 

ओपन सू्कल राष्टर  र् व्यावसातर्क मानक 

टीिीईटी िकन क  और व्यावसातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

ओह एस व्यावसातर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यब्जक्तगि सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोब्जखम तवशे्लषण और महत्त्वपूणय तनर्ींत्ण तबींिु 

एफएसएसएआई भारि र् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रातधकरण 

आईएसओ अींिरायष्टर  र् मानक सींगठन 

आईपीआर बौब्जद्धक सींपिा अतधकार 

 

 


