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प्रविक्षण पैरामीटर 
के्षत्र 
  

पर्यटन और आतिथ्य 

उप-के्षत्र 

  

होटल 

व्यिसार् 

  

गृह व्यवस्था 

देि 

  

भारि 

एनएसकू्यएफ स्तर 

  

4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संरेखित 

  

एन ीओ-2015/5131.0202 

नू्यनतम िैवक्षक र्ोग्यता और अनुभि 

  

11व ीं पास जबना जकस  प्रासींजगक अनुभव के 

या 

3-वर्षीय जिप्लोमा (10 व ीं के बाि) का प्रथम वर्षग पूरा जकया और 

जनयजमत जिप्लोमा जकया 

या 

10व ीं कक्षा पास प्लस 1 वर्षीय एनट स /एनएस  

या 

8 व ीं कक्षा पास प्लस 2 वर्षीय एनट स  प्लस 1 वर्षग एनएस  

या 

8व ीं पास प्लस 1 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  प्लस 

स आईट एस 

या 

10व ीं कक्षा पास और लगातार सू्कल  जिक्षा 

या 

प्रासींजगक अनुभव के 2 साल के साथ 10 व ीं कक्षा पास 

या 

प्रमाण पत्र NSQF स्तर 3 हाउसक जपींग टर ेन  2 साल के प्रासींजगक 

अनुभव के साथ (िो पढ़ने और जलखने क  क्षमता रखता है) 

या 

प्रमाणपत्र-एनएसकू्यएफ (स्तर- 3 हाउसक जपींग 

प्रजिकु्ष) के रूप में 1 वर्षग के अनुभव के साथ 

हाउसक जपींग टर ेन   

पूिा-आिश्यक लाइसेंस र्ा प्रविक्षण 

  

ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आरु् 

  

अठारह वषय 

वपछली बार समीक्षा की गई 

  

31/08/2021 

अगली समीक्षा वतवथ 

  

31/08/2024 

एनएसकू्यसी अनुमोदन वतवथ 31/08/2021 
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कू्यपी संस्करण 

  

1.0 

मॉडल पाठ्यचर्ाा वनमााण वतवथ 

 

31/08/2021 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 

 

31/08/2024 

मॉडल पाठ्यचर्ाा संस्करण  

 

1.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिवि 

 

225घिंटे, 0 तमनट (60 घिंटे रोजगार कौशल और ओजेटी  तहि) 

पाठ्यक्रम की अविकतम अिवि 

 

630 घिंटे, 0 तमनट (3 ऐल्पिक, ओजेटी और 60 घिंटे रोजगार कौशल 

 तहि) 

कार्ाक्रम वसंहािलोकन 
र्ह खिंड कार्यक्रम के अिंतिम उदे्दश्योिं को इ की अवति के  ाि  ारािंतशि करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम 

कार्यक्रम के अिंि में, तशक्षािी  क्षम हो जाएगा: 

•  ुचारू वकय फ़्लो प्राप्त करने के तलए मेहमानोिं,  हकतमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाि प्रभावी ढिंग  े  िंवाद करने 

के तलए उपरु्क्त अभ्या  लागू करें  

• तलिंग और आरु् के प्रति  िंवेदनशील  ेवा प्रिाएिं  लागू करें  

•  िंगठनात्मक जानकारी और मेहमानोिं की गोपनीर्िा की गोपनीर्िा  े  िंबिंतिि प्रोटोकॉल का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वििा और  ुरक्षा प्रिाओिं को लागू करें  

• कालीन और अ बाब को  ाफ करने के तलए गतितवतिर्ाँ करें  

• तवतभन्न  िहोिं/फशों को मैनु्यअल रूप  े और मशीन का उपर्ोग करके  ाफ और पॉतलश करने की 

गतितवतिर्ोिं का वणयन करें  

• अतिति कक्ष के  ाि- ाि  ामान्य के्षत्रोिं में तवतभन्न  फाई और प्रा िंतगक हाउ कीतपिंग गतितवतिर्ािं करें  

 

अवनिार्ा मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनकी अवति और तविरण के िरीके को  ूचीबद्ध करिी है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

ऑन-द-जॉब प्रविक्षण 

अिवि (अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N9901 - प्रभािी 

ढंग से संचार करें  और 

सेिा मानको ंको बनाए 

रिें 

एनओएस संस्करण 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 
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संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

मॉडू्यल 1: होटल उद्योग 

और हाउ कीतपिंग 

गतितवतिर्ोिं का पररचर् 

05:00 00:00 00:00 00:00 05:00 

मॉडू्यल 2:प्रभािी संचार 

और सेिा मानक बनाए 

रिें 

10:00 15:00 00:00 00:00 25:00 

THC/N9903- 

संगठनात्मक गोपनीर्ता 

बनाए रिें और मेहमानो ं

की गोपनीर्ता का 

सम्मान करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 3:संगठनात्मक 

गोपनीर्ता और ग्राहक 

की गोपनीर्ता 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा 

प्रथाओ ंका पालन करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 4:बुवनर्ादी 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

मानक 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

रोज़गार कौिल 60:00 60:00 

कुल अिवि 105:00 45:00 00:00 00:00 150:00 

 

िैकखिक मॉडू्यल 

िातलका वैकल्पिक मॉडू्यल, उनकी अवति और तविरण के िरीके को  ूचीबद्ध करिी है। 

ऐखच्छक 1: कालीन क्लीनर 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

ऑन-द-जॉब प्रविक्षण 

अिवि (अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N0240 - साफ 

कालीन और असबाब 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

20.00 25.00 30.00 00.00 75.00 
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एनएसकू्यएफ स्तर 4 

मॉडू्यल 5: कालीन और 

अ बाब के तलए  फाई 

 िंचालन करें  

10.00 10.00 15.00 00.00 35.00 

मॉडू्यल 6: फाई के बाद 

की गतितवतिर्ाँ करें  
10.00 15.00 15.00 00.00 40.00 

कुल अिवि 20.00 25.00 30.00 00.00 75.00 
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ऐखच्छक 2: तल/सतह पॉवलिर 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 
वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

ऑन-द-जॉब प्रविक्षण 

अिवि (अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N0241 - फिा 

और सतहो ंको पॉवलि 

करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

25.00 20.00 30.00 00.00 75.00 

मॉडू्यल 7: फशय और 

 िहोिं पर दाग हटाने और 

चमकाने की गतितवतिर्ािं 

करें  

25.00 20.00 30.00 00.00 75.00 

कुल अिवि 25.00 20.00 30.00 00.00 75.00 

ऐखच्छक 3: सफाई पररचारक 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

ऑन-द-जॉब 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

ऑन-द-जॉब प्रविक्षण 

अिवि (अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N0208 - अवतवथ 

कक्ष और सािाजवनक 

के्षत्रो ंमें सफाई 

गवतविविर्ााँ करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

120.00 150.00 60.00 00.00 330.00 

मॉडू्यल 8:  फाई 

गतितवतिर्ोिं के तलए िैर्ारी 

करें  

15.00 30.00 15.00 00.00 60.00 

मॉडू्यल 9:अतिति कक्षोिं में 

 फाई कार्य करें  
35.00 40.00 15.00 00.00 90.00 

मॉडू्यल 10:अतिति 

स्नानघरोिं में  फाई 

गतितवतिर्ाँ करें  

35.00 40.00 15.00 00.00 90.00 

मॉडू्यल 11: ामान्य के्षत्रोिं 

और तलफ्टोिं में  फाई कार्य 

करना 

35.00 40.00 15.00 00.00 90.00 

कुल अिवि 120.00 150.00 60.00 330.00 330.00 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: होटल उद्योग और हाउसकीवपंग गवतविविर्ो ंका पररचर् 

विज मॉडू्यल 

टवमानल पररणाम: 

• ल्पिल इिंतडर्ा तमशन के त िंहावलोकन की रूपरेखा िैर्ार करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग के दार्रे का वणयन करें  

• गेस्ट सजवगस एसोजसएट (हाउसक जपींग) की भूतमकाओिं और तजमे्मदाररर्ोिं को पररभातषि करें  

• गेस्ट सजवगस एसोजसएट (हाउसक जपींग) के तलए कार्य के दार्रे की व्याख्या करें  

 

अिवि:05:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• ल्पिल इिंतडर्ा तमशन के उदे्दश्योिं और लाभोिं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उ के 

उप-के्षत्रोिं का वणयन करें  

• तवतभन्न त िारा शे्रतणर्ोिं के होटल और 

हाउ कीतपिंग तवभाग के पदानुक्रम को 

तवसृ्ति करें  

• नौकरी की भूतमका और नौकरी के अव रोिं 

को एक के रूप में तवसृ्ति करेंअतिति  ेवा 

 हर्ोगीपर्यटन और आतिथ्य उद्योग में 

ना 

 

कक्षा साधन 

व्हाइटबोडय , माकय र, डस्टर,प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रसु्तति 

 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

ना 
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मॉडू्यल 2: प्रभािी संचार और सेिा मानक बनाए रिें 

THC/N9901 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

 

• ग्राहकोिं,  हकतमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाि प्रभावी  िंचार के पेशेवर प्रोटोकॉल और तशष्टाचार की व्याख्या 

करें  

• तवतभन्न आरु्  मूहोिं, तलिंग और तवकलािंग व्यल्पक्तर्ोिं के प्रति  िंवेदनशीलिा तदखाने के िरीकोिं का वणयन 

करें  

 

अिवि:10:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्याव ातर्किा, तशष्टाचार 

और नैतिक व्यवहार के महत्व पर चचाय करें  

• प्रभावी  िंचार के महत्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोिं की  िंिुतष्ट और ग्राहकोिं की 

प्रतितक्रर्ा के महत्व की व्याख्या करें  

• प्रतितक्रर्ा और तशकार्िोिं को रचनात्मक 

रूप  े प्राप्त करने की प्रतक्रर्ा को रेखािंतकि 

करें  

• ग्राहक तशकार्िोिं को  िंभालने के तवतभन्न 

िरीकोिं का वणयन करें  

• ग्राहक अनुभव को बेहिर बनाने के तवतभन्न 

िरीकोिं पर चचाय करें  

• तलिंग और आरु्  िंवेदनशीलिा के महत्व की 

व्याख्या करें  

• ग्राहकोिं की तलिंग और आरु्-तवतशष्ट 

आवश्यकिाओिं पर चचाय करें  

• तवकलािंग लोगोिं की तवतशष्ट आवश्यकिाओिं 

पर चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की ररपोटय करने 

के महत्व पर चचाय करें  

•  मस्याओिं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोिं की 

ररपोटय करने और वररष्ोिं  े प्रतितक्रर्ा प्राप्त 

करने के िरीकोिं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोिं का स्वागि और अतभवादन करने के 

तलए मानक प्रतक्रर्ा का प्रदशयन करें  

• ग्राहकोिं,  हकतमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाि 

बािचीि करिे  मर् उपरु्क्त  िंचार कौशल 

और तशष्टाचार का नाटक करें  

• ग्राहक तशकार्िोिं को प्रभावी ढिंग  े कै े 

 िंभालना है, इ  पर एक भूतमका तनभाएिं  

• तवतशष्टिा के अनु ार  भी उम्र, तलिंग और 

अलग-अलग तवकलािंग लोगोिं के प्रति 

भूतमका तनभाना उतचि व्यवहार तशष्टाचार 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक और 

 िंबिंतिि मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाएिं  

 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

वृल्पद्ध मैतटरक्स का नमूना,  िंगठन  िंरचना 

 

 



ग्राहक सेवा ई टी ive (मििो a   
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मॉडू्यल 3: संगठनात्मक गोपनीर्ता और ग्राहक की गोपनीर्ता 

THC/N9903 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

 

• बिाएिं  तक  िंगठन की गोपनीर्िा कै े बनाए रखें 

• ग्राहक जानकारी की गोपनीर्िा  े  िंबिंतिि प्रोटोकॉल का वणयन करें  

 

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• आतिथ्य उद्योग में  िंगठनात्मक गोपनीर्िा 

और ग्राहक गोपनीर्िा बनाए रखने के 

महत्व की व्याख्या करें  

•  िंगठन और ग्राहक गोपनीर्िा को प्रभातवि 

करने वाले बौल्पद्धक  िंपदा मुद्दोिं और नीतिर्ोिं 

पर चचाय करें  

•  िंबिंतिि व्यल्पक्त को आईपीआर के उल्लिंघन 

की ररपोटय करने की प्रतक्रर्ाओिं की व्याख्या 

करें  

• तवतनदेश के अनु ार गोपनीर् जानकारी के 

उपर्ोग, भिंडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओिं 

पर चचाय करें  

 

•  िंगठनात्मक और ग्राहक जानकारी के 

उपर्ोग, भिंडारण और तनपटान के तलए 

उपरु्क्त िरीके अपनाएिं  

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक और 

 िंबिंतिि मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाएिं  

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

आईपीआर तदशातनदेशोिं और तवतनर्मोिं के हैंडआउट्  
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मॉडू्यल 4: बुवनर्ादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक 

THC/N9906 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उतचि स्वास्थ्य, स्वििा और  ुरक्षा प्रिाओिं को तनर्ोतजि करें  

• एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभावी अपतशष्ट प्रबिंिन प्रिाओिं को तनर्ोतजि करें  

 

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• व्यल्पक्तगि और कार्यस्थल स्वििा की 

अविारणा और महत्व पर चचाय करें  

• व्यल्पक्तगि स्वििा बनाए रखने के तलए 

 वोत्तम प्रिाओिं पर चचाय करें  

• कार्यस्थल और  िंबिंतिि उपकरणोिं को  ाफ 

और  ाफ करने के िरीके बिाएिं  

• उपकरण,  ामग्री और उपकरण को 

 िंभालिे  मर् पालन की जाने वाली मानक 

 ुरक्षा प्रतक्रर्ाओिं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यल्पक्तगि 

 ुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग की रूपरेखा िैर्ार करें  

• किं पनी द्वारा आर्ोतजि तनवारक स्वास्थ्य 

जािंच के महत्व की व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में जोल्पखम और  िंभातवि खिरोिं 

के कारणोिं और उन्हें रोकने के िरीकोिं का 

वणयन करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न  ुरक्षा चेिावनी  िंकेिोिं 

और लेबलोिं की  ूची बनाएिं  

• कार्यस्थल पर खिरोिं की पहचान करने के 

िरीकोिं पर चचाय करें  

• प्राितमक तचतकत्सा तकट के घटकोिं की  ूची 

बनाएिं  

ए ओपी के अनु ार दुघयटना और अन्य 

स्वास्थ्य  िंबिंिी मुद्दोिं की ररपोटय करने की 

प्रतक्रर्ा की व्याख्या करें  

 

• औजारोिं, उपकरणोिं और अन्य वसु्तओिं की 

तनर्तमि  फाई और स्वििा की प्रतक्रर्ा 

का प्रदशयन 

• कार्य के्षत्र को  ाफ, स्वि और खिरे  े 

मुक्त रखने के तलए तवतभन्न िरीके अपनाएिं  

• कार्ों और कार्य ल्पस्थतिर्ोिं के अनु ार 

प्रा िंतगक  ुरक्षात्मक उपकरणोिं का उपर्ोग 

और तनपटान करने का िरीका प्रदतशयि करें  

• बुतनर्ादी प्राितमक तचतकत्सा प्रतक्रर्ाएिं  करें  

• आपािकालीन ल्पस्थतिर्ोिं के तलए नकली 

 ुरक्षा अभ्या  पर एक ल्पस्थति का नाटक 

करें  

• आपािकालीन ल्पस्थतिर्ोिं के तलए नकली 

 ुरक्षा अभ्या  पर एक ल्पस्थति का नाटक 

करें  

• कचरे के प्रकार के आिार पर कार्यस्थल पर 

अपतशष्ट तनपटान प्रतक्रर्ाएिं  करें  

• पर्यवेक्षक को  ुरक्षा और  ुरक्षा उल्लिंघनोिं 

की ररपोटय करने पर भूतमका तनभाएिं  

एक नमूना घटना ररपोटय िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक और 

 िंबिंतिि मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाएिं  

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

व्यल्पक्तगि  ुरक्षा उपकरण:  ुरक्षा चश्मा, त र की  ुरक्षा, रबर के दस्ताने,  ुरक्षा जूिे, चेिावनी के  िंकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्राितमक तचतकत्सा तकट, प्रा िंतगक मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाएिं  और नमूना ररपोटय 
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मॉडू्यल 5: कालीन और असबाब के वलए सफाई संचालन करें  

THC/N0240 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• तवतभन्न  फाई  मािान, उपकरण और कालीन के प्रकारोिं की व्याख्या करें  

•  फाई और  ुखाने में शातमल गतितवतिर्ोिं का प्रदशयन करें   

 

अिवि:10:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• तवतभन्न प्रकार के  फाई  मािानोिं, आपूतियर्ोिं 

और उपकरणोिं की  ूची बनाएिं  

• कापेट/अ बाब का तनरीक्षण करने के महत्व 

की व्याख्या करें  तज े  ाफ करने की 

आवश्यकिा है 

•  फाई गतितवतिर्ोिं को करिे  मर् व्यल्पक्तगि 

 ुरक्षा तगर्र के उपर्ोग के महत्व पर चचाय करें  

• फनीचर, अ बाब, कालीन आतद को  ाफ 

करने के महत्व और कदमोिं पर तवस्तार  े 

चचाय करें। 

• तवतभन्न  फाई  मािान िैर्ार करने की 

प्रतक्रर्ाओिं का वणयन करें  

• तवतभन्न प्रकार के दागोिं में अिंिर करें  

•  फाई के दौरान बरिी जाने वाली  ाविातनर्ोिं 

के  ाि- ाि  फाई के तवतभन्न िरीकोिं का 

तवस्तार  े वणयन करें  

•  फाई करिे  मर् ब्रश/स्क्रबर का उपर्ोग 

करने के महत्व की व्याख्या करें  

• कालीन  ुखाने के महत्व और तवतिर्ोिं का 

वणयन करें  

• तवतभन्न  फाई उपकरणोिं की  फाई,  फाई 

और  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं का प्रदशयन 

• तवतभन्न प्रकार के कालीन कपड़ोिं की पहचान 

करें  

• कालीन/फनीचर/अ बाब/कालीन के्षत्रोिं और 

कोनोिं  े गिंदगी हटाने के तलए उपरु्क्त 

िकनीकोिं का प्रर्ोग करें  

• तवतभन्न  फाई एजेंटोिं को उनके भौतिक और 

रा ार्तनक गुणोिं के आिार पर तमलाकर 

अिंतिम घोल बनाने की प्रतक्रर्ा करें  

• तवतभन्न प्रकार के दाग-िब्ोिं को हटाने के 

िरीकोिं का प्रदशयन करें  

• उतचि  मािान का उपर्ोग करके 

अ बाब/कालीन/गलीचोिं को  ाफ करने का 

िरीका तदखाएिं  

• कालीन  ुखाने की प्रतक्रर्ा का प्रदशयन करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइटबोडय , माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक  

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

वैकू्यम क्लीनर, कप और चम्मच मापने, तवतभन्न प्रकार के ब्रश, तवतभन्न प्रकार के कालीन / अ बाब के नमूने, 

 ुखाने की मशीन और अन्य उपकरण,  फाई के तलए तवतभन्न र ार्न 
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मॉडू्यल 6: सफाई के बाद की गवतविविर्ां करें  

THC/N0240 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• तवतभन्न र ार्नोिं और  मािानोिं का वणयन करें , जै े कीट तवकषयक, रिंग  ुरक्षात्मक, दाग तनवारक 

 मािान, आतद। 

•  ुखाने के बाद आवश्यक मरम्मि गतितवतिर्ोिं का वणयन करें  

• उपकरण और उपकरण को  ाफ करने के तलए कार्य करें   

 

अिवि:10:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• कमरे में फनीचर की मानक व्यवस्था की 

पहचान करें  

• अ बाब/कालीन की  फाई और रखरखाव के 

महत्व पर चचाय करें  

• तवतभन्न र ार्नोिं का उपर्ोग करने के महत्व 

की व्याख्या करें , जै े तक कीट तवकषयक / दाग 

तनवारक  मािान, तडर्ोडोराइज़र, रिंग 

 ुरक्षात्मक  मािान, आतद। 

• कालीन और अ बाब की मरम्मि की बुतनर्ादी 

िकनीक का वणयन करें  

• उपकरणोिं और उपकरणोिं को बनाए रखने के 

महत्व पर चचाय करें  

• नाटक करें  तक  ुखाने के बाद कालीन र्ा 

अ बाब की  फाई कै े  ुतनतिि करें  

•  फाई के बाद तवतभन्न प्रकार के रखरखाव 

और  ुरक्षात्मक  मािान/र ार्नोिं का उपर्ोग 

करने का िरीका प्रदतशयि करें  

• कालीन और अ बाब की मामूली मरम्मि के 

तलए  ुई और िागे का उपर्ोग करिे  मर् 

उपरु्क्त कौशल लागू करें  

•  फाई ऑपरेशन के बाद उपकरणोिं और 

उपकरणोिं की भिंडारण प्रतक्रर्ा का प्रदशयन 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक  

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

कीट तवकषयक र ार्न, तडर्ोडोराइज़र, रिंग  ुरक्षात्मक  मािान, तवतभन्न  फाई उपकरण और उपकरण 

 

  



ग्राहक सेवा ई टी ive (मििो a   

13|गेस्ट सर्विस एसोर्सएट (हाउसकीर् िंग) 

 

मॉडू्यल 7: फिा और सतहो ंपर दाग हटाने और चमकाने की गवतविविर्ां करें  

THC/N0241 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

•  फाई गतितवतिर्ोिं के तलए उपरु्क्त  फाई एजेंटोिं और उपकरणोिं का वणयन करें  

• अलग-अलग  िहोिं पर नरम और तजद्दी दोनोिं दागोिं के तलए दाग हटाने का कार्य करें  

• तवतभन्न  िहोिं को चमकाने की प्रतक्रर्ा  मझाइए  

 

अिवि:25:00 अिवि:2000 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• प्रते्यक  िह के तलए आवश्यक  फाई एजेंटोिं 

के  ाि तवतभन्न प्रकार की  िहोिं, और उपरु्क्त 

पॉतलतशिंग उपकरण को तवसृ्ति करें  

•  फाई और पॉतलश करने के बाद  िह का 

तनरीक्षण करने के महत्व की व्याख्या करें  

• दागोिं के प्रकार के अनु ार  िह को  ाफ 

करने की तवतशष्ट तवतिर्ोिं का वणयन करें  

• तवतभन्न  फाई  मािान िैर्ार करने की 

प्रतक्रर्ाओिं और इन  मािानोिं को िैर्ार करने 

के तलए तवतशष्ट र ार्नोिं की उतचि मात्रा में 

तमश्रण के महत्व पर चचाय करें  

• नरम और तजद्दी दागोिं के तलए तवतभन्न  िहोिं के 

तलए चरण-दर-चरण  फाई प्रतक्रर्ाओिं को 

तवसृ्ति करें  

• उपर्ोग तकए जाने वाले तवतभन्न चेिावनी  िंकेिोिं 

की पहचान करें  

• तवतभन्न  िहोिं को चमकाने की मैनुअल और 

र्ािंतत्रक प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

•  ीलेंट का उपर्ोग करने और पॉतलश करने के 

बाद के्षत्र को पोिंछने के महत्व को  मझाएिं  

•  िह को  ाफ और पॉतलश करने के तलए 

उपरु्क्त  फाई एजेंटोिं, आपूतिय और उपकरणोिं 

की पहचान करें  

• तवतभन्न दाग हटाने और चमकाने वाले 

उपकरणोिं की  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं का प्रदशयन 

•  फाई  े पहले तनतदयष्ट के्षत्र की तवतभन्न  िहोिं 

की जािंच के तलए मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं 

का पालन करें  

• दाग के प्रकार के अनु ार दाग को  ाफ करने 

के तलए उपरु्क्त िकनीकोिं का प्रर्ोग करें  

• तजद्दी दागोिं को  ाफ करने के तलए तवतभन्न 

रा ार्तनक  मािानोिं की िैर्ारी प्रतक्रर्ा का 

प्रदशयन करें  

• तवतभन्न के्षत्रोिं/ िहोिं और दागोिं के तलए  फाई 

प्रतक्रर्ाओिं का प्रदशयन 

• तवतभन्न  िहोिं को पॉतलश करने और पॉतलश 

को  ील करने के  ाि- ाि मैनु्यअल रूप  े 

और मशीन का उपर्ोग करने के चरणोिं का 

पालन करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

 तवतभन्न  फाई और चमकाने वाले र ार्न, उपकरण,तवतभन्न प्रकार के  िह के नमूने, चेिावनी के  िंकेि,  फाई, 

पॉतलतशिंग और बफररिंग मशीनें 

 

  



ग्राहक सेवा ई टी ive (मििो a   

14|गेस्ट सर्विस एसोर्सएट (हाउसकीर् िंग) 

 

मॉडू्यल 8: सफाई गवतविविर्ो ंके वलए तैर्ारी करें  

THC/N0208 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• तवतभन्न  फाई एजेंटोिं, उपकरणोिं और अतिति आपूतिय के बारे में बिाएिं  

•  फाई गतितवतिर्ोिं के तलए िैर्ार करने का िरीका बिाएिं   

 

अिवि:15:00 अिवि:30:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

•  फाई  े पहले अतिति कक्ष की ल्पस्थति/घटना 

के बारे में तववरण एकत्र करने के तलए ध्यान 

देने के महत्व पर चचाय करें  

• तवतभन्न प्रकार की चातबर्ोिं और उन्हें एकत्र 

करने की प्रतक्रर्ा की व्याख्या करें  

• हाउ कीतपिंग गतितवतिर्ोिं में उपर्ोग तकए जाने 

वाले तलनन के प्रकारोिं को वगीकृि करें  

• तवतभन्न प्रकार के  फाई एजेंटोिं और उपकरणोिं 

की  ूची बनाएिं  

•  फाई गतितवतिर्ोिं के दौरान व्यल्पक्तगि  ुरक्षा 

उपकरण के उपर्ोग के महत्व पर चचाय करें  

• तवतनदेश के अनु ार हाउ कीतपिंग फ्लोर 

टर ॉली/गाड़ी में िाजा तलनेन और अन्य वसु्तओिं 

(स्नान वस्त्र, िाजा िौतलरे्, आतद) को इकट्ठा 

करने के िरीके तदखाएिं  

• तवतभन्न  फाई उपकरणोिं के  िंचालन और 

स्वििा प्रतक्रर्ाओिं का प्रदशयन 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइटबोडय , माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

तवतभन्न  फाई एजेंट, उपकरण, और  हार्क उपकरण,  ुरक्षात्मक तगर्र, तवतभन्न प्रकार के तलनन 

  



ग्राहक सेवा ई टी ive (मििो a   

15|गेस्ट सर्विस एसोर्सएट (हाउसकीर् िंग) 

 

मॉडू्यल 9: अवतवथ कक्ष में सफाई कार्ा करना 

THC/N0208 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• वणयन करें  तक अतिति कक्ष में तवतभन्न  िहोिं को कै े  ाफ और पॉतलश तकर्ा जाए 

•  फाई गतितवतिर्ोिं को  ही क्रम में करें   

 

अिवि:35:00 अिवि:40:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• कमरोिं के प्रकार बिाएिं  

• अतिति आपूतिय और  ुतविाओिं के बीच अिंिर 

करें  

• अतिति कक्ष में तवतभन्न कमरे के लेआउट, 

फनीचर की मानक व्यवस्था और अन्य वसु्तओिं 

की पहचान करें  

• तवतभन्न हाउ कीतपिंग  ाइनेज की पहचान करें  

• अतिति कक्ष में उपलब्ध उपकरणोिं और 

उपकरणोिं की  ूची बनाएिं  

• कमरे में उतचि वेंतटलेशन के महत्व की 

व्याख्या करें  

• कमरे की  फाई गतितवतिर्ोिं के  ही क्रम की 

चचाय करें  

• ल्पिलेज की  फाई के तवतशष्ट िरीकोिं की 

व्याख्या करें  

• तवतभन्न प्रकार के कमरे की  िहोिं के तलए 

तवतभन्न  फाई और रखरखाव तवतिर्ोिं को 

तवसृ्ति करें  

• तनतदयष्ट के्षत्र को  ाफ करने के तनरीक्षण के 

महत्व की व्याख्या करें  

• अतिति कक्ष में मेहमानोिं की आपूतिय और अन्य 

वसु्तओिं (जै े िाजा तलनन, आतद) को तफर  े 

भरने के महत्व की व्याख्या करें  

•  फाई  े पहले तनतदयष्ट हाउ कीतपिंग के्षत्र की 

जािंच करने के तलए मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं 

का पालन करें  

• अतिति कक्ष में उपकरणोिं और उपकरणोिं की 

पररचालन ित्परिा की जाँच करें  

• कमरोिं में उपकरणोिं और उपकरणोिं के 

कामकाज की जािंच करने के तलए चेकतलस्ट 

का उपर्ोग करें  

• कमरे की  फाई की प्रतक्रर्ा को  ही क्रम में 

प्रदतशयि करें  

• फशय के प्रकार, आकार और ल्पिलेज के प्रकार 

के अनु ार ल्पिलेज को  ाफ करने के तलए 

उपरु्क्त िकनीकोिं का प्रर्ोग करें  

• तवतभन्न के्षत्रोिं/ िहोिं की  फाई के तलए 

प्रतक्रर्ाओिं का प्रदशयन 

कक्षा साधन 

टर ेतनिंग तकट (टर ेनर गाइड, पे्रजेंटेशन), व्हाइटबोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेशन, पातटयत पेंट हैंडबुक और 

 िंबिंतिि स्टैंडडय ऑपरेतटिंग प्रो ीजर 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

अतिति  ुतविाएिं , तवतभन्न प्रकार के तलनन, हाउ कीतपिंग उपकरण, तवतभन्न  फाई एजेंट, उपकरण,  ुरक्षात्मक 

तगर्र 

  



ग्राहक सेवा ई टी ive (मििो a   
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मॉडू्यल 10: अवतवथ स्नानघर में सफाई गवतविविर्ो ंको अंजाम देना 

THC/N0208 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• वणयन करें  तक अतिति बािरूम को कै े  ाफ और कीटाणुरतहि तकर्ा जाए 

• बािरूम के दरवाजे और अन्य तफक्स्चर के तलए  फाई गतितवतिर्ाँ करें  

• प्र ािन  ामग्री और अन्य आपूतिय को तफर  े भरने, बदलने और तफर  े भरने के तलए उपरु्क्त 

प्रिाओिं को लागू करें  

• अपतशष्ट प्रबिंिन और तवतभन्न प्रा िंतगक दस्तावेजोिं को बनाए रखने के तलए उपरु्क्त प्रिाओिं को 

तनर्ोतजि करें   

 

अिवि:35:00 अिवि:40:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• अतिति बािरूम में उपलब्ध उपकरण, 

उपकरण और तफतटिंग की  ूची बनाएिं  

• अतिति बािरूम को  ाफ और कीटाणुरतहि 

करने के महत्व और चरण-दर-चरण प्रतक्रर्ा 

पर चचाय करें  

• अतिति बािरूम में प्र ािन  ामग्री और अन्य 

आपूतिय को तफर  े भरने के महत्व का वणयन 

करें  

• ए ओपी के अनु ार प्लग होल, वेस्ट 

आउटलेट और डर ेन की जािंच के महत्व को 

 मझाएिं  

• बािरूम के दरवाजे और तफक्स्चर की  फाई 

के तवतशष्ट िरीकोिं की व्याख्या करें  

•  फाई के उतचि दस्तावेजीकरण और नुक ान 

की  मर् पर ररपोतटिंग, र्तद कोई हो, के महत्व 

पर चचाय करें  

• तवतभन्न प्रकार के कचरे और उनकी 

तवशेषिाओिं के बीच अिंिर करें  

• अपतशष्ट प्रबिंिन िकनीकोिं की व्याख्या करें  

• अतिति बािरूम को  ाफ करने के तलए 

उपरु्क्त  फाई एजेंट और उपकरण की 

पहचान करें  

• अतिति बािरूम में उपकरणोिं, तफक्स्चर और 

तफतटिंग को  ाफ करने के तलए मानक  िंचालन 

प्रतक्रर्ाओिं का पालन करें  

• बािरूम की  फाई और कीटाणुशोिन प्रतक्रर्ा 

को  ही क्रम में प्रदतशयि करें  

• मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं के अनु ार तफर  े 

भरने, बदलने और तफर  े भरने के तलए 

प्र ािन  ामग्री और अन्य बािरूम आपूतिय की 

जाँच करें  

• बािरूम के डोरमैट को  ाफ करने के तलए 

उपरु्क्त िकनीकोिं का प्रर्ोग करें  

• बािरूम की उतचि  फाई  ुतनतिि करने के 

तलए एक नमूना चेकतलस्ट िैर्ार करें  

• तनर्ि बािरूम में  फाई की ल्पस्थति और 

क्षतिग्रस्त वसु्तओिं के  िंबिंि में तनर्िंत्रण डेि 

को अद्यिन करने के तलए एक ररपोटय िैर्ार 

करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइटबोडय , माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

अतिति  ुतविाएिं , प्र ािन और आपूतिय, तवतभन्न प्रकार के बािरूम क्लीनर,  फाई और कीटाणुरतहि उपकरण, 

 ुरक्षात्मक तगर्र, आवश्यक ररपोटय का प्रारूप।, अपतशष्ट तडबे् 
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मॉडू्यल 11: सामान्य के्षत्र और वलफ्ट में सफाई कार्ा करना 

THC/N0208 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• तलफ्ट और अन्य  ामान्य के्षत्रोिं की  फाई में शातमल बुतनर्ादी गतितवतिर्ोिं का वणयन करें  

• ररपोतटिंग और दस्तावेज़ीकरण के तलए उपरु्क्त टेम्प्पे्लट और प्रारूपोिं का उपर्ोग करें   

 

अिवि:35:00 अिवि:40:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 
 

• तलफ्ट की कार्यतवति की तववेचना कीतजए 

•  फाई  े पहले तलफ्ट को ऑन-ऑफ  तवय  

मोड में ले जाने का महत्व  मझाएिं  

• तलफ्ट के  ाि- ाि लॉबी, फ्रिं ट ऑतफ  एररर्ा, 

डाइतनिंग एररर्ा इत्यातद जै े  ामान्य के्षत्रोिं को 

 ाफ करने के तलए उपर्ोग तकए जाने वाले 

तवतभन्न  फाई  मािानोिं और  फाई तवतिर्ोिं 

पर तवस्तार  े बिाएिं । 

• तलफ्ट में तक ी भी ढीले र्ा फटे कालीन की 

ररपोटय करने के महत्व पर चचाय करें  

• कार्य की ल्पस्थति दजय करने के तलए भरी जाने 

वाली जािंच  ूतचर्ोिं की  ूची बनाएिं  

• पर्यवेक्षक/ िंबिंतिि प्रातिकारी के  ामने प्रसु्ति 

करने के तलए आवश्यक अतभलेखोिं और 

ररपोटों के प्रकारोिं का वणयन करें  

• र्ह तदखाएिं  तक तलफ्ट को  तवय  मोड  े कै े 

हटार्ा जाए और इ े वाप   तवय  मोड में 

कै े रखा जाए 

• एक उपरु्क्त  फाई  मािान िैर्ार करें  

• तलफ्ट के तलए  फाई के िरीकोिं का प्रदशयन 

• फनीचर, तफक्स्चर, तफतटिंग के  ाि- ाि 

 ामान्य के्षत्रोिं के फशय को िूल और पोिंछने, 

झाडू, पोछा और वैकू्यम  ाफ करने के तलए 

उपरु्क्त िकनीकोिं को तनर्ोतजि करें। 

•  फाई, उपलब्ध उपकरण, आपूतिय, उपकरण 

आतद  े  िंबिंतिि  भी प्रा िंतगक चेकतलस्ट 

भरें। 

•  भी प्रा िंतगक ररपोटय और दस्तावेज िैर्ार 

करने के तलए उपरु्क्त प्रारूप लागू करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (टर ेनर गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), व्हाइटबोडय , माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, प्रतिभागी हैंडबुक 

औजार, उ करण और अन्य आवश्यकताएिं  

वैकू्यम क्लीनर, कप और चम्मच मापने, तवतभन्न प्रकार के ब्रश, तवतभन्न कालीन के नमूने /  फाई के तलए तवतभन्न 

र ार्न  मािान, नमूना टेम्पलेट और प्रारूप 
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मॉडू्यल 12: नौकरी पर प्रविक्षण  

अवतवथ सेिा सहर्ोगी के वलए मैप वकर्ा गर्ा- हाउसकीवपंग 

अवनिार्ा अिवि:120:00 (सभी 3 ऐखच्छक और 

सामान्य घटक के वलए) 

अनुिंवसत अिवि:00:00 

स्थान: साइट पर 

टवमानल पररणाम 
 

•  ुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मजबूि  िंचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रदतशयि करें  

• तवतभन्न आरु्  मूहोिं, तलिंग और तवकलािंग व्यल्पक्तर्ोिं के प्रति  िंवेदनशीलिा प्रदतशयि करें  

•  िंगठनात्मक जानकारी और मेहमानोिं की गोपनीर्िा की गोपनीर्िा बनाए रखने की प्रतक्रर्ा प्रदतशयि 

करें  

• कार्यस्थल पर व्यल्पक्तगि स्वििा और  ौिंदर्य बनाए रखने का िरीका तदखाएिं  

• कार्यस्थल पर खिरोिं की पहचान करें  और पर्यवेक्षक को ररपोटय करें  

• तलिंग और उम्र के प्रति  िंवेदनशील  ेवा प्रिाओिं को लागू करने के तलए बुतनर्ादी गतितवतिर्ािं करना 

•  िंगठनात्मक जानकारी और मेहमानोिं की गोपनीर्िा की गोपनीर्िा बनाए रखने की प्रतक्रर्ा प्रदतशयि 

करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वििा और  ुरक्षा बनाए रखने के तलए  भी गतितवतिर्ाँ करें  

• कालीन, अ बाब,  िह, अतिति कक्ष, अतिति स्नानघर, तलफ्ट, और अन्य तनतदयष्ट  ामान्य के्षत्र को 

 ाफ करें  

• उतचि  फाई  मािान िैर्ार करने का िरीका प्रदतशयि करें  

• उपकरण, उपकरण,  फाई एजेंट र्ा  मािान आतद का उपर्ोग कै े करें , इ का प्रदशयन करें। 

• तवतभन्न  फाई, पॉतलतशिंग, मरम्मि, प्रतक्रर्ाओिं को बनाए रखने के कार्य करना 

• तवतभन्न प्रा िंतगक उपकरणोिं को  िंचातलि करने, बनाए रखने,  ाफ करने और  ाफ करने के तलए 

बुतनर्ादी कौशल लागू करें  

• कालीन और अ बाब के तलए  फाई के बाद की गतितवतिर्ाँ करें  

• दाग और  िह के प्रकार के अनु ार नरम और तजद्दी दोनोिं िरह के दागोिं को हटाने की प्रतक्रर्ाओिं 

का प्रदशयन करें  

• तवतभन्न  िहोिं को मैनु्यअल रूप  े पॉतलश करने के  ाि- ाि मशीन का उपर्ोग करने का िरीका 

प्रदतशयि करें  

•  फाई गतितवतिर्ोिं की िैर्ारी के तलए  भी आवश्यक तलनन, उपकरण, आपूतिय, व्यल्पक्तगि  ुरक्षा 

तगर्र, कमरे की चातबर्ािं आतद एकत्र करें  

• अतिति कक्ष, अतिति स्नानघर, एतलवेटर और अन्य  ावयजतनक के्षत्रोिं में दैतनक र्ा आवतिक  फाई 

गतितवतिर्ाँ करें  

•  भी के्षत्रोिं  े कचरे को इकट्ठा करने और उपरु्क्त किं टेनरोिं में तनपटाने के तलए उपरु्क्त प्रिाओिं को 

लागू करें  

• अतभलेखोिं के  ाि- ाि प्रा िंतगक दस्तावेजोिं को िैर्ार करने और बनाए रखने के तलए तवतभन्न 

गतितवतिर्ािं करना 

• मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाओिं के अनु ार मुद्दोिं को बढाने और पर्यवेक्षक/तनर्िंत्रण डेि को नुक ान की 

ररपोटय करने का िरीका प्रदतशयि करें   
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अनुलग्नक 

प्रविक्षक आिश्यकताएाँ  

 

प्रर्िक्षक पूिाापेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

िैक्षवणक 

र्ोग्यता 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रविक्षण अनुभि वटप्पवणर्ां 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12वी िं 

कक्षा/आईटीआई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्री  

 

 

होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

5 होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

1 होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

 

प्रर्िक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"गेस्ट सजवगस एसोजसएट (हाउसक जपींग)", 

"THC/Q0202, v1.0", नू्यनिम स्वीकृि िोर 80% है 

"टर ेनर", "एमईपी/कू्य 2601, v1.0" नू्यनिम 80% 

िोररिंग के  ाि 
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वनिाारक आिश्यकताएाँ  

 

वनिाारक पूिाापेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

िैक्षवणक 

र्ोग्यता 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण अनुभि वटप्पवणर्ां 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12वी िं 

कक्षा/आईटीआई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्री  

 

 

होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

5 होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

1 होटल/आतिथ्य 

प्रबिंिन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

 

वनिाारक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"गेस्ट सजवगस एसोजसएट (हाउसक जपींग)", 

"THC/Q0202, v1 .0", नू्यनिम स्वीकृि िोर 80% है 

"तनिायरक", "एमईपी/कू्य 2701, v1.0" नू्यनिम 80% 

के िोररिंग के  ाि 
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आकलन रणनीवत 

इ  खिंड में कार्यक्रम की आवश्यक दक्षिाओिं पर तशक्षािी का मूल्ािंकन करने के तलए जानकारी की पहचान 

करने, एकत्र करने और व्याख्या करें  शातमल प्रतक्रर्ाएिं  शातमल हैं। 

1. मूल्ािंकन प्रणाली अवलोकन: 

 

• ए डीए एम/ए आईपी र्ा ईमेल पर मूल्ािंकन करने के तलए मूल्ािंकन एजेंत र्ोिं को  ौिंपे गए 

िल 

• मूल्ाींकन एजेंत र्ािं वीटीपी/टी ी लूतपिंग ए ए  ी को मूल्ाींकन पुजिकरण भेजिी हैं 

• मूल्ािंकन एजें ी मूल्ािंकन को तक्रर्ाल्पिि करने के तलए ToA प्रमातणि तनिायरक को िैनाि 

करिी है 

• ए ए  ी मूल्ािंकन प्रतक्रर्ा और ररकॉडय की तनगरानी करिा है 

• र्तद िल का आकार 30  े अतिक है, िो 2 मूल्ािंकनकिाय होने चातहए। 

 

2. परीक्षण पर्ायवरण: तनिायरक को र्ह करना चातहए: 

 

• पुतष्ट करें  तक कें द्र उ ी पिे पर उपलब्ध है जै ा तक ए डीएमए  र्ा ए आईपी में उले्लख तकर्ा 

गर्ा है 

• प्रतशक्षण की अवति की जाँच करें। 

• मूल्ािंकन प्रारिंभ और  माल्पप्त  मर् की जाँच  ुबह 10 बजे और शाम 5 बजे िक करें  

• जािंचें तक उम्मीदवारोिं को जलखखत और व्यावहाररक मूल्ािंकन पूरा करने के तलए आविंतटि  मर् 

 ही है। 

• मूल्ािंकन के िरीके की जािंच करें- ऑनलाइन (टैब/किं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन (ओएमआर/पीपी)। 

• पुतष्ट करें  तक आकलन को  ुचारू रूप  े तनष्पातदि करने के तलए जमीन पर मौजूद टैब की 

 िंख्या  ही है। 

• तवशेष कार्य भूतमका के तलए प्रयोगिाला उपकरण की उपलब्धिा की जाँच करें। 

 

3. मूल्ािंकन गुणवत्ता आश्वा न स्तर/ढािंचा: 

 

• जवर्षय जविेर्षज्ञ द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्र 

• ए एमई द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्रोिं को टीएचए  ी  े आवश्यक अनुमोदन के  ाि अन्य तवषर् 

वसु्त तवशेषज्ोिं द्वारा  त्यातपि तकर्ा जाना चातहए 

• प्रश्न एन ओ ए (NOS) और पी ी के  ाि मैप तकए गए हैं 

• प्रश्न पत्र र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार तकए जािे हैं तक स्तर 1  े 3 अकुशल और अिय-कुशल 

व्यल्पक्तर्ोिं के तलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबिंिन के तलए हैं। 

• तनिायरक को TOA प्रमातणि होना चातहए 

• मूल्ािंकन एजें ी को मूल्ािंकन करने के तलए मूल्ािंकन तदशातनदेशोिं का पालन करना चातहए 

 

4.  बूि र्ा  बूि इकट्ठा करने के सींलेख के प्रकार: 

• मूल्ािंकन स्थान  े मूल्ािंकनकिाय की समय अींजकत और तजर्ोटैग्ड ररपोतटिंग 

• सूचनापट्ट के  ाि कें द्र की िस्वीरें  और र्ोजना तवतशष्ट ब्रािंतडिंग 

• प्रतशक्षण अवति के दौरान प्रतशकु्षओिं की ि वजमजतक र्ा िस्त  उपल्पस्थति पत्रक (टीपी द्वारा मुहर 

लगी) 

• समय अींजकत और तजर्ोटैग्ड मूल्ाींकन (जलखखत + मौखखक + व्यावहाररक) जचत्र और चलजचत्र 
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5.  त्यापन र्ा  त्यापन की तवति: 

• मूल्ािंकन स्थान का औचक तनरीक्षण 

• िल का यादृखिक अींकेक्षण 

• तक ी भी उम्मीदवार का यादृखिक अींकेक्षण 

 

6. मूल्ािंकन दस्तावेज,  िंग्रह, और पहुिंच के तलए तवति 

• दस्तावेजोिं की कागज़  प्रजत जमा हो जािी है 

• दस्तावेजोिं की  ॉफ्ट प्रजत और मूल्ािंकन की िस्वीरें  क्लाउड भण्डारण  े अपलोड / अजभगम 

की जािी हैं और हाडय डर ाइव में  िंग्रहीि की जािी हैं 
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संदभा 

िब्दकोष 

 

िता वििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ान उन िथ्योिं, अविारणाओिं और त द्धािंिोिं को  िंदतभयि करिा है तजन्हें 

तक ी कार्य को पूरा करने र्ा तक ी  मस्या को हल करने के तलए जानने और/र्ा 

 मझने की आवश्यकिा होिी है। 

प्रमुि सीिने के 

पररणाम 

 ीखने का मुख्य पररणाम इ  बाि का तववरण है तक अिंतिम पररणामोिं को प्राप्त करने 

के तलए एक तशक्षािी को क्या जानने,  मझने और करने में  क्षम होना चातहए। 

प्रमुख  ीखने के पररणामोिं का एक  ेट प्रतशक्षण पररणामोिं को िैर्ार करेगा। प्रतशक्षण 

पररणाम ज्ान,  मझ (त द्धािंि) और कौशल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के  िंदभय में 

तनतदयष्ट है। 

ओजेटी (एम) ऑन-द-जॉब प्रतशक्षण (अतनवार्य); प्रतशकु्षओिं को  ाइट पर प्रतशक्षण के तनतदयष्ट घिंटोिं 

को पूरा करना अतनवार्य है 

 

ओजेटी (आर) ऑन-द-जॉब प्रतशक्षण (अनुशिंत ि); प्रतशकु्षओिं को  ाइट पर प्रतशक्षण के तनतदयष्ट घिंटोिं 

की त फाररश की जािी है 

प्रवक्रर्ात्मक ज्ञान प्रजियात्मक ज्ञान कुछ करने का तर का बताता है, या जकस  कायग को कैसे करना है। 

यह काम करने क  क्षमता है, या सींज्ञानात्मक, भावात्मक या साइकोमोटर कौिल को 

लागू करके एक ठोस कायग आउटपुट उत्पन्न करता है। 

प्रविक्षण पररणाम प्रतशक्षण पररणाम इ  बाि का तववरण है तक प्रतशक्षण पूरा होने पर एक तशक्षािी क्या 

जानेगा,  मझेगा और क्या करने में  क्षम होगा। 

टवमानल पररणाम अिंतिम पररणाम इ  बाि का तववरण है तक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक तशक्षािी 

क्या जानेगा,  मझेगा और क्या करने में  क्षम होगा। टतमयनल पररणामोिं का एक  ेट 

प्रतशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद करिा है। 
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आवदिवणाक और संवक्षप्त िब्द 

 

िता वििरण 

 

कू्यपी र्ोग्यिा पैक 

एनएसकू्यएफ राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यिा ढािंचा 

एनएसकू्यसी राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यिा  तमति 

एन ओ एस (NOS) राष्टर ीर् व्याव ातर्क मानक 

टीिीईटी िकनीकी और व्याव ातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

एस ओ पी (SOP) मानक  िंचालन प्रतक्रर्ाएिं  

ओह एस व्याव ातर्क स्वास्थ्य और  ुरक्षा 

पीपीई व्यल्पक्तगि  ुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी जोल्पखम तवशे्लषण और महत्वपूणय तनर्िंत्रण तबिंदु 

आईएसओ अिंिरायष्टर ीर् मानक  िंगठन 

आई पी आर 

(IPR) 
बौल्पद्धक  िंपदा अतिकार 

 


