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प्रपिक्षण मानक 
 

के्षत्र पययटन औि आतिथ्य 

उप-के्षत्र होटल 

व्यिसाय गृह व्यवस्था 

देि भारि 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 3 

एन सी ओ 

(NCO)/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड 

के साथ सिंरेखित 

  

एन सी ओ (NCO)-2015/5151.0101 

नू्यनतम िैपक्षक योग्यता और अनुभि 

  

नौिी ीं कक्षा पास 

या 

8 िी ीं कक्षा पास औि व्यािसातयक तिषय के साथ तनयतमि सू्कल में 

तनिींिि सू्कली तिक्षा प्राप्त हो 

या 

प्रासींतगक अनुभि के एक िषय के साथ 8 िी ीं कक्षा पास हो 

या 

5िी ीं पास के साथ 3 िषय का प्रासींतगक अनुभि हो 

या 

5 िषय के प्रासींतगक अनुभि के साथ पढ़ने औि तलखने की क्षमिा हो 

पूिव-आिश्यक अनुज्ञाप्ति या प्रपिक्षण ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आयु 18 वषय 

पपछली समीक्षा पिपि 24/12/2020 

अगली समीक्षा पतपथ 24/12/2023 

एन एस कू्य सी अनुमोदन पतपथ 24/12/2020 

कू्य पी (QP) सिंस्करण 2.0 

मॉडल पाठ्यचयाव पनमावण पतपथ 24/12/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम की वैधिा पिपि 24/12/2023 

मॉडल पाठ्यचयाव सिंस्करण  2.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिपि 360 घींटे, 0 तमनट (िोजगाि कौिल 30 घींटे औि OJT सतहि) 
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कायवक्रम पसिंहािलोकन 
र्ह खींड कार्यक्रम के अींतिम उदे्दश्योीं को इसक  अवतध के साथ साराींतशि करिा है। 

प्रपिक्षण पररणाम 

काययक्रम के अींि में, तिक्षाथी इन कायों में सक्षम हो जाएगा तक कैसे: 

• सफाई कार्ों और प्रासींतगक हाउसक तपींग गतितवतधर्ोीं का वणयन करें  

• सुचारू काययप्रिाह प्राप्त किने के तलए िथा मेहमानोीं, सहकतमययोीं औि िरिष्ोीं के साथ प्रभािी सींचाि को 

बढ़ािा देने के तलए उपयुक्त आचिणोीं को लागू किें   

• तलींग और आरु् के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिण लागू करें  

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीयिा से सींबींतधि सींलेख का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणोीं को लागू करें   

अपनिायव मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनक  अवतध और तविरण के िर के को सूच बद्ध करि  है। 

एनओएस और मॉडू्यल पििरण पलखित 

अिपि 

 

व्यािहाररक 

अिपि 

नौकरी के दौरान 

प्रपिक्षण अिपि 

(अपनिायव) 

नौकरी के दौरान 

प्रपिक्षण अिपि 

(अनुििंपसत) 

कुल अिपि 

THC/N0233 - सफाई 

गपतपिपियााँ करें  

एनओएस सिंस्करण सिंख्या 1.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 3 

90.00 90.00 00.00 150.00 240.00 

मॉडू्यल 1: होटल उद्योग और 

हाउसक तपींग गतितवतधर्ोीं का पररचर् 6       6 

मॉडू्यल 2:सफाई और मेहमान 

आपूतिय के तलए सूच  प्रबींतधि करें  24 30   30 54 

मॉडू्यल 3: सफाई कार्य करें  24 30   60 54 

मॉडू्यल 4:प्रासींतगक हाउसक तपींग 

गतितितियााँ करें  और मेहमान के 

अनुरोधोीं में भाग लें 36 30   60 66 

THC/N9901 - प्रभािी ढिंग से 

सिंचार करें  और सेिा मानकोिं को 

बनाए रिें 

एनओएस सिंस्करण सिंख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 3 

30.00 30.00 0.00 30.00 60.00 

मॉडू्यल 5:प्रभाव  सींचार और सेवा 

मानक बनाए रखें 
15.00 15.00 0.00 0.00 30.00 

THC/N9903- सिंगठनात्मक 

गोपनीयता बनाए रिें और ग्राहकोिं 

की गोपनीयता का सम्मान करें  

एनओएस सिंस्करण सिंख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 3 

18.00 12.00 0.00 30.00 30.00 
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मॉडू्यल 6:सींगठनात्मक गोपन र्िा 

और ग्राहक गोपन र्िा 
15.00 15.00 0.00 0.00 30.00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, स्वच्छता 

और सुरक्षा आचरण  ंका पालन 

करें  

एनओएस सिंस्करण सिंख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 3 

30.00 30.00 0.00 30.00 60.00 

मॉडू्यल 7:बुतनर्ाि  स्वास्थ्य और 

सुरक्षा मानक 
30.00 30.00 0.00 30.00 30.00 

र जगार कौशल (Employability 

Skills) 

30:00    30:00 

कुल अिपि 198:00 162:00 00:00 240:00 360:00 
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मॉडू्यल पििरण 

मॉडू्यल 1: होट्ल उद्योग और हाउसकीपपिंग गपतपिपियो िं का पररचय  

पिज मॉडू्यल 

अंपिम पररणाम: 

• कौिल भािि अतभयान  के तसींहावलोकन क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• आतिथ्य उद्योग का वणयन करें  

• हाउसक तपींग टर ेन  क  भूतमकाओीं और तिमे्मिाररर्ोीं को पररभातषि करें  

• हाउसक तपींग टर ेन  के तलए कार्यके्षत्र क  व्याख्या करें  

  

अिपि:02:00 अिपि:00:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कौिल भािि अतभयान  के उदे्दश्योीं और 

लाभोीं पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उसके उप-

के्षत्रोीं का वणयन करें  

• तवतभन्न तसिारा शे्रतणर्ोीं के होटल और 

हाउसक तपींग तवभाग के पिानुक्रम को 

तवसृ्ति करें  

• हाउसक तपींग टर ेन  क  भूतमका और 

तिमे्मिाररर्ोीं पर चचाय करें  

• हाउसक तपींग टर ेन  के तलए आवश्यक 

तवशेषिाओीं का वणयन करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग में हाउसक तपींग 

टर ेन  के तलए नौकर  के तवतभन्न अवसरोीं का 

तवस्तार करें  

 

 

ना 

कक्षा साधन 

शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, डस्टर,प्रके्षपक, लैपटॉप, पॉवरपॉइींट प्रसु्तति 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

ना 
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मॉडू्यल 2: सफाई और मेहमानो िं की आपूपतव के पलए सूची प्रबिंपित करें   

THC/N0233 v 2.0 . में मैप पकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• तवतभन्न सफाई एिेंटोीं, उपकरणोीं और मेहमान आपूतिय के बारे में बिाएाँ  

• प्रभाव  सूच  प्रबींधन प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• प्रासींतगक अींकेक्षण ररकॉडय िैर्ार करें   

अिपि:10:00 अिपि:20:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• तवतभन्न प्रकार के सफाई एिेंटोीं और 

उपकरणोीं क  सूच  बनाएाँ  

• तवतभन्न प्रकार क  मेहमान आपूतियर्ोीं को 

वगीकृि करें  

• तनिेशोीं के अनुसार सफाई और मेहमान 

आपूतिय क  भींडारण प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

• भींडारण के्षत्र क  सफाई के महत्त्व पर चचाय 

करें  

• एक बनाए रखने के महत्त्व क  व्याख्या 

करेंसफाई और मेहमान आपूतिय क  पर्ायप्त 

सूच  

• तवतभन्न अींकेक्षण तनर्ींत्रण िकन कोीं क  सूच  

बनाएाँ  

• पर्यवेक्षक को आपूतिय क  कम  क  समर् पर 

ररपोतटिंग के महत्त्व पर चचाय करें  

• तनतियष्ट प्रारूप के अनुसार अींकेक्षण ररकॉडय 

को बनाए रखने के चरणोीं को तवसृ्ति करें  

 

• सफाई सामग्र  और मेहमान आपूतिय के तलए 

सूच  बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन 

• भींडारण के्षत्र क  सफाई क  प्रतक्रर्ा का 

प्रिशयन 

• सफाई सूच  और मेहमान आपूतिय क  कम  

को सूतचि करने के तलए एक तिििणी िैर्ार 

करें  

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

सफाई सामग्र  और उपकरण, मेहमान आपूतियर्ाँ, इन्वेंटर  प्रारूप 
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मॉडू्यल 3: सफाई सिंचालन करें   

THC/N0233 v 2.0 . में मैप पकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• तवतभन्न सिहोीं को साफ करने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• सफाई गतितवतधर्ोीं को सह  क्रम में करें  

• सभ  प्रासींतगक िस्तावेिोीं के तलए रखरखाव गतितवतधर्ाँ करें  

  

अिपि:18:00 अिपि:72:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• एक होटल में कमरोीं के प्रकार, उपलब्ध सुतवधाओीं 

और अन्य सेवा के्षत्रोीं क  सूच  बनाएाँ  

• तनतियष्ट के्षत्र को साफ करने के तनर क्षण के महत्त्व 

क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न प्रकार क  सिहोीं और उपरु्क्त सफाई 

उपकरण, और प्रते्यक सिह के तलए आवश्यक 

एिेंटोीं को तवसृ्ति करें  

• तवतभन्न सिहोीं के तलए तवतभन्न सफाई तवतधर्ोीं क  

सूच  बनाएाँ  

• स्पिलेि क  सफाई के तवतशष्ट िर कोीं क  व्याख्या 

करें  

• सफाई गतितवतधर्ोीं के सह  क्रम क  चचाय करें। 

• सफाई गतितवतधर्ोीं के िौरान व्यस्पक्तगि सुरक्षा 

उपकरण के उपर्ोग के महत्त्व पर चचाय करें  

• तवतभन्न हाउसक तपींग चेिािनी सींकेिक क  सूच  

बनाएाँ । 

• मेहमानोीं के कमरे क  सफाई करिे समर् तववरण 

पर ध्यान िेने के महत्त्व पर चचाय करें  

• अपतशष्ट प्रबींधन िकन कोीं क  व्याख्या करें  

 

 

 

 

• हाउसक तपींग तवभाग के लेआउट क  व्याख्या 

करने के तलए उपरु्क्त आचिणोीं को लागू करें  

• सिह को साफ करने के तलए उपरु्क्त सफाई 

एिेंट और उपकरणोीं क  पहचान करने के तलए 

उपरु्क्त आचिणोीं को तनर्ोतिि करें  

• तवतभन्न सफाई उपकरणोीं क  सींचालन प्रतक्रर्ाओीं 

का प्रिशयन 

• सफाई से पहले सौींपे गए हाउसक तपींग के्षत्र क  

जााँच करने के तलए मानक सींचालन प्रतक्रर्ाओीं का 

पालन करने के िर के पर भूतमका तनभाएाँ  

• तवतभन्न के्षत्रोीं/सिहोीं क  सफाई के तलए 

प्रतक्रर्ाओीं का प्रिशयन किें  

• कमरे क  सफाई क  प्रतक्रर्ा को सह  क्रम में 

प्रितशयि करें  

• फशय के प्रकार, आकार और स्पिलेि के प्रकार के 

अनुसार स्पिलेि को साफ करने के तलए उपरु्क्त 

िकन कोीं का प्रर्ोग करें  

• कमरे क  उतचि सफाई सुतनतिि करने के तलए 

एक नमूना चेकतलस्ट िैर्ार करें  

• तनतियष्ट के्षत्र क  सफाई क  स्पस्थति और क्षतिग्रस्त 

वसु्तओीं के सींबींध में पर्यवेक्षक को अद्यिन करने 

के तलए एक तिििणी िैर्ार करें  

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

 

तवतभन्न सफाई एिेंट, उपकरण, सुरक्षात्मक तगर्र, चेिािनी सींकेिक, सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रयाएाँ  

(एसओप ) 
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मॉडू्यल 4: प्रासिंपगक हाउसकीपपिंग गपिपवपधयाँ करें  और मेहमान के अनुरोिो िं में भाग लें  

THC/N0233 v 2.0 . में मैप पकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• सफाई के अलावा हाउसक तपींग गतितितियााँ करें  

• हाउसक तपींग के तलए मेहमानोीं के अनुरोधोीं को सींभालने के िर कोीं क  व्याख्या करें  

• हाउसक तपींग के तलए उपरु्क्त िस्तावेज करण आचिणोीं को लागू करें  

  

अिपि:18:00 अिपि:10:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कमरे में तवतभन्न कमरे के लेआउट, फनीचर 

क  मानक व्यवस्था और अन्य सामान िैसे 

से्टशनर , फूलिान आति पर चचाय करें  

• मेहमान कक्ष में उपलब्ध उपकरणोीं और 

उपकरणोीं क  सूच  बनाएाँ  

• सफाई उपकरणोीं क  तनर्तमि सेवा और 

रखरखाव के महत्त्व पर चचाय करें  

• हाउसक तपींग गतितवतधर्ोीं में उपर्ोग तकए 

िाने वाले तलनन के प्रकारोीं को वगीकृि करें  

• तबस्तर बनाने क  तवतभन्न तवतधर्ोीं क  चचाय करें  

• मेहमान कक्ष में मेहमानोीं क  आपूतिय को तफर 

से भरने का महत्त्व समझाएाँ  

• मेहमानोीं को ि  िाने वाल  अतिररक्त ितकए, 

तबस्तर, तलनन आति िैस  तवतभन्न ऋण 

वसु्तओीं क  सूच  बनाएाँ  

• मेहमानोीं के अनुरोधोीं को सींभालने और 

तवतभन्न तवभागोीं से िुड़ने क  प्रतक्रर्ाओीं पर 

चचाय करें  

• मेहमान क  समर् पर सेवा सुतनतिि करें  

• हाउसक तपींग सींचालन के तलए आवश्यक 

तिििणी और ररकॉडय के प्रकारोीं को तवसृ्ति 

करें  

 

• मेहमान कक्ष में उपकरणोीं और उपकरणोीं 

क  पररचालन ित्परिा क  जााँच करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणोीं को लागू करें  

• सभ  कमरोीं में उपकरणोीं और उपकरणोीं के 

कामकाि क  जााँच के तलए चेकतलस्ट का 

उपर्ोग करने के तलए उतचि आचिणोीं का 

प्रर्ोग करें  

• तवतभन्न वसु्तओीं, िैसे, फूल, पेंतटींग आति क  

व्यवस्था कैसे करें , इसका नाटक करें। 

• तवतनिेश के अनुसार टर ॉल  बैग में गींिे तलनेन 

और अन्य वसु्तओीं (स्नान वस्त्र, िौतलरे् आति) 

को इकट्ठा करने के िर के तदखाएाँ  

• तबस्तर बनाने क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• मेहमानोीं के अनुरोध को उतचि िर के से 

सींभालने का नाटक करें  

• हाउसक तपींग कार्ों को ररकॉडय करने के 

तलए तिििणी िैर्ार करें  

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

 

तवतभन्न सफाई एिेंट, उपकरण, सुरक्षात्मक तगर्र, चेिािनी सींकेिक, सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रयाएाँ  

(एसओप ) 
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मॉडू्यल 5:प्रभािी सिंचार और सेिा मानक बनाए रिें  

THC/N9901 v 2.0 . में मैप पकया गया 

 

अंपिम पररणाम: 

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  सींचार के पेशेवर सींलेख और तशष्टाचार क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यस्पक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा तिखाने के िर कोीं का वणयन 

करें   

अिपि:15:00 अिपि:15:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्यावसातर्किा, तशष्टाचार और 

नैतिक व्यवहार के महत्त्व पर चचाय करें  

• प्रभाव  सींचार के महत्त्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोीं क  सींिुतष्ट और ग्राहकोीं क  प्रतितक्रर्ा 

के महत्त्व क  व्याख्या करें  

• प्रतितक्रर्ा और तशकार्िोीं को रचनात्मक 

रूप से प्राप्त करने क  प्रतक्रर्ा को रेखाींतकि 

करें  

• ग्राहक तशकार्िोीं को सींभालने के तवतभन्न 

िर कोीं का वणयन करें  

• ग्राहक अनुभव को बेहिर बनाने के तवतभन्न 

िर कोीं पर चचाय करें  

• तलींग और आरु् सींवेिनश लिा के महत्त्व क  

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं क  तलींग और आरु्-तवतशष्ट 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• तवकलाींग लोगोीं क  तवतशष्ट आवश्यकिाओीं 

पर चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्प ड़न क  तिििणी 

करने के महत्त्व पर चचाय करें  

• समस्याओीं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोीं क  

तिििणी करने और वररष्ोीं से प्रतितक्रर्ा प्राप्त 

करने के िर कोीं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोीं का स्वागि और अतभवािन करने के 

तलए मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ 

बािच ि करिे समर् उपरु्क्त सींचार कौशल 

और तशष्टाचार का नाटक करें  

• ग्राहक तशकार्िोीं को प्रभाव  ढींग से कैसे 

सींभालना है, इस पर एक भूतमका तनभाएाँ  

• तवतशष्टिा के अनुसार सभ  उम्र, तलींग और 

अलग-अलग तवकलाींग लोगोीं के प्रति 

भूतमका तनभाएाँ  िथा उतचि व्यवहार, 

तशष्टाचार दिायएाँ । 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

वृस्पद्ध आवू्यह का नमूना, सींगठन सींरचना 
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मॉडू्यल 6:सिंगठनात्मक गोपनीयता और ग्राहक की गोपनीयता  

THC/N9903 v 2.0 . पर मैप पकया गया 

 

अंपिम पररणाम: 

• बिाएाँ  तक सींगठन क  गोपन र्िा कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक की िानकार  क  गोपन र्िा से सींबींतधि सींलेख का वणयन करें   

अिपि:15:00 अिपि:15:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• आतिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपन र्िा 

और ग्राहक गोपन र्िा बनाए रखने के महत्त्व 

क  व्याख्या करें  

• सींगठन और ग्राहक गोपन र्िा को प्रभातवि 

करने वाले बौस्पद्धक सींपिा मुद्दोीं और न तिर्ोीं 

पर चचाय करें  

• सींबींतधि व्यस्पक्त को आईप आर के उल्लींघन 

क  तिििणी करने क  प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या 

करें  

• तवतनिेश के अनुसार गोपन र् िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओीं 

पर चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान के तलए 

उपरु्क्त िर के अपनाएाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

आईप आर तिशातनिेशोीं और तवतनर्मोीं के हैंडआउट्स 
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मॉडू्यल 7:बुपनयादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप पकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उतचि स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणोीं को तनर्ोतिि करें  

• एहतिर्ाि  स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन आचिणोीं को तनर्ोतिि करें   

अिपि:15:00 अिपि:15:00 

पसद्ािंत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• व्यस्पक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा क  

अवधारणा और महत्त्व पर चचाय करें  

• व्यस्पक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने के तलए 

सवोत्तम आचिणोीं पर चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींतधि उपकरणोीं को साफ 

और साफ करने के िर के बिाएाँ  

• उपकरण, सामग्र  और उपकरण को 

सींभालिे समर् पालन क  िाने वाल  मानक 

सुरक्षा प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यस्पक्तगि 

सुरक्षा उपकरण (प प ई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पन  द्वारा आर्ोतिि तनवारक स्वास्थ्य जााँच 

के महत्त्व क  व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में िोस्पखम और सींभातवि खिरोीं के 

कारणोीं और उन्हें रोकने के िर कोीं का वणयन 

करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न सुरक्षा चेिावन  सींकेिोीं 

और लेबलोीं क  सूच  बनाएाँ  

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान करने के 

िर कोीं पर चचाय करें  

• प्राथतमक तचतकत्सा तकट के घटकोीं क  सूच  

बनाएाँ  

एसओप  के अनुसार िुघयटना और अन्य 

स्वास्थ्य सींबींध  मुद्दोीं क  तिििणी करने क  

प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य वसु्तओीं क  

तनर्तमि सफाई और स्वच्छिा क  प्रतक्रर्ा का 

प्रिशयन किें  

• कार्य के्षत्र को साफ, स्वच्छ और खिरे से मुक्त 

रखने के तलए तवतभन्न िर के अपनाएाँ  

• कार्ों और कार्य स्पस्थतिर्ोीं के अनुसार 

प्रासींतगक सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग 

और तनपटान करने का िर का प्रितशयि करें  

• बुतनर्ाि  प्राथतमक तचतकत्सा प्रतक्रयाएाँ  करें  

• आपािकाल न स्पस्थतिर्ोीं के तलए नकल  

सुरक्षा अभ्यास पर एक स्पस्थति का नाटक करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपतशष्ट तनपटान प्रतक्रयाएाँ  करें  

• पर्यवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं क  

तिििणी करने पर भूतमका तनभाएाँ  

• एक नमूना घटना तिििणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतिक्षण तकट (प्रतिक्षक गाइड, प्रसु्तति), शे्वि पट्ट, तनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति, प्रतिभागी पुस्तस्तका 

और सींबींतधि मानक सींचालन प्रतक्रया 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

व्यस्पक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, तसर क  सुरक्षा, रबर के िस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावन  के सींकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्राथतमक तचतकत्सा तकट, प्रासींतगक मानक सींचालन प्रतक्रर्ा और नमूना तिििणी 
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मॉडू्यल 8: नौकरी के दौरान प्रपशक्षण  

हाउसकीपपिंग ट्र ेनी के पलए मैप पकया गया 

अपनिायव अिपि:90:00 अनुििंपसत अिपि:00:00 

स्थान: काययस्थल पर 

अंपिम पररणाम 

• मेहमान कक्ष, वाशरूम, सावयितनक के्षत्रोीं और प छे के के्षत्रोीं िैसे तवतभन्न स्थानोीं पर सफाई गतितवतधर्ोीं 

का प्रिशयन किें। 

• मानक सींचालन प्रतक्रर्ा के अनुसार तबस्तर बनाने के तलए पेशेवर तवशेषज्ञिा लागू किें। 

• गींिे तलनेन को इकट्ठा करने और उसे लॉन्ड्र   में ले िाने और िाजा तलनेन लाने के िर के पर नाटक 

किें। 

• पेंटर   और तलनन स्टोररूम में तलनन को उतचि रूप से ढेर करने के तलए उतचि आचिणोीं को तनर्ोतिि 

किें। 

• मेहमान कक्ष और वाशरूम में आपूतिय को तफर से भरने का िर का प्रितशयि किें। 

• इनवेंटर  ररकॉडय को प्रारूप के अनुसार बनाए रखने के तलए कार्य करना और पर्यवेक्षक को तकस  भ  

सामग्र  / आपूतिय क  कम  क  तिििणी किें। 

• मुख्य भण्डार कक्ष से आपूतिय/सामग्र  लाने के िर के पर भूतमका तनभाएाँ । 

• मेहमान कमरे, सावयितनक के्षत्रोीं और प छे के के्षत्रोीं में तकस  भ  रखरखाव क  आवश्यकिा है र्ा नह ीं, 

र्ह पहचानने के तलए उपरु्क्त तनर क्षण तवतध लागू किें। 

• सींगठनोीं के मानक सींचालन प्रतक्रर्ाओीं के अनुसार मेहमानोीं के प्रश्ोीं में भाग लेने का िर का प्रितशयि 

किें। 

• सभ  के्षत्रोीं से कचरा इकट्ठा करने और उपरु्क्त कीं टेनरोीं में तनपटाने पर नाटक किें। 

• उपकरणोीं के सींचालन, सफाई, रखरखाव और भींडारण का प्रिशयन किें। 

• सफाई एिेंटोीं और उपकरणोीं क  सूच  बनाए रखने के तलए गतितवतधर्ोीं का प्रिशयन किें। 

• सींगठन मानक सींचालन प्रतक्रर्ा के अनुसार रसार्नोीं और उपकरणोीं को स्टोर करने के तलए उपरु्क्त 

कौशल लागू किें। 

• सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि किें। 

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यस्पक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा प्रितशयि किें। 

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीयिा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि किें। 

• कार्यस्थल पर व्यस्पक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने का िर का प्रितशयि किें। 

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान करने में भूतमका तनभाएाँ  और पर्यवेक्षक को तिििणी किें। 

• एक सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि 

किें। 

• तलींग और उम्र के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिणोीं को लागू करने के तलए बुतनर्ाि  गतितितियााँ किें। 

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीयिा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि किें। 
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अनुलग्नक 

प्रपिक्षक आिश्यकताएाँ  

 

प्रपशक्षक पूिावपेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

पिक्षात्मक 

योग्यता 

 

 

पििेषज्ञता 

 

प्रासिंपगक उद्योग अनुभि प्रपिक्षण अनुभि पिप्पपणयाँ 

िषों पििेषज्ञता िषों पििेषज्ञता  

सतटयतफकेट/तडप्लोमा/तडग्र  

 

 

होटल/ 

आतिथ्य प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

5 होटल/ 

आतिथ्य प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

1 होटल/ 

आतिथ्य 

प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

प्रपशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय)  प्रमाणन 

"हाउसक तपींग टर ेन ", "THC/Q0209, V2.0", नू्यनिम 

स्व कृि स्कोर 80% है 

 

 

"प्रतिक्षक", "एमईप  / कू्य 2601, व 1" नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 
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पनिावरक आिश्यकताएाँ  

 

प्रपशक्षक पूिावपेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

पिक्षात्मक 

योग्यता 

 

 

पििेषज्ञता 

 

प्रासिंपगक उद्योग अनुभि प्रपिक्षण अनुभि पिप्पपणयाँ 

िषों पििेषज्ञता िषों पििेषज्ञता  

सतटयतफकेट/तडप्लोमा/तडग्र  

 

 

होटल/ 

आतिथ्य प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

5 होटल/ 

आतिथ्य प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

1 होटल/ 

आतिथ्य 

प्रबींधन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

प्रपशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय)  प्रमाणन 

"हाउसक तपींग टर ेन ", "THC/Q0209, V2.0", नू्यनिम 

स्व कृि स्कोर 80% है 

 

 

"तनधायरक", "एमईप  / कू्य 2701, व 1" नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 
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आकलन रणनीपत 

इस खींड में कार्यक्रम क  आवश्यक िक्षिाओीं पर तशक्षाथी का मूल्ाींकन करने के तलए िानकार  क  पहचान 

करने, एकत्र करने और व्याख्या करने में शातमल प्रतक्रयाएाँ  शातमल हैं। 

1. मूल्ाींकन प्रणाल  अवलोकन: 

• एसड एसएम/एसआईप  र्ा ईमेल पर मूल्ाींकन करने के तलए मूल्ाींकन एिेंतसर्ोीं को सौींपे गए 

दल 

• असेसमेंट एिेंतसर्ाीं व ट प /ट स  लूतपींग एसएसस  को असेसमेंट पुतिकिण भेिि  हैं 

• मूल्ाींकन एिेंस  मूल्ाींकन को तक्रर्ास्पन्वि करने के तलए ToA प्रमातणि तनधायरक को िैनाि करि  

है 

• एसएसस  मूल्ाींकन प्रतक्रर्ा और ररकॉडय क  तनगरान  करिा है 

• र्ति दल का आकार 30 से अतधक है, िो 2 मूल्ाींकनकिाय होने चातहए। 

 

2. पर क्षण पर्ायवरण: तनधायरक को र्ह करना चातहए: 

• पुतष्ट करें  तक कें द्र उस  पिे पर उपलब्ध है िैसा तक एसड एमएस र्ा एसआईप  में उले्लख तकर्ा 

गर्ा है 

• प्रतशक्षण क  अवतध क  िाँच करें। 

• मूल्ाींकन प्रारींभ और समास्पप्त समर् क  िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे िक करें  

• िाींचें तक उम्म िवारोीं को सैद्ाींतिक और व्यािहारिक मूल्ाींकन पूरा करने के तलए आवींतटि समर् 

सह  है। 

• मूल्ाींकन के िर के क  जााँच करें- ऑनलाइन (टैब/कीं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन (ओएमआर/प प )। 

• पुतष्ट करें  तक आकलन को सुचारू रूप से तनष्पातिि करने के तलए िम न पर मौिूि टैब क  सींख्या 

सह  है। 

• तवशेष कार्य भूतमका के तलए प्रयोगिाला उपकरण क  उपलब्धिा क  िाँच करें। 

 

3. मूल्ाींकन गुणवत्ता आश्वासन स्तर/ढााँचा: 

• तिषय तििेषज्ञद्वारा बनाए गए प्रश् पत्र 

• तिषय तििेषज्ञ द्वारा बनाए गए प्रश् पत्रोीं को ट एचएसस  से आवश्यक अनुमोिन के साथ अन्य 

तवषर् वसु्त तवशेषज्ञोीं द्वारा सत्यातपि तकर्ा िाना चातहए 

• प्रश् एनओएस और प स  के साथ मैप तकए जािे हैं 

• प्रश् पत्र र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार तकए िािे हैं तक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यस्पक्तर्ोीं के तलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबींधन के तलए हैं। 

• तनधायरक को TOA प्रमातणि होना चातहए 

• मूल्ाींकन एिेंस  को मूल्ाींकन करने के तलए मूल्ाींकन तिशातनिेशोीं का पालन करना चातहए 

 

4. प्रमाण र्ा प्रमाण इकट्ठा करने के सींलेख के प्रकार: 

• मूल्ाींकन स्थान से मूल्ाींकनकिाय क  समय अींतकि और तिर्ोटैग्ड ररपोतटिंग 

• सूचनापट्ट के साथ कें द्र क  िस्व रें  और र्ोिना तवतशष्ट ब्ाींतडींग 

• प्रतशक्षण अवतध के िौरान प्रतशकु्षओीं क  जीितमतिक र्ा दस्ती उपस्पस्थति पत्रक (ट प  द्वारा मुहर 

लग ) 

• समय अींतकि और तिर्ोटैग्ड असेसमेंट (सैद्ाींतिक + मौस्तखकी + व्यािहारिक) तचत्र और चलतचत्र 

 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन क  तवतध: 

• मूल्ाींकन स्थान का औचक तनर क्षण 

• दल का यादृस्तिक अींकेक्षण 

• तकस  भ  उम्म िवार का यादृस्तिक अींकेक्षण 
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6. मूल्ाींकन िस्तावेि, सींग्रह, और पहाँच के तलए तवतध 

• िस्तावेिोीं क  कागज़ी प्रति िमा हो िाि  है 

• िस्तावेिोीं क  सॉफ्ट प्रति और मूल्ाींकन क  िस्व रें  क्लाउड भण्डािण से अपलोड / अतभगम क  

िाि  हैं और हाडय डर ाइव में सींग्रह ि क  िाि  हैं 
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सिंदभव 

िब्दकोष 

 

ितव पििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ञान उन िथ्योीं, अवधारणाओीं और तसद्धाींिोीं को सींितभयि करिा है तिन्हें 

तकस  कार्य को पूरा करने र्ा तकस  समस्या को हल करने के तलए िानने और/र्ा 

समझने क  आवश्यकिा होि  है। 

सीखने के प्रमुख 

पररणाम 

स खने का मुख्य पररणाम इस बाि का तववरण है तक अींतिम पररणामोीं को प्राप्त 

करने के तलए एक तशक्षाथी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होना 

चातहए। प्रमुख स खने के पररणामोीं का एक सेट प्रतशक्षण पररणामोीं को िैर्ार करेगा। 

प्रतशक्षण पररणाम ज्ञान, समझ (तसद्धाींि) और कौशल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के 

सींिभय में तनतियष्ट है। 

ओजेट्ी (एम) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अतनवार्य); प्रतशकु्षओीं को काययस्थल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं को पूरा करना अतनवार्य है 

 

ओजेट्ी (आर) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अनुशींतसि); प्रतशकु्षओीं को काययस्थल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं क  तसफाररश क  िाि  है 

प्रपक्रयात्मक ज्ञान प्रतक्रर्ात्मक ज्ञान र्ह बिािा है तक तकस  कार्य को कैसे करना है, र्ा तकस  कार्य को 

कैसे करना है। र्ह काम करने क  क्षमिा है, र्ा सींज्ञानात्मक, भावात्मक र्ा मनोपे्रिणा 

कौशल को लागू करके एक ठोस कार्य आउटपुट उत्पन्न करिा है। 

प्रपिक्षण पररणाम प्रतशक्षण पररणाम इस बाि का तववरण है तक प्रतशक्षण पूरा होने पर एक तशक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

अंपिम पररणाम अींतिम पररणाम इस बाि का तववरण है तक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

तशक्षाथी क्या िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। अींतिम पररणामोीं का 

एक सेट प्रतशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मिि करिा है। 
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आपदिपणवक और सिंपक्षप्त िब्द 

 

ितव पििरण 

 

कू्य पी (QP) र्ोग्यिा पैक 

एन एस कू्य एफ राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा ढााँचा 

एन एस कू्य सी राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा सतमति 

एन.ओ.एस (NOS) राष्टर  र् व्यावसातर्क मानक 

ट्ीिीईट्ी िकन क  और व्यावसातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

एस ओ पी  िकन क  और व्यावसातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

ओह एस व्यावसातर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यस्पक्तगि सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोस्पखम तवशे्लषण और महत्त्वपूणय तनर्ींत्रण तबींिु 

एफएसएसएआई भारि र् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रातधकरण 

आईएसओ अींिरायष्टर  र् मानक सींगठन 

आईपीआर बौस्पद्धक सींपिा अतधकार 

WHO तवश्व स्वास्थ्य सींगठन 

आईसीएओ अींिरायष्टर  र् नागर तवमानन सींगठन 

 

 

  

 

 


