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THC/Q0406: कॉमि शेफ 

 

नौकरी का संक्षिप्त वििरण  

कायय के दौरान व्यक्तत संचालन के मलए रसोई स्थावपत करता है और भोजन तैयार करने और पकाने िें 
सहायता करता है। व्यक्तत सॉस, सलाद, कोलड स्टाटयसय और अन्य बेस आइटि तैयार करता है, रसोई िें 
स्टॉक की यनगरानी करता है, और ददन के संचालन या मशफ्ट के अंत िें रसोई बंद करता है। 
 

व्यक्ततगत गुण 

नौकरी के मलए व्यक्तत िें लंबे सिय तक काि करने की ििता, वििरण पर ध्यान, रचनात्िकता और 
धैयय की आिश्यकता होती है। 
 

लागू राष्ट्रीय व्यािसाययक िानक (NOS) 

अयनिायय NOS: 

1. THC/N0415: रसोई के संचालन और भोजन तैयार करने िें सहायता करना 

2. THC/N0428: खाना बनाने के मलए तंदरू का इस्तेिाल करना 

3. THC/N9901: प्रभािी ढंग से संचार करना और सेिा िानकों को बनाए रखना 

4. THC/N9903: संगठनात्िक गोपनीयता बनाए रखना और िेहिानों की गोपनीयता का सम्िान करना 

5. THC/N9906: स्िास््य, स्िच्छता और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 
 

योग्यता पैक (QP ) पैरािीटसय 
 

िेत्र पययटन और आयत्य 
उप-िेत्र होटल/रेस्तरां 
व्यिसाय खाद्य उत्पादन और रसोई 
देश भारत 
NSQF स्तर 4 
NCO /ISCO /ISIC कोड NCO के अनुरूप NCO-2015/5120.0200 
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न्यूनति शैक्षिक योग्यता और 
अनुभि 

11व ीं पास बिना किस  प्रासींगिि अनुभव िे 

या 

3-वर्षीय डिप्लोमा (10 व ीं िे िाद) िा प्रथम वर्षष पूरा किया और 
ननयममत डिप्लोमा किया 

या 

10व ीं िक्षा पास प्लस 1 वर्षीय एनटीस /एनएस  

या 

8 व ीं िक्षा पास प्लस 2 वर्षीय एनटीस  प्लस 1 वर्षष एनएस  

या 

8व ीं पास प्लस 1 साल िा एनटीस  प्लस 1 साल िा एनएस  
प्लस स आईटीएस 

या 

10व ीं िक्षा पास और लिातार स्िूली मिक्षा 

या 

प्रासींगिि अनुभव िे 2 साल िे साथ 10 व ीं िक्षा पास 

या 
प्रमाण पत्र NSQF स्तर 3 सहायि रसोइया 2 साल िे प्रासींगिि अनुभव 
िे साथ (जो पढ़ने और मलखने िी क्षमता रखता है) 

स्कूल िें प्रमशिण के मलए 
मशिा का न्यूनति स्तर 

 
Not Applicable 

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या 
प्रमशिण   

Not applicable 

न्यूनति नौकरी प्रिेश आयु 
18 िषय 

अंयति बार सिीिा की गई 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

यनक्ष्ट्ियता यतथथ 29/01/2024 

NSQC अनुिोदन यतथथ 29/01/2021 

संस्करण 2.0 
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THC/N0415: रसोई के संचालन और भोजन तैयार करने िें सहायता 
 

वििरण 

यह ओएसइकाई संचालन शुरू होने से पहले रसोई तैयार करने और सॉस, सलाद, कोलड स्टाटयसय और 
अन्य बेस आइटि बनाने और शेफ-डी-पादटययों (सीडीपी) के यनदेशों के अनुसार विमभन्न प्रकार के 
शाकाहारी / िांसाहारी व्यंजन पकाने िें सहायता करने और ददन के कारोबार के अंत िें रसोई बंद 
करने के बारे िें है। 
 

दायरा 
दायरे िें यनम्नमलखखत शामिल हैं: 

• भोजन संचालन के मलए रसोई तैयार करना 

• बेस आइटि, िेज और नॉन-िेज व्यंजन तैयार करना और पकाना 

• इन्िेंरी प्रबंधन िें सहायता करना 
• ददन के कारोबार/मशफ्ट के अंत िें रसोई बंद करना 

 

तत्ि और प्रदशयन िानदंड 

भोजन संचालन के मलए रसोई तैयार करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 

PC1. यनयत कायय िेत्र/स्टेशन को कुशलतापूियक व्यिक्स्थत करना 
PC2. व्यंजन पकाने के मलए आिश्यक सही उपकरण और उपकरण की व्यिस्था करना 

PC3. उपकरणों और उपकरणों की सफाई और उथचत कािकाज की पुक्ष्ट्ट करना 

PC4. उपयोग ककए जाने िाले उपकरणों के उथचत तापिान की यनगरानी करना और सुयनक्श्चत करना 
PC5. यदद कोई दोषपूणय या ियतग्रस्त रसोई उपकरण हैं तो िररष्ट्ठ शेफ को सूथचत करना 

PC6. रसोई िें विमभन्न काययस्थानों को आपूयत य वितररत करना 
PC7. आिश्यकतानुसार सवियस लाइनों को कफर से भरना और पुनः स्टॉक करना और अगली बार के 
मलए काययस्थल तैयार करना 
बेस आइटि, िेज और नॉन-िेज व्यंजन तैयार करना और पकाना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC8. व्यंजन बनाने के मलए आिश्यक सािग्री के प्रकार का चयन करना 

PC9. भंडारण िेत्र, किज, या िीजर से खाना पकाने के मलए कच्चे खाद्य पदाथय / सािग्री एकत्र 
करना 
PC10. विमभन्न व्यंजनों के मलए सािग्री को िापना 

PC11. पुक्ष्ट्ट करना कक सािग्री गुणित्ता िानकों और अन्य आिश्यकताओं को पूरा करती है 

PC12. सािग्री को सही अनुपात िें मिलाना 
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PC13. खाना पकाने के मलए सािग्री तैयार करना क्जसिें विमभन्न िांस के साथ-साथ सक्ब्जयों और 
फलों को धोना, छीलना और काटना शामिल है 

PC14. सीडीपी के यनदेशों के अनुसार बुयनयादी तैयारी कायय जैसे िसाले/सािग्री को मिलाना या 
पीसना, आटा तैयार करना और खाद्य पदाथों को लपेटना आदद। 

PC15. शेफ डी पाटी के यनदेशानुसार बुयनयादी चीजें जैसे सॉस, सलाद और कोलड स्टाटयसय आदद तैयार 
करना 
PC16. शेफ डी पाटी के यनदेशों के अनुसार भोजन सािग्री की प्लेदटंग करना 
इन्िेंरी प्रबंधन िें सहायता करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC17. िात्रा और गुणित्ता के मलए चालान के खखलाफ ताजा सािग्री और अन्य वितररत सािानों की 
यनयमित डडलीिरी प्राप्त करना और जांचना 
PC18. सभी सािग्री और तैयार िस्तुओं को सही ढंग से लेबल करना 
PC19. शेफ/िैनेजर को इन्िेंरी और आपूयत य की क्स्थयत के बारे िें सूथचत करनाऔर दोबोरा ऑडयर देने 
की सूचना देना। 
PC20. सािग्री को उनकी सिाक्प्त यतथथ से पहले जांचने और उपयोग करने के मलए स्टॉक रोटेशन िें सहायता 
करना 
PC21. रसोई के खाली िसालों की बोतलें/शेकसय/तेल के डडब्बे/आदद को कफर से भरना। 
PC22. संगठन के कायय यनदेशों के अनुसार उथचत पररक्स्थयतयों िें गैर-वितररत प्रािधानों, आपूयतय और दैयनक 
उपभोग्य सािथग्रयों को स्टोर करना 
PC23. यदद आिश्यक हो तो रोटेशन की योजना बनाने के मलए शेफ/प्रबंधक की सहायता करना 
PC24. दैयनक और साप्तादहक खपत की िात्रा और आपूयतय/ईंधन/खाना पकाने के तेल के स्टॉक का रैक रखना 

ददन के कारोबार/मशफ्ट के अंत िें रसोई बंद करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC25. खाद्य सुरिा यनयिों के अनुपालन िें सभी अप्रयुतत सािग्री और तैयार खाद्य पदाथों को सही स्थान 
पर और यनयंत्रत्रत िातािरण िें स्टोर करना 
PC26. स्टॉक रूि, रेकिजरेटर और िीजर िें संग्रहीत सभी सिाप्त और खराब खाद्य पदाथों को फें कना 
PC27. रसोई के उपकरण, चाकू और अन्य उपकरण धोना और कीटाणुरदहत करना 
PC28. जााँचना कक सभी उपकरण स्िास््य और स्िच्छता िानकों के अनुसार बंद, अनप्लग और साफ ककए गए 
हैं 
PC29. बुयनयादी सफाई कतयव्यों का पालन करना और सुयनक्श्चत करना कक कायय स्टेशनों को ठीक से साफ 
ककया गया है 

PC30. अपमशष्ट्ट प्रबंधन नीयत के अनुसार अपमशष्ट्ट और सिाप्त हो चुकी िस्तुओं का यनपटान सुयनक्श्चत 
करना और जहां भी लागू हो अपमशष्ट्ट सािग्री का पुनचयिण करना 
 

ज्ञान और सिझ (KU) 
नौकरी पर व्यक्तत को जानने और सिझने की जरूरत है: 
KU1. संगठनात्िक नीयत और FSSAI ददशायनदेशों के अनुसार खाद्य स्िच्छता, गुणित्ता और सुरिा िानक 

KU2. एचएसीसीपी के अनुसार व्यािसाययक स्िास््य और सुरिा आिश्यकताएं 
KU3. खाद्य सुरिा ददशायनदेशों और संगठनात्िक नीयत के अनुसार खाद्य पदाथों/सािग्री की भंडारण प्रकिया 
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KU4. भोजन तैयार करने के मलए स्टरलाइज्ड/सैयनटाइज्ड डडशिेयर, बरतन का उपयोग 

KU5. स्टॉक रोटेशन के तरीके 

KU6. खाद्य सािग्री के मलए गुणित्ता िानक 

KU7. भोजन तैयार करने की तकनीक जैसे िैरीनेदटगं, चॉवपगं, स्लाइमसगं आदद। 
KU8. विमभन्न प्रकार की खाद्य सािग्री और व्यंजन 

KU9. खाना पकाने के तरीके जैसे उबालना, तलना, थग्रल करना, भाप देना, छानना, सानना, आराि करना, िातन 
करना आदद। 
KU10. व्यंजन बनाने और पकाने के मलए आिश्यक उपकरणों/उपकरणों के प्रकार 

KU11. विमभन्न व्यंजन पकाने के मलए सही तापिान 

KU12. स्टोि, ओिन, स्टीिर, मिक्तसंग िशीन आदद जैसे उपकरणों के संचालन की प्रकिया। 
KU13. रसोई िें तेज िस्तुओं जैसे चाकू और उनके सुरक्षित भंडारण को संभालने की प्रकिया 
KU14. कच्चे/पके हुए सािानों को तत्काल उपयोग के मलए नहीं रखने के मलए सही तापिान और प्रकियाएं 
KU15. व्यापार यनरंतरता के मलए पयायप्त सूची और स्टॉक आिश्यकताएं 
KU16. आकक्स्िक जोखखि से बचने की तकनीक 

KU17. सुरक्षित अपमशष्ट्ट-यनपटान तकनीक 

 

सािान्य कौशल (GS) 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को यह जानने की आिश्यकता है कक: 
GS1. यनदेशों, प्रकियाओं, सूचनाओं, एसओपी आदद को पढें और उनकी व्याख्या करना। 
GS2. ककसी भी स्पष्ट्टीकरण के मलए शेफ/प्रबंधक के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
GS3. स्टोर ककए जाने िाले उत्पादों की पहचान के मलए लेबल मलखना 
GS4. रसोई घर िें स्ियं के कायय प्रथाओं िें सुधार और संशोधन करना 
GS5. ककसी भी व्यंजन को तैयार करने के मलए आिश्यक प्रयास का आकलन करना 
GS6. सुचारू कायय के मलए सहकमिययों के साथ सौहादयपूणय संबंध बनाए रखना 
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आकलन िानदंड 

 

पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैदधांयतकी 

अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखख
की अंक 

भोजन संचालन के मलए रसोई तैयार करना 10 10 - 5 

PC1. यनयत कायय िेत्र/स्टेशन को कुशलतापूियक 
व्यिक्स्थत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2. व्यंजन पकाने के मलए आिश्यक सही 
उपकरण और उपकरण की व्यिस्था करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. उपकरणों और उपकरणों की सफाई और 
उथचत कािकाज की पुक्ष्ट्ट करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. उपयोग ककए जाने िाले उपकरणों के 
उथचत तापिान की यनगरानी करना और 
सुयनक्श्चत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. यदद कोई दोषपूणय या ियतग्रस्त रसोई 
उपकरण हैं तो िररष्ट्ठ शेफ को सूथचत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. रसोई िें विमभन्न काययस्थानों को आपूयत य 
वितररत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. आिश्यकतानुसार सवियस लाइनों को कफर 
से भरना और पुनः स्टॉक करना और अगली 
बार के मलए काययस्थल तैयार करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

बेस आइटि, िेज और नॉन-िेज व्यंजन तैयार 
करना और पकाना 

 
20 

 
25 

 
- 

 
10 

PC8. व्यंजन बनाने के मलए आिश्यक सािग्री 
के प्रकार का चयन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. भंडारण िेत्र, किज, या िीजर से खाना 
पकाने के मलए कच्चे खाद्य पदाथय / सािग्री 
एकत्र करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. विमभन्न व्यंजनों के मलए सािग्री को 
िापना 

- - - - 

PC11. पुक्ष्ट्ट करना कक सािग्री गुणित्ता िानकों 
और अन्य आिश्यकताओं को पूरा करती है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC12. सािग्री को सही अनुपात िें मिलाना - - - - 
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PC13. खाना पकाने के मलए सािग्री तैयार 
करना क्जसिें विमभन्न िांस के साथ-साथ 
सक्ब्जयों और फलों को धोना, छीलना और 
काटना शामिल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC14. सीडीपी के यनदेशों के अनुसार बुयनयादी 
तैयारी कायय जैसे िसाले/सािग्री को मिलाना या 
पीसना, आटा तैयार करना और खाद्य पदाथों 
को लपेटना आदद। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15. शेफ डी पाटी के यनदेशानुसार बुयनयादी 
चीजें जैसे सॉस, सलाद और कोलड स्टाटयसय आदद 
तैयार करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC16. शेफ डी पाटी के यनदेशों के अनुसार 
भोजन सािग्री की प्लेदटंग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

इन्िेंरी प्रबंधन िें सहायता करना 10 10 - 5 

PC17. िात्रा और गुणित्ता के मलए चालान के 
खखलाफ ताजा सािग्री और अन्य वितररत 
सािानों की यनयमित डडलीिरी प्राप्त करना और 
जांचना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. सभी सािग्री और तैयार िस्तुओं को सही 
ढंग से लेबल करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19. शेफ/िैनेजर को इन्िेंरी और आपूयत य की 
क्स्थयत के बारे िें सूथचत करना और दोबोरा 
ऑडयर देने की सूचना देना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC20. सािग्री को उनकी सिाक्प्त यतथथ से पहले 
जांचने और उपयोग करने के मलए स्टॉक रोटेशन िें 
सहायता करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21. रसोई के खाली िसालों की बोतलें/शेकसय/तेल 
के डडब्बे/आदद को कफर से भरना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC22. संगठन के कायय यनदेशों के अनुसार उथचत 
पररक्स्थयतयों िें गैर-वितररत प्रािधानों, आपूयतय और 
दैयनक उपभोग्य सािथग्रयों को स्टोर करना 
 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतकी 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखख
की अंक 

PC23. यदद आिश्यक हो तो रोटेशन की योजना 
बनाने के मलए शेफ/प्रबंधक की सहायता करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC24. दैयनक और साप्तादहक खपत की िात्रा और 
आपूयतय/ईंधन/खाना पकाने के तेल के स्टॉक का रैक 
रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 ददन के कारोबार/मशफ्ट के अंत िें रसोई बंद 
करना 

10 10 - 5 

PC25. खाद्य सुरिा यनयिों के अनुपालन िें सभी 
अप्रयुतत सािग्री और तैयार खाद्य पदाथों को सही 
स्थान पर और यनयंत्रत्रत िातािरण िें स्टोर करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26. स्टॉक रूि, रेकिजरेटर और िीजर िें संग्रहीत 
सभी सिाप्त और खराब खाद्य पदाथों को फें कना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC27. रसोई के उपकरण, चाकू और अन्य उपकरण 
धोना और कीटाणुरदहत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC28. जााँचना कक सभी उपकरण स्िास््य और 
स्िच्छता िानकों के अनुसार बंद, अनप्लग और साफ 
ककए गए हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC29. बुयनयादी सफाई कतयव्यों का पालन करना 
और सुयनक्श्चत करना कक कायय स्टेशनों को ठीक स े
साफ ककया गया है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC30. अपमशष्ट्ट प्रबंधन नीयत के अनुसार अपमशष्ट्ट 
और सिाप्त हो चुकी िस्तुओं का यनपटान सुयनक्श्चत 
करना और जहां भी लागू हो अपमशष्ट्ट सािग्री का 
पुनचयिण करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 50 55 - 25 
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नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस(NOS)पैरािीटसय 
 

NOS कोड THC/N0415 

NOS नाि रसोई के संचालन और भोजन तैयार करने िें सहायता करना 

िेत्र पययटन और आयत्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां 

व्यिसाय खाद्य उत्पादन और रसोई  

NSQF स्तर 4 

के्रडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी सिीिा यतथथ 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

NSQC यनकासी यतथथ 
   29/01/2021 
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THC/N0428: खाना बनाने के मलए तंदरू का इस्तेिाल करना 
 

वििरण 

यह ओएस यूयनट भोजन तैयार करने और तंदरू की सफाई/रखरखाि के मलए तंदरू का उपयोग करने के 
बारे िें है। 
 

दायरा 
दायरे िें यनम्नमलखखत शामिल हैं: 
• खाना पकाने के मलए तंदरू तैयार करना  

• तंदरू पर भारतीय रोटी तैयार करना  

• भुना हुआ िांस/सक्ब्जयां तैयार करना  

• तंदरू को साफ और बनाए रखना 
 

तत्ि और प्रदशयन िानदंड 

खाना पकाने के मलए तंदरू तैयार करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC1. आिश्यकतानुसार लकडी जलाने, कागज और चारकोल की व्यिस्था करना 
PC2. तंदरू के अंदर िनस्पयत तेल की एक हलकी परत लगाना ताकक आटा थचपक जाए 

PC3. तंदरू के तल पर लकडी जलाने, कागज और चारकोल का उपयोग करके आग जलाना 
PC4. ढतकन को ओिन पर रखना और तंदरू को उपयोग के मलए तैयार करने के मलए कि से कि दो 
घंटे के मलए रखना 
तंदरू पर इंडडयन ब्रेड तैयार करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC5. आिश्यकता के अनुसार आटा गंूथना 
PC6. आटे से अपने आकार के दहसाब से ब्रेड बनाना 
PC7. रोटी पर िनस्पयत तेल लगाकर कपडे पर रखना 
PC8. ब्रेड को कपडे की सहायता से तंदरू के अंदर रखना और तंदरू की दीिार पर ब्रेड क्स्टतस लगाना 
PC9. ब्रेड तैयार होने पर थचिटे या कटार की सहायता से यनकालना 
भुना हुआ िांस/सक्जजयां तैयार करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC10. िैररनेड और रब बनाना 
PC11. िैरीनेट ककए हुए िांस/सक्ब्जयों/पनीर या पनीर के साथ वपरोया हुआ लंबा कटार सेट करना 
PC12. कटार को तंदरू के अंदर इस तरह रखना कक कटार की नोक कोयले पर दटकी हो और खाना ओिन 
के बीच िें लटका हो 
PC13. जब िांस/सब्जी/पनीर पक कर खाने के मलए तैयार हो जाए तो कटार को यनकालना 
तंदरू को साफ रखना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
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PC14. ददन का कारोबार शुरू और खत्ि होने से पहले तंदरू ओिन की साफ-सफाई और साफ-सफाई 
सुयनक्श्चत करना 
PC15. तंदरू ओिन िें ककसी भी दोष के मलए जााँच करना और पययिेिक/िामलक को सूथचत करना 
PC16. ददन के कारोबार के अंत िें तंदरू को साफ करना और ईंधन अिशेषों का यनपटान करना 
PC17. सुयनक्श्चत करना कक बेहतर सेिा के मलए तंदरू की दीिारों पर यनयमित रूप से मिट्टी लगाई जाती 
है 

PC18. ककसी भी संदषूण से बचने के मलए उपयोग िें न होने पर तंदरू को ढकना 
 

ज्ञान और सिझ (KU) 
नौकरी पर व्यक्तत को जानने और सिझने की जरूरत है: 
KU1. तंदरू का उपयोग करके सुरक्षित रूप से खाना पकाने और खाना पकाने पर संगठन की नीयत और 
कायय यनदेश 

KU2. संगठनात्िक नीयत और FSSAI के अनुसार खाद्य स्िच्छता, गुणित्ता और सुरिा िानक 

KU3. तंदरू के प्रकार और विशेषताएं 
KU4. तंदरू िें प्रयुतत ईंधन के प्रकार 
KU5. तंदरू रसोई िें आिश्यक उपकरण 

KU6. तंदरूी रसोई िें इस्तेिाल होने िाले विमभन्न प्रकार के िैररनेड 

KU7. तंदरू के तापिान को यनयंत्रत्रत करने की तकनीक 

KU8. तंदरू िें खाना बनाने की तकनीक 

KU9. आटा मिलाने और बनाने की विथध 

KU10. तंदरू िें रोटी बनाने की प्रकिया 
KU11. तंदरू िें कटार का उपयोग करने की तकनीक 

KU12. तंदरू िें विमभन्न व्यंजनों के मलए तापिान की आिश्यकताएं 
KU13. तंदरू के अंदर लकडी का कोयला जलाने से होने िाले धुएं से जुडे खतरे 
KU14. तंदरू के अंदर आग जलाते सिय बरती जाने िाली सािधायनयां 
KU15. तंदरूों की सफाई और रखरखाि की प्रकिया 
 

सािान्य कौशल (GS) 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को यह जानने की आिश्यकता है कक: 
GS1. काययस्थल पर प्रदमशयत कायय यनदेश और जानकारी पढना 
GS2. यनदेशों को सिझने के मलए िररष्ट्ठों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
GS3. तय करना कक खाना बनाने के मलए तंदरू कब तैयार है 

GS4. तय करना कक तंदरू से त्रबना जलाए रोटी या िांस/सक्ब्जयां कब यनकालनी हैं
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आकलन िानदंड 

 

 

पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतकी 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखख
की अंक 

खाना पकाने के मलए तंदरू तैयार करना 20 20 - 5 

PC1. आिश्यकतानुसार लकडी जलाने, कागज और 
चारकोल की व्यिस्था करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2. तंदरू के अंदर िनस्पयत तेल की एक हलकी 
परत लगाना ताकक आटा थचपक जाए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. तंदरू के तल पर लकडी जलाने, कागज और 
चारकोल का उपयोग करके आग जलाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. ढतकन को ओिन पर रखना और तंदरू को 
उपयोग के मलए तैयार करने के मलए कि से कि दो 
घंटे के मलए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

तंदरू पर इंडडयन ब्रेड तैयार करना 10 10 - 5 

PC5. आिश्यकता के अनुसार आटा गंूथना - - - - 

PC6. आटे से अपने आकार के दहसाब से ब्रेड बनाना 
 

 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. रोटी पर िनस्पयत तेल लगाकर कपडे पर 
रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. ब्रेड को कपडे की सहायता से तंदरू के अंदर 
रखना और तंदरू की दीिार पर ब्रेड क्स्टतस लगाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. ब्रेड तैयार होने पर थचिटे या कटार की 
सहायता से यनकालना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

भुना हुआ िांस/सक्ब्जयां तैयार करना 10 10 - 5 

PC10. िैररनेड और रब बनाना - - - - 

PC11. िैरीनेट ककए हुए िांस/सक्ब्जयों/पनीर या पनीर 
के साथ वपरोया हुआ लंबा कटार सेट करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC12. कटार को तंदरू के अंदर इस तरह रखना कक 
कटार की नोक कोयले पर दटकी हो और खाना 
ओिन के बीच िें लटका हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13. जब िांस/सब्जी/पनीर पक कर खाने के मलए 
तैयार हो जाए तो कटार को यनकालना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतकी 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखखकी 
अंक 

तंदरू को साफ रखना 10 10 - 5 

PC14. ददन का कारोबार शुरू और खत्ि होने से 
पहले तंदरू ओिन की साफ-सफाई और साफ-
सफाई सुयनक्श्चत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC15. तंदरू ओिन िें ककसी भी दोष के मलए 
जााँच करना और पययिेिक/िामलक को सूथचत 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC16. ददन के कारोबार के अंत िें तंदरू को 
साफ करना और ईंधन अिशेषों का यनपटान 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. सुयनक्श्चत करना कक बेहतर सेिा के मलए 
तंदरू की दीिारों पर यनयमित रूप से मिट्टी 
लगाई जाती है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18. ककसी भी संदषूण से बचने के मलए 
उपयोग िें न होने पर तंदरू को ढकना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 50 50 - 20 
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नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस (NOS)पैरािीटसय 
 

NOS कोड THC/N0428 

NOSनाि खाना बनाने के मलए तंदरू का प्रयोग करना 

िेत्र पययटन और आयत्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां 

व्यिसाय खाद्य उत्पादन और रसोई 

NSQF स्तर 4 

िेडडट TBD 

संस्करण 1.0 

आखखरी सिीिा यतथथ 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

NSQC यनकासी यतथथ 
  29/01/2021 
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THC/N9901:प्रभािी ढंग से संचार करना और सेिा िानकों को बनाए रखना 
 

वििरण 

यह OS इकाई प्रभािी ढंग से संचार करने, काययस्थल पर मशष्ट्टाचार के िानक को बनाए रखने और विमशष्ट्ट 
अयतथथ आिश्यकताओं को पूरा करने के बारे िें है। 
 

दायरा 
दायरे िें यनम्नमलखखत शामिल हैं: 
• िेहिानों, सहकमिययों और िररष्ट्ठों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना  

• पेशेिर मशष्ट्टाचार बनाए रखना 
• िेहिानों की आिश्यकताओं के अनुसार विमशष्ट्ट सेिाएं प्रदान करना 

 

तत्ि और प्रदशयन िानदंड  

िेहिानों, सहकमिययों और िररष्ट्ठों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC1. संगठन की प्रकिया के अनुसार िेहिानों को तुरंत और उथचत रूप से बधाई देना 
PC2. िेहिानों के साथ विनम्र और पेशेिर तरीके से संिाद करना 
PC3. उपयुतत प्रश्न पूछकर अयतथथ की आिश्यकताओं को स्पष्ट्ट करना  

PC4. अयतथथ के असंतोष और मशकायतों को प्रभािी ढंग से संबोथधत करना 
PC5. िेहिानों के साथ प्रभािी लेककन अिैयक्ततक संबंध बनाना 
PC6. िेहिानों को ककसी भी िुद्दे/सिस्या के बारे िें पहले ही सूथचत करना, क्जसिें उनसे जुडी कोई भी 
घटना शामिल है 

PC7. िेहिानों से प्रयतकिया प्राप्त करना और अयतथथ अनुभि को बेहतर बनाने के मलए उन्हें शामिल 
करना 
PC8. िेहिानों से प्राप्त ककसी भी नकारात्िक प्रयतकिया को उच्च प्राथमिकता पर तत्काल ररपोदटिंग 
प्राथधकारी तक पहंुचाना 
PC9. सहकमिययों को आिश्यक जानकारी सिय पर देना  

PC10. ककसी भी काययस्थल के िुद्दों की सूचना तुरंत िररष्ट्ठ को दें पेशेिर मशष्ट्टाचार बनाए रखना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC11. सिय पर काि करने के मलए पहुाँचना 
PC12. सहकमिययों और िररष्ट्ठों के साथ बातचीत करते सिय उथचत मशष्ट्टाचार का पालन करना 
PC13. संगठनात्िक नीयत के अनुसार डे्रस कोड का पालन करना 
PC14. व्यक्ततगत स्िच्छता बनाए रखना 
PC15. काययस्थल पर दसूरों की गोपनीयता का सम्िान करना 

िेहिानों की आिश्यकताओं के अनुसार विमशष्ट्ट सेिाएं प्रदान करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC16. कंपनी के िानकों के अनुसार सभी मलगं और आयु िगय िें प्रत्येक व्यक्तत की विमशष्ट्ट 
आिश्यकताओं को पूरा करने के मलए सेिाओं की पेशकश और सुविधाओं की गुणित्ता बनाए रखना 
PC17. आिश्यकता पडने पर विकलांग व्यक्ततयों को सहायता प्रदान करना 
PC18. विकलांग व्यक्ततयों के मलए विमशष्ट्ट संगठनात्िक नीयतयों का पालन करना 
PC19. हर सिय मलगं और आयु संिेदनशील सेिा प्रथाओं का पालन करना 



    Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 18 

 

 

 

PC20. यौन उत्पीडन की रोकथाि से संबंथधत कंपनी की नीयतयों का पालन करना 
 

ज्ञान और सिझ (KU) 

नौकरी पर व्यक्तत को जानने और सिझने की जरूरत है: 
KU 1. व्यिहाररक मशष्ट्टाचार और व्यािसाययकता पर संगठनात्िक नीयतयां  

KU2. काययस्थल पर मलगं संिेदनशील सेिा प्रथाओं पर संगठनात्िक नीयतयां  

KU3 संगठनात्िक पदानुिि और ररपोदटिंग संरचना 
KU4. दस्तािेजीकरण नीयत और संगठन की प्रकियाएाँ।  

KU5. संगठनात्िक नीयतयों के अनुसार सेिा गुणित्ता िानक  

KU6. मशकायत प्रबंधन नीयत और प्रकियाएं 
KU7. व्यक्ततगत स्िच्छता पर SOP 

KU8. सकारात्िक प्रयतकिया देने और प्राप्त करने की प्रकिया  

KU9. विमभन्न प्रकार के अयतथथयों की मलगं विमशष्ट्ट आिश्यकताएं।  

KU10 िेहिानों के विमभन्न आयु-सिूहों की विमशष्ट्ट आिश्यकताएं  

KU11. आयु और मलगं विशेष (C  मशष्ट्टाचार) 
KU12. प्रिुख हेलपलाइन नंबर 
KU13. विकलांग व्यक्ततयों के संबंध िें संगठनात्िक नीयत 

 

सािान्य कौशल (GS) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को यह जानने की आिश्यकता है: 
GS1. कायय पत्रक, कंपनी नीयत, पययिेिक या अयतथथ से प्राप्त दटप्पखणयों और दटप्पखणयों को पढना, 
दस्तािेज और काययस्थल पर प्रदमशयत जानकारी 
GS2. कुशलता से काि करने के मलए सहकमिययों के साथ बातचीत करना  

GS3. िेहिानों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
GS4 आिश्यकता पडने पर सिस्या का सिाधान करना 
GS5. िेहिानों की प्रयतकिया को शामिल करके कायय प्रकियाओं िें सुधार करना 
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आकलन िानदंड 

 

 

पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतक 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखखकी 
अंक 

िेहिानों, सहकमिययों और िररष्ट्ठों के साथ प्रभािी ढंग से 

संिाद करना 

 
20 

 
20 

 
- 

 
10 

PC1. संगठन की प्रकिया के अनुसार िेहिानों को 
तुरंत और उथचत रूप से बधाई देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2. िेहिानों के साथ विनम्र और पेशेिर तरीके से 
संिाद करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. उपयुतत प्रश्न पूछकर अयतथथ की 
आिश्यकताओं को स्पष्ट्ट करना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. अयतथथ के असंतोष और मशकायतों को प्रभािी 
ढंग से संबोथधत करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. िेहिानों के साथ प्रभािी लेककन अिैयक्ततक 
संबंध बनाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. िेहिानों को ककसी भी िुद्दे/सिस्या के बारे िें 
पहले ही सूथचत करना, क्जसिें उनसे जुडी कोई भी 
घटना शामिल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. िेहिानों से प्रयतकिया प्राप्त करना और अयतथथ 
अनुभि को बेहतर बनाने के मलए उन्हें शामिल करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. िेहिानों से प्राप्त ककसी भी नकारात्िक 
प्रयतकिया को उच्च प्राथमिकता पर तत्काल ररपोदटिंग 
प्राथधकारी तक पहंुचाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. सहकमिययों को आिश्यक जानकारी सिय पर 
देना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. ककसी भी काययस्थल के िुद्दों की सूचना तुरंत 
िररष्ट्ठ को देना, पेशेिर मशष्ट्टाचार बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 पेशेिर मशष्ट्टाचार बनाए रखना 10 10 - 5 

PC11. सिय पर काि करने के मलए पहुाँचना - - - - 

PC12. सहकमिययों और िररष्ट्ठों के साथ बातचीत 
करते सिय उथचत मशष्ट्टाचार का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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PC13. संगठनात्िक नीयत के अनुसार डे्रस कोड का 
पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC14. व्यक्ततगत स्िच्छता बनाए रखना 
- - - - 

PC15. काययस्थल पर दसूरों की गोपनीयता का 
सम्िान करना 

- - - - 

िेहिानों की आिश्यकताओं के अनुसार विमशष्ट्ट सेिाएं 
प्रदान करना 

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16. कंपनी के िानकों के अनुसार सभी मलगं और 
आयु िगय िें प्रत्येक व्यक्तत की विमशष्ट्ट 
आिश्यकताओं को पूरा करने के मलए सेिाओं की 
पेशकश और सुविधाओं की गुणित्ता बनाए रखना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17. आिश्यकता पडने पर विकलांग व्यक्ततयों को 
सहायता प्रदान करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18. विकलांग व्यक्ततयों के मलए विमशष्ट्ट 
संगठनात्िक नीयतयों का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19. हर सिय मलगं और आयु संिेदनशील सेिा 
प्रथाओं का पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.Adhere to the company policies related 

to prevention of sexual harassment, both 

physical and verbal 

    

NOS कुल 
40 40 - 20 
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नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस (NOS)पैरािीटर 
 

NOS कोड THC/N9901 

NOSनाि प्रभािी ढंग से संिाद करना और सेिा िानकों को बनाए रखना 

िेत्र पययटन एिं आयत्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, टुअसय एंड रेिलस, सुविधा प्रबंधन, िूज 

व्यिसाय सािान्य 

NSQFस्तर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी सिीिा यतथथ 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

NSQCयनकासी यतथथ 
  29/01/2021 
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THC/N9903: संगठनात्िक गोपनीयता बनाए रखना और िेहिानों की गोपनीयता का 
सम्िान करना 
 

वििरण 

यह OS इकाई संगठन की गोपनीयता बनाए रखने और अयतथथ की गोपनीयता का सम्िान करने के बारे 
िें है। 
 

दायरा 
दायरे िें यनम्नमलखखत शामिल हैं: 

• सांगठयनक गोपनीयता बनाए रखना  

• अयतथथ की गोपनीयता का सम्िान करना 
 

तत्ि और प्रदशयन िानदंड 

संगठनात्िक गोपनीयता बनाए रखना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
पीसी1. सुयनक्श्चत करना कक कायय कें द्र पर कोई गोपनीय जानकारी दृश्यिान और अप्राप्य न हो 
पीसी 2. हर सिय संगठनात्िक आईपीआर नीयत का पालन करना 
पीसी3. कंपनी िें ककसी के द्िारा देखे गए आईपीआर के ककसी भी उललंघन की सूचना संबंथधत 
व्यक्तत को देना 
पीसी4. उथचत उपयोग, भंडारण और यनपटान के िाध्यि से संगठनात्िक जानकारी की गोपनीयता 
बनाए रखना 
अयतथथ की यनजता का सम्िान करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
पीसी5. अयतथथ की व्यक्ततगत और वित्तीय जानकारी की रिा करना 
पीसी6. अयतथथ के पेशेिर सौदों और योजनाओं का उललंघन करने से स्ियं को दरू रखना 
 

ज्ञान और सिझ (KU) 

नौकरी पर व्यक्तत को जानने और सिझने की जरूरत है: 
KU1. बौद्थधक संपदा अथधकारों और गोपनीय जानकारी पर संगठन की नीयतयां 
KU2. IPR  उललंघन ररपोदटिंग प्रकिया 
KU3. गोपनीय जानकारी के मलए भंडारण और यनपटान प्रकियाएं 
KU4. ककसी संगठन की प्रयतस्पधायत्िकता के मलए गोपनीयता बनाए रखने का िहत्ि 

KU5. गोपनीयता उललंघन के पररणाि स्िरूप होने िाले नुकसान की संभािना का िहत्ि 

 

सािान्य कौशल (GS) 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को यह जानने की आिश्यकता है : 
GS1. संगठनात्िक नीयत दस्तािेज  काययस्थल पर प्रदमशयत जानकारी, और अयतथथ और पययिेिक से 
प्राप्त दटप्पखणयां पढना, 
GS2. गोपनीयता के संबंध िें िेहिानों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
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GS3. सिय पर सिस्या की ररपोटय करके गोपनीयता और गोपनीयता से संबंथधत वििादों को हल 
करना
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आकलन िानदंड 

 

पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतक 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखखकी 
अंक 

 संगठनात्िक गोपनीयता बनाए रखना 6 6 - 3 

PC1. सुयनक्श्चत करना कक कायय कें द्र पर कोई 
गोपनीय जानकारी दृश्यिान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC 2. हर सिय संगठनात्िक IPR  नीयत का पालन 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC3. कंपनी िें ककसी के द्िारा देखे गए आईपीआर 
के ककसी भी उललंघन की सूचना संबंथधत व्यक्तत 
को देना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC4. उथचत उपयोग, भंडारण और यनपटान के 
िाध्यि से संगठनात्िक जानकारी की गोपनीयता 
बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

 अयतथथ की यनजता का सम्िान करना 4 4 - 2 

PC5. अयतथथ की व्यक्ततगत और वित्तीय जानकारी 
की रिा करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC6. अयतथथ के पेशेिर सौदों और योजनाओं का 
उललंघन करने से स्ियं को दरू रखना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

कुल NOS 10 10 - 5 
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नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस (NOS)पैरािीटर 
 

NOS कोड THC/N9903 

NOSनाि संगठनात्िक गोपनीयता बनाए रखना और िेहिानों की गोपनीयता का सम्िान 
करना 

िेत्र पययटन तथा आयत्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुविधा प्रबंधन, िूज 

व्यिसाय सािान्य 

NSQFस्तर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी सिीिा यतथथ 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

NSQCयनकासी यतथथ 
  29/01/2021 



    Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 26 

 

 

 

 

THC/N9906: स्िास््य, स्िच्छता और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 
 

वििरण 

यह ओएस इकाई स्िास््य और स्िच्छता बनाए रखने के साथ-साथ एक जोखखि िुतत कायय िातािरण 
सुयनक्श्चत करने के बारे िें है। 
दायरा 
 

दायरे िें यनम्नमलखखत शामिल हैं: 
• व्यक्ततगत और काययस्थल की स्िच्छता बनाए रखना  

• एहयतयाती स्िास््य उपाय करना 

• िानक सुरिा प्रकिया का पालन करना 

• प्रभािी अपमशष्ट्ट प्रबंधन का पालन करना 
 

तत्ि और प्रदशयन िानदंड 

व्यक्ततगत और काययस्थल की स्िच्छता बनाए रखना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC 1. हैंड िाश और अलकोहल-आधाररत सैयनटाइजर का उपयोग करके यनयमित अंतराल पर हाथों को 
धोना और साफ करना।  

PC2 आिश्यकता के अनुसार उपयुतत सफाई सिाधान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को साफ करना।  

PC3  स्थावपत िानकों के अनुसार िॉकरी और अन्य िस्तुओं को साफ करना 
PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को यनयमित अंतराल पर स्पशय त्रबदंओुं की आिश्यकता होती है 

PC5. सुयनक्श्चत करना कक सफाई और रखरखाि अनुसूची का पालन करते हुए कूडेदानों को यनयमित रूप 
से साफ ककया जाता है 

PC6. ककए जाने िाले कायय और कायय िातािरण को ध्यान िें रखते हुए उपयुतत पीपीई (हेडवियर, चश्िा, 
काले चश्िे, जूते आदद) का उपयोग करना 
PC7. यनधायररत िानकों के अनुसार कचरे का यनपटान करना 
PC8. यनयमित रूप से दांतों को ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्िस्थ आहार आदद का पालन करके 
व्यक्ततगत स्िच्छता बनाए रखना। 
एहयतयाती स्िास््य उपाय करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC9. प्रबंधन द्िारा आयोक्जत यनयमित स्िास््य जांच िें भाग लेना 
PC10. चोट, भोजन, िायु और संिािक रोग से संबंथधत व्यक्ततगत स्िास््य सिस्याओं की ररपोटय करना 
PC11. ककसी सहकिी के अस्िस्थ होने की क्स्थयत िें संबंथधत प्राथधकारी को ररपोटय करना 
िानक सुरिा प्रक्रक्रया का पालन करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC12. सािग्री, उपकरण, उपकरण आदद को संभालते सिय सुरिा प्रकियाओं का पालन करना। 
PC13. प्राथमिक थचककत्सा प्रकियाओं का उथचत रूप से पालन करना 
PC14. काययस्थल पर खतरों की पहचान करना और संबंथधत व्यक्तत को सिय पर ररपोटय करना 
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प्रभािी अपमशष्ट्ट प्रबंधन का पालन करना 
सिि होने के मलए, कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को सिि होना चादहए: 
PC15 . काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-पुननयिीनीकरण और खतरनाक कचरे की पहचान करना और 
उन्हें अलग करना 
PC16 . कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों िें अलग करना 
PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना 
PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करना 
PC19. एक प्लाक्स्टक बैग िें पीपीई का यनपटान, सीलबंद और संिािक कचरे के रूप िें लेबल करना 
 

ज्ञान और सिझ (केयू) 
नौकरी पर व्यक्तत को जानने और सिझने की जरूरत है: 
KU1. सुरिा िुद्दों की ररपोदटिंग और प्रबंधन पर संगठन की नीयत  

KU2. काययस्थल पर स्िच्छता िानकों को बनाए रखने की प्रकिया  

KU3. व्यक्ततगत स्िच्छता पर एसओपी 
KU4. यनिारक स्िास््य जांच और स्िस्थ जीिन का िहत्ि 

KU5. स्िास््य िुद्दों की ररपोटय करने की प्रकिया 
KU6. िानक के अनुसार उपकरणों के संचालन और संचालन के मलए यनदेश 

KU7. पीपीई का उद्देश्य और उपयोग 

KU8. बुयनयादी प्राथमिक उपचार प्रकियाएं 
KU9. िानक अपमशष्ट्ट प्रबंधन नीयत 

 

सािान्य कौशल (जीएस) 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्तत को यह जानने की आिश्यकता है: 
GS 1. काययस्थल पर प्रदमशयत संगठन नीयत, प्रकिया यनयिािली और यनदेश, दस्तािेज और जानकारी पढना 
GS2. प्रासंथगक रूपों, प्रारूपों और चेकमलस्ट को सटीक रूप से भरना 
GS3. िेहिानों और सहकमिययों के साथ प्रभािी ढंग से संिाद करना 
GS4. स्िास््य और सुरिा प्रकियाओं का पालन न करने के प्रभाि का विश्लेषण करना
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आकलन िानदंड 

 

पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतक 

अंक 

व्यिहाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

अंक 

िौखखकी 
अंक 

 व्यक्ततगत और काययस्थल की स्िच्छता बनाए रखना 10 10 - 5 

PC 1. हैंड िाश और अलकोहल-आधाररत सैयनटाइजर 
का उपयोग करके यनयमित अंतराल पर हाथों को 
धोना और साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2 आिश्यकता के अनुसार उपयुतत सफाई 
सिाधान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को साफ 
करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3 स्थावपत िानकों के अनुसार िॉकरी और अन्य 
िस्तुओं को साफ करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को यनयमित 
अंतराल पर स्पशय त्रबदंओुं की आिश्यकता होती है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. सुयनक्श्चत करना कक सफाई और रखरखाि 
अनुसूची का पालन करते हुए कूडेदानों को यनयमित 
रूप से साफ ककया जाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ककए जाने िाले कायय और कायय िातािरण को 
ध्यान िें रखते हुए उपयुतत पीपीई (हेडवियर, चश्िा, 
काले चश्िे, जूते आदद) का उपयोग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. यनधायररत िानकों के अनुसार कचरे का 
यनपटान करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. यनयमित रूप से दांतों को ब्रश करके, साफ 
कपडे पहनकर, स्िस्थ आहार आदद का पालन करके 
व्यक्ततगत स्िच्छता बनाए रखना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 एहयतयाती स्िास््य उपाय करना 5 5 - - 

PC9. प्रबंधन द्िारा आयोक्जत यनयमित स्िास््य 
जांच िें भाग लेना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. चोट, भोजन, िायु और संिािक रोग से 
संबंथधत व्यक्ततगत स्िास््य सिस्याओं की ररपोटय 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11. ककसी सहकिी के अस्िस्थ होने की क्स्थयत 
िें संबंथधत प्राथधकारी को ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

िानक सुरिा प्रक्रक्रया का पालन करना 5 10 - 5 

PC12.सािग्री, उपकरण,आदद को संभालते सिय   

सुरिा प्रकियाओं का पालन करना 
 

- 
 

- 
 
- 

 
- 
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पररणािों के मलए आकलन िानदंड 
सैद्धांयतक 

अंक 

व्यिहाररक 

अंक 

प्रोजेतट 

अंक 

िौखखकी 
अंक 

PC13. प्राथमिक थचककत्सा प्रकियाओं का उथचत रूप 
से पालन करना 

- - - - 

PC14. काययस्थल पर खतरों की पहचान करना और 
संबंथधत व्यक्तत को सिय पर ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

 प्रभािी अपमशष्ट्ट प्रबंधन का पालन करना 5 10 - 5 

PC15. काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-
पुननयिीनीकरण और खतरनाक कचरे की पहचान 
करना और उन्हें अलग करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC16. कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों िें 
अलग करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना - - - - 

PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करना - - - - 

PC19. एक प्लाक्स्टक बैग िें पीपीई का यनपटान, 

सीलबंद और संिािक कचरे के रूप िें लेबल करना 

 
- 

 
- 

 
- 
 

- 

NOS कुल 25 35 - 15 
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नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस(NOS)पैरािीटसय 
 

NOS कोड THC/N9906 

NOSनाि स्िास््य, स्िच्छता और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 

िेत्र पययटन तथा आयत्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुविधा प्रबंधन, िूज 

व्यिसाय सािान्य 

NSQFस्तर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी सिीिा यतथथ 29/01/2021 

अगली सिीिा यतथथ 29/01/2021 

NSQCयनकासी यतथथ 
  29/01/2021 

 

आकलन के मलए ददशायनदेश तथा आकलन िेटेज 

 

आकलन के मलए ददशायनदेश 

1. सेतटर कौशल पररषद द्िारा प्रत्येक योग्यता पैक के िूलयांकन के मलए िानदंड बनाए जाएंगे। प्रत्येक 
प्रदशयन िानदंड (PC) को NOS िें इसके िहत्ि के अनुपात िें अंक ददए जाएंगे। SSC प्रत्येक PC के मलए 
मसद्धांत और कौशल व्यिहाररक के मलए अंकों का अनुपात भी यनधायररत करेगा। 

2. मसद्धांत भाग के मलए िूलयाकंन SSC द्िारा बनाए गए प्रश्नों के ज्ञान बैंक पर आधाररत होगा। 

3.  सभी अयनिायय NOS के मलए और जहां लागू हो, चययनत ऐक्च्छक/विकलप NOS/NOS के सेट पर िूलयांकन 
ककया जाएगा। 

4. व्यक्ततगत िूलयांकन एजेंमसयां प्रत्येक परीिा/प्रमशिण कें द्र पर (नीचे िूलयांकन िानदंड के अनुसार) 
प्रत्येक उम्िीदिार के मलए सैद्धांयतक भाग के मलए अद्वितीय प्रश्न पत्र तैयार करनागी। 

5.  व्यक्ततगत िूलयांकन एजेंमसयां इन िानदंडों के आधार पर प्रत्येक परीिा/प्रमशिण कें द्र िें प्रत्येक छात्र के 
मलए व्यािहाररक कौशल के मलए अद्वितीय िूलयांकन तैयार करनागी। 

6.  योग्यता पैक िूलयांकन पास करने के मलए, प्रत्येक प्रमशिु को िूलयांकन को सफलतापूियक पास करने के 
मलए कुल अंकों का न्यूनति 70%प्राप्त करना चादहए। 

7. असफल सिापन के िािल ेिें, प्रमशिु योग्यता पैक पर पुनिूयलयांकन की िांग कर सकता है। 
 

 

 

 



    Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 31 

 

 

 

QP स्तर पर न्यूनति कुल उत्तीणय%: 70 

(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक िूलयांकन को सफलतापूियक पूरा करने के मलए प्रत्येक प्रमशिु को 
ऊपर बताए अनुसार न्यूनति कुल उत्तीणय प्रयतशत अंक प्राप्त करना अयनिायय है।) 
 

असेसिेंट िेटेज 

अयनिायय NOS 

नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडडयस सैदधांयतक 
अंक 

व्यिहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

िौखखकी 
अंक 

कुल 
अंक 

 

िेटेज 

THC/N0415 रसोई के संचालन और 
भोजन तैयार करने िें सहायता करना 

 
50 

 
55 

 
0 

 
25 

 
130 

 
25 

THC/N0428 खाना बनाने के मलए तंदरू 
का इस्तेिाल करना 

 
50 

 
50 

 
0 

 
20 

 
120 

 
25 

THC/N9901 प्रभािी ढंग से सचंार 
करना और सेिा िानकों को बनाए 
रखना 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

THC/N9903 संगठनात्िक गोपनीयता 
बनाए रखना और िेहिानों की 
गोपनीयता का सम्िान करना 

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906 स्िास््य, स्िच्छता और 
सुरिा प्रथाओं का पालन करना 

 
25 

 
35 

 
0 

 
15 

 
75 

 
20 

कुल 175 190 - 85 450 100 
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पररिणी शजद 

NOS नेशनल ऑतयुपेश्नल स्टैंडर्डयस 

 

NSQF नेशनल क्स्कलस तिामलकफकेशन िेिकायय 

QP तिामलकफकेशन पैक 

TVET टेक्तनकल एंड िोकेश्नल एजुकेशन एंड रेयनगं 

 

SOP स्टैंडडय ऑपरेदटगं प्रोसीजर 

OH&S ऑतयुपेश्नल हेलथ एंड सेफ्टी 

PPE पसयनल प्रोटेक्तटि एतयुपिेंट 

HACCP हैजडय ऐनामलमसस एंड किदटकल कंरोल पॉइंट्स 

FSSAI फूड सेफ्टी एंड स्टैंडर्डयस अथॉररटी ऑफ इंडडया 

ISO इंटरनेशनल स्टैंडर्डयस ऑगेनाइजेशन 

IPR इंटेलेतचुअल प्रॉपटी राइट्स 
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शजदािली 
 

 

िेत्र 
िेत्र सिान व्यिसाय और रुथचयों िाले विमभन्न व्यािसाययक कायों का 
सिूह है। इसे अथयव्यिस्था के एक विमशष्ट्ट उपसिूह के रूप िें भी 
पररभावषत ककया जा सकता है, क्जसके घटक सिान विशेषताओं और 
दहतों को साझा करते हैं। 

 

उप-िेत्र 
यह अपने घटकों की विशेषताओं और दहतों के आधार पर िेत्र के एक और बार 
टूटने से प्राप्त होता है। 

 

व्यिसाय व्यिसाय नौकरी की भूमिकाओं का एक सिूह है, जो एक उद्योग िें 
सिान / संबंथधत कायों का प्रदशयन करता है। 

नौकरी की भूमिका नौकरी की भूमिका कायों के एक अद्वितीय सेट को पररभावषत करती है जो 
एक साथ एक संगठन िें एक अद्वितीय रोजगार अिसर बनाती है। 

 

व्यािसाययक िानक (OS) 
OS प्रदशयन के िानकों को यनददयष्ट्ट करता है जो एक व्यक्तत को 
काययस्थल िें एक कायय करते सिय प्राप्त करना चादहए, साथ िें ज्ञान 
और सिझ (KU) के साथ उन्हें उस िानक को लगातार पूरा करने की 
आिश्यकता होती है। व्यािसाययक िानक भारतीय और िैक्श्िक दोनों 
संदभों िें लागू होते हैं।प्रदशयन िानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो ककसी कायय 
को करते सिय आिश्यक प्रदशयन के िानक को एक साथ यनददयष्ट्ट करते 
हैं। 

प्रदशयन िानदंड (PC) प्रदशयन िानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो ककसी कायय को करते सिय आिश्यक 
प्रदशयन के िानक को एक साथ यनददयष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यािसाययक 
िानक (NOS) 

 

NOSव्यािसाययक िानक हैं जो भारतीय संदभय िें विमशष्ट्ट रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (QP) 
QP तयूपी िें नौकरी की भूमिका यनभाने के मलए आिश्यक शैक्षिक, प्रमशिण और 
अन्य िानदंडों के साथ OS का सेट शामिल है। एक QP को एक अद्वितीय 
योग्यता पैक कोड सौंपा गया है। 

 

युयनट कोड 
यूयनट कोड एक व्यािसाययक िानक के मलए यूयनट कोड एक अद्वितीय 
पहचानकताय है, क्जसे 'N' द्िारा दशायया जाता है 

 

युयनट शीषयक 
युयनट शीषयक इस बारे िें एक स्पष्ट्ट सिग्र वििरण देता है कक पदधारी को तया 
करने िें सिि होना चादहए। 

 

वििरण 
वििरण इकाई सािग्री का एक संक्षिप्त सारांश देता है। यह डेटाबेस पर 
खोज करने िाले ककसी भी व्यक्तत के मलए यह सत्यावपत करने िें 
सहायक होगा कक यह िह उपयुतत OS है क्जसे िे ढंूढ रहे हैं। 
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स्कोप 
स्कोप बयानों का एक सेट है जो उन चरों की शे्रणी को यनददयष्ट्ट करता है क्जनसे 
ककसी व्यक्तत को उस कायय के दौरान यनपटना पड सकता है क्जसके आिश्यक 
प्रदशयन स ेगुणित्ता पर िहत्िपूणय प्रभाि पडता है। 

 

ज्ञान और सिझ (KU) 
ज्ञान और सिझ (KU) ऐसे बयान हैं जो एक साथ तकनीकी, सािान्य, 

पेशेिर और संगठनात्िक विमशष्ट्ट ज्ञान को यनददयष्ट्ट करते हैं जो एक 
व्यक्तत को आिश्यक िानक को पूरा करने के मलए आिश्यक है। 

 

संगठनात्िक संदभय संगठनात्िक संदभय िें यह यनदहत है कक ककस तरह से संगठन संरथचत है और 
यह कैसे संचामलत होता है, क्जसिें ऑपरेदटि ज्ञान प्रबंधकों की क्जम्िेदारी के 
प्रासंथगक िेत्रों की सीिा भी शामिल है। 

 

तकनीकी ज्ञान 

तकनीकी ज्ञान विमशष्ट्ट यनददयष्ट्ट क्जम्िेदाररयों को पूरा करने के मलए 
आिश्यक विमशष्ट्ट ज्ञान है। 

 

कोर क्स्कल्स/जेनेररक 
क्स्कल्स (GS) 

कोर क्स्कलस या जेनेररक क्स्कलस (GS) कौशल का एक सिूह है जो 
आज की दयुनया िें सीखने और काि करने की कंुजी है। आज की 
दयुनया िें ककसी भी काि के िाहौल िें इन कौशलों की आि तौर पर 
आिश्यकता होती है। इन कौशलों की आितौर पर ककसी भी कायय 
िातािरण िें आिश्यकता होती है। OS के संदभय िें, इनिें संचार संबंधी 
कौशल शामिल हैं जो अथधकांश नौकरी भूमिकाओं पर लागू होते हैं। 

 

ऐक्च्छक  
यह NOS का एक सेट होता है क्जसे िेत्र द्िारा नौकरी की भूमिका िें 
विशेषज्ञता के मलए योगदानकताय के रूप िें पहचाना जाता है। प्रत्येक 
विमशष्ट्ट कायय भूमिका के मलए QP के भीतर कई ऐक्च्छक हो सकते हैं। 
ऐक्च्छक के साथ QP को सफलतापूियक पूरा करने के मलए प्रमशिुओं को कि 
से कि एक ऐक्च्छक का चयन करना चादहए। 

 

विकल्प 
विकलप NOS का सेट होते हैं क्जन्हें िेत्र द्िारा अयतररतत कौशल के रूप िें 
पहचाना जाता है। QP िें कई विकलप हो सकते हैं। विकलप के साथ तयूपी को 
पूरा करने के मलए ककसी भी विकलप का चयन करना अयनिायय नहीं है। 

 
 


