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प्रशिक्षण पैरामीटर 

के्षत्र 
  

पर्यटन और आशिथ्य 

उप-के्षत्र 

  

 ुशवधा प्रबिंधन 

व्यिसार् 

  

 िंपशि प्रबिंधन व्यव ार् 

देश 

  

भारि 

एनएसकू्यएफ स्तर 

  

4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

साथ संरेखित 

  

एन ीओ-2015/5243.0300 

नू्यनतम शैवक्षक र्ोग्यता और अनुभि 

  

तबना प्रासींतगक अनुभव के 11व ीं पास 

र्ा 

3 वषीर् तिप्लोमा (10 व ीं के बाद) का पहला वषय पूर्य हो और 

तनर्तमि तिप्लोमा हो 

र्ा 

10 व ीं कक्षा पास करने के साथ 1 वषीर् एनट स  / एनएस  

र्ा 

8व ीं कक्षा पास करने के साथ 2-वषीर् एनट स , साथ ह  1 वषय 

एनएस  

र्ा 

8व ीं पास करने के साथ 1 वषय का एनट स , साथ में 1 वषय का 

एनएस ,  स आईट एस 

र्ा 

10 व ीं कक्षा पास और तनरींिर सू्कल  तशक्षा प्राप्त हो 

र्ा 

2 वषय के प्रासींतगक अनुभव के साथ 10 व ीं कक्षा पास हो 

र्ा 

 एनएसकू्यएफ स्तर 3 हाउसक तपींग टर ेन  के साथ 2 वषय का प्रमार् 

पत्र िथा प्रासींतगक अनुभव हो (वह िो पढ़ने और तलखने क  क्षमिा 

रखिा हो) 

पूिा-आिश्यक लाइसेंस र्ा प्रवशक्षण 

  

ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आरु् 

  

अठारह वषय 

वपछली बार समीक्षा की गई 

  

24/12/2020 

अगली समीक्षा वतवथ 

  

24/12/2023 

एनएसकू्यसी अनुमोदन वतवथ 

  

24/12/2020 
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कू्यपी संस्करण 

  

1.0 

मॉडल पाठ्यचर्ाा वनमााण वतवथ 

 

24/12/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 

 

24/12/2023 

मॉडल पाठ्यचर्ाा संस्करण  

 

1.0 

पाठ्यक्रम की अिवि 

 

420 घिंटे, 0 शमनट (60 घिंटे रोजगार कौिल और ओजेटी  शहि) 
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कार्ाक्रम वसंहािलोकन 
र्ह खिंड कार्यक्रम के अिंशिम उदे्दश्योिं को इ की अवशध के  ाथ  ारािंशिि करिा है। 

प्रवशक्षण पररणाम 

कार्यक्रम के अिंि में, शिक्षाथी  क्षम हो जाएगा: 

• कार्ायलर् की स्थापना में कार्ायलर् कियव्योिं और  फाई कार्ों का पालन करें  

• आवा ीर् और व्याव ाशर्क के्षत्ोिं में हाउ कीशपिंग गशिशवशधर्ोिं का वणयन करें  

•  िंवाद करने के शलए उपरु्क्त प्रथाओिं को शनर्ोशजि करें  ुचारू वकय फ़्लो प्राप्त करने के शलए मेहमानोिं, 

 हकशमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाथ प्रभावी ढिंग  े 

• शलिंग और आरु्  िंवेदनिील  ेवा अभ्या  लागू करें   

•  िंगठनात्मक जानकारी और मेहमानोिं की गोपनीर्िा की गोपनीर्िा  े  िंबिंशधि प्रोटोकॉल का वणयन 

करें  

• स्वास्थ्य लागू करें। कार्यस्थल पर स्वच्छिा और  ुरक्षा अभ्या  

अवनिार्ा मॉडू्यल 

िाशलका मॉडू्यल, उनकी अवशध और शविरण के िरीके को  ूचीबद्ध करिी है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

ऑन-द-जॉब 

प्रवशक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

ऑन-द-जॉब प्रवशक्षण 

अिवि (अनुशंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N5818 - सेट-अप 

में कार्ाालर् के कताव्यो ं

और बुवनर्ादी सफाई 

गवतविविर्ो ंको पूरा 

करना 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

30.00 30.00 60.00 0.00 120.00 

मॉडू्यल 1:  ुशवधा प्रबिंधन 

और हाउ कीशपिंग 

गशिशवशधर्ोिं का पररचर् 

6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 

मॉडू्यल 2:कार्ायलर्  ेट-

अप में  फाई गशिशवशधर्ााँ 

और कार्ायलर्  िंचालन 

करना 

24.00 45.00 30.00 0.00 99.00 

THC/N5819 - 

आिासीर् और 

िावणखिक के्षत्रो ंमें 

हाउसकीवपंग 

गवतविविर्ां वनष्पावदत 

करें  

30.00 30.00 90.00 0.00 150.00 
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एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

मॉडू्यल 3: ररहार्िी और 

व्याव ाशर्क के्षत्ोिं में  ाफ-

 फाई बनाए रखें 

30.00 30.00 90.00 0.00 150.00 

THC/N9901 - प्रभािी 

ढंग से संचार करें  और 

सेिा मानको ंको बनाए 

रिें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15.00 15.00 0.00 00.00 30.00 

मॉडू्यल 4:प्रभािी संचार 

और सेिा मानक बनाए 

रिें 

15.00 15.00 0.00 00.00 30.00 

THC/N9903- 

संगठनात्मक गोपनीर्ता 

बनाए रिें और ग्राहको ं

की गोपनीर्ता का 

सम्मान करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

18.00 12.00 0.00 0.00 30.00 

मॉडू्यल 5: िंगठनात्मक 

गोपनीर्िा और ग्राहक 

गोपनीर्िा 

18.00 12.00 0.00 0.00 30.00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा 

प्रथाओ ंका पालन करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15.00 15.00 0.00 00.00 30.00 

मॉडू्यल 6:बुवनर्ादी 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

मानक 

15.00 15.00 0.00 00.00 30.00 

रोज़गार कौशल 60:00 60:00 

कुल अिवि 168:00 102:00 150:00 00:00 420:00 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: सुवििा प्रबंिन और हाउसकीवपंग गवतविविर्ो ंका पररचर्  

विज मॉडू्यल 

टवमानल पररणाम: 

• ज्यिल इिंशडर्ा शमिन के श िंहावलोकन की रूपरेखा िैर्ार करें  

• आशिथ्य उद्योग का वणयन करें  

• मल्ट पपयसे एसोतसएट की भूशमकाओिं और शजमे्मदाररर्ोिं को पररभाशषि करें  

• एक मल्ट पपयसे एसोतसएट के शलए कार्य के दार्रे की व्याख्या करें  

  

अिवि:06:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• ज्यिल इिंशडर्ा शमिन के उदे्दश्योिं और लाभोिं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आशिथ्य उद्योग और उ के 

उप-के्षत्ोिं का वणयन करें  

• वाशणज्यिक और आवा ीर्  िंपशिर्ोिं में 

 ुशवधा प्रबिंधन और हाउ कीशपिंग के 

पदानुक्रम को शवसृ्ति करें  

• मल्ट पपयसे एसोतसएट की भूशमकाओिं और 

शजमे्मदाररर्ोिं पर चचाय करें  

• मल्ट पपयसे एसोतसएट के शलए आवश्यक 

शविेषिाओिं का वणयन करें  

• पर्यटन और आशिथ्य उद्योग में एक 

मल्ट पपयसे एसोतसएट के शलए नौकरी के 

शवशभन्न अव रोिं का शवस्तार करें  

 

 

 

 

 

ना 

कक्षा एड्स 

 

व्हाइटबोडय , माकय र, डस्टर,प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पॉवरपॉइिंट पे्रजेंटेिन 

 

औिार, उपकरर् और अन्य आवश्यकिाएीं  

ना 
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मॉडू्यल 2: कार्ाालर् सेट-अप में सफाई गवतविविर्ााँ और कार्ाालर् संचालन करना  

THC/N5818 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

टवमानल पररणाम: 

•  मझाएिं  शक कार्ायलर् की स्थापना में स्वच्छिा कै े बनाए रखें 

• शवशभन्न कार्ायलर्  िंचालन करें  

•  मझाएिं  शक कार्ायलर् के कमयचाररर्ोिं और आगिंिुकोिं का अशभवादन और  ेवा कै े करें  

• कागजाि और अन्य दस्तावेज दाज्यखल करने के िरीकोिं का वणयन करें  

  

अिवि:24:00 अिवि:45:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• एक कार्ायलर्  ेट-अप में शवशभन्न प्रकार की 

 िहोिं और शफक्स्चर, और उन्हें  ाफ करने 

के शलए आवश्यक उपरु्क्त  फाई 

उपकरण और एजेंटोिं को शवसृ्ति करें  

• कार्ायलर् उपकरण और फनीचर के 

आर्ोजन और रखरखाव के महत्व की 

व्याख्या करें  

•  िंपशि के नुक ान की पहचान करने के 

शलए शवशभन्न प्रकार की शनरीक्षण शवशधर्ोिं का 

वणयन करें  

• कार्ायलर् की स्थापना में अशिशथ  ेवा 

शिष्टाचार बनाए रखने के महत्व की व्याख्या 

करें  

• कार्ायलर् दस्तावेजोिं और फाइलोिं की 

फाइशलिंग, लेबशलिंग और भिंडारण पद्धशि को 

शवसृ्ति करें  

• कमयचाररर्ोिं के शलए कार्ायलर् की 

आपूशिय/दवाएिं /दोपहर का भोजन, बैंक में 

जमा चेक/डर ाफ्ट आशद जै े शवशभन्न 

आशधकाररक कार्ों पर चचाय करें। 

 

 

 

• शवशभन्न के्षत्ोिं र्ा  िहोिं के प्रकार के शलए 

उपरु्क्त  फाई एजेंट की पहचान करने के 

शलए उपरु्क्त प्रथाओिं को लागू करें  

• कार्ायलर् के फिय, कालीन, दीवारोिं, छि, 

ज्यखड़शकर्ोिं, जुड़नार, और अन्य आिंिररक 

के्षत्ोिं /  िहोिं की  फाई के शलए प्रशक्रर्ाओिं 

का प्रदियन 

•  भी कार्यस्थानोिं पर  फाई और स्वच्छिा 

प्रशक्रर्ाएिं  करें  

• शवशभन्न कार्ायलर् उपकरणोिं जै े 

फोटोकॉशपर्र, फैक्स मिीन, िैनर, आशद 

के  ामान्य रखरखाव और  िंचालन 

प्रशक्रर्ाओिं का प्रदियन। 

• शनशदयष्ट के्षत् की  फाई की ज्यस्थशि और 

क्षशिग्रस्त वसु्तओिं के  िंबिंध में पर्यवेक्षक को 

अद्यिन करने के शलए नमूना ररपोटय िैर्ार 

करें  

• रोल पे्ल मेहमानोिं और आगिंिुकोिं का 

अशभवादन कै े करें  

• मेहमानोिं, आगिंिुकोिं और कार्ायलर् के 

कमयचाररर्ोिं को पानी, चार्/कॉफी परो ने 

के शलए रोल पे्ल 

• मैनु्यअल रूप  े और वेंशडिंग मिीन का 

उपर्ोग करके चार्/कॉफी की िैर्ारी 

प्रशक्रर्ाओिं का प्रदियन करें  

• दस्तावेज़ कै े दजय करें  और दस्तावेज़ोिं को 

कै े लेबल करें , इ का प्रदियन करें  

• कार्ायलर् पैकेज, आिंिररक/बाहरी मेल 

इत्याशद को कै े  िंभालना है, इ का प्रदियन 

करें। 

• शवशभन्न आशधकाररक कार्ों को 

कुिलिापूवयक प्रबिंशधि करने का िरीका 

शदखाएिं ,जै े कार्ायलर् की 
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आपूशिय/दवाएिं /कमयचाररर्ोिं के शलए दोपहर 

का भोजन, बैंक में चेक/डर ाफ्ट जमा करना 

आशद। 

 

 

 

कक्षा एड्स 

टर ेशनिंग शकट (प्रतशक्षक गाइड, पे्रजेंटेिन), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेिन, पाशटयश पेंट 

हैंडबुक और  िंबिंशधि स्टैंडडय ऑपरेशटिंग प्रो ीजर 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएं 

शवशभन्न  फाई र ार्न और शमश्रण एजेंट,  फाई उपकरण। इलेक्टर ॉशनक और इलेज्यक्टरकल उपकरण जै े 

वेंशडिंग मिीन, फोटोकॉशपर्र, िैनर, शप्रिंटर, आशद। फाइल,  फाई की ज्यस्थशि और क्षशि ररपोटय 
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मॉडू्यल 3: आिासीर् और िावणखिक के्षत्रो ंमें साफ-सफाई बनाए रिें  

THC/N5819 v 1.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

टवमानल पररणाम: 

•  फाई गशिशवशधर्ोिं के शलए उपरु्क्त  फाई एजेंटोिं और उपकरणोिं के उपर्ोग की व्याख्या करें  

•  फाई गशिशवशधर्ोिं को  ही क्रम में करें  

  

अिवि:30:00 अिवि:30:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• हाउ कीशपिंग के शलए शवशभन्न उपकरणोिं 

और उपकरणोिं की व्याख्या करें  

• शवशभन्न हाउ कीशपिंग  ाइनेज की  ूची 

बनाएिं  

• शवशभन्न के्षत्ोिं/ िहोिं के शलए शवशभन्न  फाई 

शवशधर्ोिं का वणयन करें  

•  फाई और स्वच्छिा गशिशवशधर्ोिं के  ही 

क्रम पर चचाय करें  

• ज्यिलेज की  फाई के शवशिष्ट िरीकोिं की 

व्याख्या करें  

•  फाई के बाद फनीचर को शफर  े 

व्यवज्यस्थि करने के महत्व पर चचाय करें  

• आिंिररक और  ाथ ही बाहरी बुशनर्ादी ढािंचे 

के शलए शवशभन्न प्रकार के 

कीटनािकोिं/फू्यशमगेंट्  को शवसृ्ति करें  

• भूशनमायण उपकरणोिं के प्रकार और  िंचालन 

का वणयन करें  

• उद्यान के्षत् को बनाए रखने की प्रशक्रर्ा की 

व्याख्या करें  

 

 

•  िह को  ाफ करने के शलए उपरु्क्त 

 फाई एजेंट और उपकरणोिं की पहचान 

करने के शलए उपरु्क्त प्रथाओिं को शनर्ोशजि 

करें  

• शवशभन्न  फाई उपकरणोिं के  िंचालन, 

 फाई,  ामान्य रखरखाव और भिंडारण 

प्रशक्रर्ाओिं का प्रदियन 

• शवशभन्न के्षत्ोिं/ िहोिं को  ाफ और स्वच्छ 

करने के िरीके शदखाएिं  

•  ही क्रम में फनीचर और शफक्स्चर  फाई 

प्रशक्रर्ाओिं का प्रदियन करें  

• ज्यिलेज के आकार और प्रकार के अनु ार 

ज्यिलेज को  ाफ करने के शलए उपरु्क्त 

िकनीकोिं को शनर्ोशजि करें  

• उद्यान के्षत् को बनाए रखने के शलए उपरु्क्त 

प्रथाओिं को शनर्ोशजि करें  

• शवशभन्न के्षत्ोिं की  फाई  ही क्रम में करें  

कक्षा एड्स 

टर ेशनिंग शकट (प्रतशक्षक गाइड, पे्रजेंटेिन), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेिन, पाशटयश पेंट 

हैंडबुक और  िंबिंशधि स्टैंडडय ऑपरेशटिंग प्रो ीजर 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएं 

शवशभन्न  फाई र ार्न, उपकरण, और  हार्क उपकरण,  ाइनेज, अपशिष्ट शडबे्ब 
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मॉडू्यल 4: प्रभािी संचार और सेिा मानक बनाए रिें  

THC/N9901 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• ग्राहकोिं,  हकशमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाथ प्रभावी  िंचार के पेिेवर प्रोटोकॉल और शिष्टाचार की व्याख्या 

करें  

• शवशभन्न आरु्  मूहोिं, शलिंग और शवकलािंग व्यज्यक्तर्ोिं के प्रशि  िंवेदनिीलिा शदखाने के िरीकोिं का वणयन 

करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्याव ाशर्किा, शिष्टाचार 

और नैशिक व्यवहार के महत्व पर चचाय करें  

• प्रभावी  िंचार के महत्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोिं की  िंिुशष्ट और ग्राहकोिं की 

प्रशिशक्रर्ा के महत्व की व्याख्या करें  

• प्रशिशक्रर्ा और शिकार्िोिं को रचनात्मक 

रूप  े प्राप्त करने की प्रशक्रर्ा को रेखािंशकि 

करें  

• ग्राहक शिकार्िोिं को  िंभालने के शवशभन्न 

िरीकोिं का वणयन करें  

• ग्राहक अनुभव को बेहिर बनाने के शवशभन्न 

िरीकोिं पर चचाय करें  

• शलिंग और आरु्  िंवेदनिीलिा के महत्व की 

व्याख्या करें  

• ग्राहकोिं की शलिंग और आरु्-शवशिष्ट 

आवश्यकिाओिं पर चचाय करें  

• शवकलािंग लोगोिं की शवशिष्ट आवश्यकिाओिं 

पर चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की ररपोटय करने 

के महत्व पर चचाय करें  

•  मस्याओिं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोिं की 

ररपोटय करने और वररष्ोिं  े प्रशिशक्रर्ा प्राप्त 

करने के िरीकोिं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोिं का स्वागि और अशभवादन करने के 

शलए मानक प्रशक्रर्ा का प्रदियन करें  

• ग्राहकोिं,  हकशमयर्ोिं और वररष्ोिं के  ाथ 

बािचीि करिे  मर् उपरु्क्त  िंचार कौिल 

और शिष्टाचार का नाटक करें  

• ग्राहक शिकार्िोिं को प्रभावी ढिंग  े कै े 

 िंभालना है, इ  पर एक भूशमका शनभाएिं  

• शवशिष्टिा के अनु ार  भी उम्र, शलिंग और 

अलग-अलग शवकलािंग लोगोिं के प्रशि 

भूशमका शनभाना उशचि व्यवहार शिष्टाचार 

कक्षा एड्स 

टर ेशनिंग शकट (प्रतशक्षक गाइड, पे्रजेंटेिन), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेिन, पाशटयश पेंट 

हैंडबुक और  िंबिंशधि स्टैंडडय ऑपरेशटिंग प्रो ीजर 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएं 

वृज्यद्ध मैशटरक्स का नमूना,  िंगठन  िंरचना 

 

 



   

11| मल्टीपपपसे एसोससएट 

 

मॉडू्यल 5: संगठनात्मक गोपनीर्ता और ग्राहक की गोपनीर्ता  

THC/N9903 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• बिाएिं  शक  िंगठन की गोपनीर्िा कै े बनाए रखें 

• ग्राहक जानकारी की गोपनीर्िा  े  िंबिंशधि प्रोटोकॉल का वणयन करें  

  

अिवि:18:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• आशिथ्य उद्योग में  िंगठनात्मक गोपनीर्िा 

और ग्राहक गोपनीर्िा बनाए रखने के 

महत्व की व्याख्या करें  

•  िंगठन और ग्राहक गोपनीर्िा को प्रभाशवि 

करने वाले बौज्यद्धक  िंपदा मुद्दोिं और नीशिर्ोिं 

पर चचाय करें  

•  िंबिंशधि व्यज्यक्त को आईपीआर के उल्लिंघन 

की ररपोटय करने की प्रशक्रर्ाओिं की व्याख्या 

करें  

• शवशनदेि के अनु ार गोपनीर् जानकारी के 

उपर्ोग, भिंडारण और शनपटान प्रशक्रर्ाओिं 

पर चचाय करें  

 

•  िंगठनात्मक और ग्राहक जानकारी के 

उपर्ोग, भिंडारण और शनपटान के शलए 

उपरु्क्त िरीके अपनाएिं  

 

कक्षा एड्स 

टर ेशनिंग शकट (प्रतशक्षक गाइड, पे्रजेंटेिन), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेिन, पाशटयश पेंट 

हैंडबुक और  िंबिंशधि स्टैंडडय ऑपरेशटिंग प्रो ीजर 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएं 

आईपीआर शदिाशनदेिोिं और शवशनर्मोिं के हैंडआउट्  
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मॉडू्यल 6: बुवनर्ादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

टवमानल पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उशचि स्वास्थ्य, स्वच्छिा और  ुरक्षा प्रथाओिं को शनर्ोशजि करें  

• एहशिर्ािी स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभावी अपशिष्ट प्रबिंधन प्रथाओिं को शनर्ोशजि करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• व्यज्यक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा की 

अवधारणा और महत्व पर चचाय करें  

• व्यज्यक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने के शलए 

 वोिम प्रथाओिं पर चचाय करें  

• कार्यस्थल और  िंबिंशधि उपकरणोिं को  ाफ 

और  ाफ करने के िरीके बिाएिं  

• उपकरण,  ामग्री और उपकरण को 

 िंभालिे  मर् पालन की जाने वाली मानक 

 ुरक्षा प्रशक्रर्ाओिं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक शवशभन्न व्यज्यक्तगि 

 ुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग की रूपरेखा िैर्ार करें  

• किं पनी द्वारा आर्ोशजि शनवारक स्वास्थ्य 

जािंच के महत्व की व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में जोज्यखम और  िंभाशवि खिरोिं 

के कारणोिं और उन्हें रोकने के िरीकोिं का 

वणयन करें  

• कार्यस्थल पर शवशभन्न  ुरक्षा चेिावनी  िंकेिोिं 

और लेबलोिं की  ूची बनाएिं  

• कार्यस्थल पर खिरोिं की पहचान करने के 

िरीकोिं पर चचाय करें  

• प्राथशमक शचशकत्सा शकट के घटकोिं की  ूची 

बनाएिं  

ए ओपी के अनु ार दुघयटना और अन्य 

स्वास्थ्य  िंबिंधी मुद्दोिं की ररपोटय करने की 

प्रशक्रर्ा की व्याख्या करें  

 

• औजारोिं, उपकरणोिं और अन्य वसु्तओिं की 

शनर्शमि  फाई और स्वच्छिा की प्रशक्रर्ा 

का प्रदियन 

• कार्य के्षत् को  ाफ, स्वच्छ और खिरे  े 

मुक्त रखने के शलए शवशभन्न िरीके अपनाएिं  

• कार्ों और कार्य ज्यस्थशिर्ोिं के अनु ार 

प्रा िंशगक  ुरक्षात्मक उपकरणोिं का उपर्ोग 

और शनपटान करने का िरीका प्रदशियि करें  

• बुशनर्ादी प्राथशमक शचशकत्सा प्रशक्रर्ाएिं  करें  

• आपािकालीन ज्यस्थशिर्ोिं के शलए नकली 

 ुरक्षा अभ्या  में एक ज्यस्थशि का नाटक करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपशिष्ट शनपटान प्रशक्रर्ाएिं  करें  

• पर्यवेक्षक को  ुरक्षा और  ुरक्षा उल्लिंघनोिं 

की ररपोटय करने पर भूशमका शनभाएिं  

एक नमूना घटना ररपोटय िैर्ार करें  

कक्षा एड्स 

टर ेशनिंग शकट (प्रतशक्षक गाइड, पे्रजेंटेिन), व्हाइट बोडय, माकय र, प्रोजेक्टर, लैपटॉप, पे्रजेंटेिन, पाशटयश पेंट 

हैंडबुक और  िंबिंशधि स्टैंडडय ऑपरेशटिंग प्रो ीजर 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकताएं 

व्यज्यक्तगि  ुरक्षा उपकरण:  ुरक्षा चश्मा, श र की  ुरक्षा, रबर के दस्ताने,  ुरक्षा जूिे, चेिावनी के  िंकेि और 

टेप, अशग्निामक, प्राथशमक शचशकत्सा शकट, प्रा िंशगक मानक  िंचालन प्रशक्रर्ाएिं  और नमूना ररपोटय 
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मॉडू्यल 7: नौकरी पर प्रवशक्षण  

मल्टीपपपसे एसोससएट के वलए मैप वकर्ा गर्ा 

 

अवनिार्ा अिवि:150:00 अनुशंवसत अिवि:00:00 

स्थान: साइट पर 

टवमानल पररणाम 
 

•  िंगठन मानक  िंचालन प्रशक्रर्ाओिं के अनु ार कार्ायलर् में  फाई करें  

•  भी कार्ायलर् उपकरणोिं को बनाए रखने के शलए पेिेवर प्रथाओिं को लागू करें  

• पर्यवेक्षक को शक ी भी मुदे्द की ररपोटय करने की प्रशक्रर्ा का प्रदियन करें  

• मेहमानोिं और आगिंिुकोिं में भाग लेने के शलए मानक  िंचालन प्रशक्रर्ाओिं को लागू करें  

• कमयचाररर्ोिं और मेहमानोिं/आगिंिुकोिं को पानी, चार्/कॉफी परो ने के पेिेवर िरीके प्रदशियि करें  

• वेंशडिंग मिीनोिं का उशचि  िंचालन करें  

• आशधकाररक कामोिं को चलाने की प्रशक्रर्ा का प्रदियन 

• दस्तावेजोिं / रशजस्टर को दाज्यखल करने, भिंडारण करने और पुनः  प्राप्त करने की प्रशक्रर्ा का प्रदियन 

• ररहार्िी और व्याव ाशर्क के्षत्ोिं में  फाई गशिशवशधर्ााँ करें  

•  भी के्षत्ोिं  े कचरे को इकट्ठा करने और उपरु्क्त किं टेनरोिं में शनपटाने का नाटक करें  

• कार्यस्थल पर पुनचयक्रण र्ोग्य, गैर-पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करने और 

उन्हें अलग करने के शलए उपरु्क्त िरीके अपनाएिं  

• प्रदशियि करें  शक कै े पररदृश्य और उद्यान के्षत् को बनाए रखा जाए 

• उपकरणोिं के  िंचालन,  फाई, रखरखाव और भिंडारण का प्रदियन करें  

•  फाई एजेंटोिं और उपकरणोिं की  ूची प्रबिंधन करना 

• के शलए मानक  िंचालन प्रशक्रर्ा लागू करें   

•  िंगठन के अनु ार र ार्नोिं और उपकरणोिं को स्टोर करें  

•  ुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के शलए मजबूि  िंचार कौिल और कार्यस्थल शिष्टाचार प्रदशियि करें  

• शवशभन्न आरु्  मूहोिं, शलिंग और शवकलािंग व्यज्यक्तर्ोिं के प्रशि  िंवेदनिीलिा प्रदशियि करें  

•  िंगठनात्मक जानकारी और मेहमानोिं की गोपनीर्िा की गोपनीर्िा बनाए रखने की प्रशक्रर्ा प्रदशियि 

करें  

• कार्यस्थल पर व्यज्यक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने का िरीका प्रदशियि करें  

• कार्यस्थल पर खिरोिं की पहचान करने और पर्यवेक्षक को ररपोटय करने में भूशमका शनभाएिं  
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अनुलग्नक 

प्रवशक्षक आिश्यकताएाँ  

 

प्रसिक्षक पूिाापेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

वशक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

 

विशेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रवशक्षण अनुभि वटप्पवणर्ां 

िषों विशेषज्ञता िषों विशेषज्ञता  

12वी िं कक्षा/आईटीआई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

शडप्लोमा/ 

शडग्री 

 

 

 ुशवधा प्रबिंधन/ 

आशिथ्य प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

5  ुशवधा प्रबिंधन/ 

आशिथ्य 

प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

1  ुशवधा 

प्रबिंधन/ 

आशिथ्य 

प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

प्रसिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"मल्ट पपयसे एसोतसएट"", "THC/Q5808, V1.0", 

नू्यनिम स्वीकृि िोर 80% है 

 

 

"प्रतशक्षक", "एमईपी/कू्य 2601, वी1.0" नू्यनिम 80% िोररिंग 

के  ाथ 
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वनिाारक आिश्यकताएाँ  

 

सिर्ापरक पूिाापेक्षाएाँ  

नू्यनतम 

वशक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

विशेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रवशक्षण अनुभि वटप्पवणर्ां 

िषों विशेषज्ञता िषों विशेषज्ञता  

12वी िं कक्षा/आईटीआई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

शडप्लोमा/ 

शडग्री 

 

 

 ुशवधा प्रबिंधन/ 

आशिथ्य प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

5  ुशवधा प्रबिंधन/ 

आशिथ्य 

प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

1  ुशवधा 

प्रबिंधन/ 

आशिथ्य 

प्रबिंधन/ 

गृह व्यवस्था 

 

 

सिर्ापरक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"मल्ट पपयसे एसोतसएट"", "THC/Q5808, V1.0", नू्यनिम 

स्वीकृि िोर 80% है 

 

 

"शनधायरक", "एमईपी/कू्य 2701, वी1.0" नू्यनिम 80% के िोररिंग 

के  ाथ 
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आकलन रणनीवत 

इ  खिंड में कार्यक्रम की आवश्यक दक्षिाओिं पर शिक्षाथी का मूल्ािंकन करने के शलए जानकारी की पहचान 

करने, एकत् करने और व्याख्या करें  िाशमल प्रशक्रर्ाएिं  िाशमल हैं। 

1. मूल्ािंकन प्रणाली अवलोकन: 

 

• ए डीए एम/ए आईपी र्ा ईमेल पर मूल्ािंकन करने के शलए मूल्ािंकन एजेंश र्ोिं को  ौिंपे गए 

दल 

• मूल्ाींकन एजेंश र्ािं वीटीपी/टी ी लूशपिंग ए ए  ी को मूल्ाींकन पुतिकरर् भेजिी हैं 

• मूल्ािंकन एजें ी मूल्ािंकन को शक्रर्ाज्यिि करने के शलए ToA प्रमाशणि शनधायरक को िैनाि 

करिी है 

• ए ए  ी मूल्ािंकन प्रशक्रर्ा और ररकॉडय की शनगरानी करिा है 

• र्शद दल का आकार 30  े अशधक है, िो 2 मूल्ािंकनकिाय होने चाशहए। 

 

2. परीक्षण पर्ायवरण: शनधायरक को र्ह करना चाशहए: 

 

• पुशष्ट करें  शक कें द्र उ ी पिे पर उपलब्ध है जै ा शक ए डीएमए  र्ा ए आईपी में उले्लख शकर्ा 

गर्ा है 

• प्रशिक्षण की अवशध की जााँच करें। 

• मूल्ािंकन प्रारिंभ और  माज्यप्त  मर् की जााँच  ुबह 10 बजे और िाम 5 बजे िक करें  

• जािंचें शक उम्मीदवारोिं को तलखखि और व्यावहाररक मूल्ािंकन पूरा करने के शलए आविंशटि  मर् 

 ही है। 

• मूल्ािंकन के िरीके की जािंच करें- ऑनलाइन (टैब/किं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन (ओएमआर/पीपी)। 

• पुशष्ट करें  शक आकलन को  ुचारू रूप  े शनष्पाशदि करने के शलए जमीन पर मौजूद टैब की 

 िंख्या  ही है। 

• शविेष कार्य भूशमका के शलए प्रर्ोगशाला उपकरण की उपलब्धिा की जााँच करें। 

 

3. मूल्ािंकन गुणविा आश्वा न स्तर/ढािंचा: 

 

• तवषर् तवशेषज्ञ द्वारा बनाए गए प्रश्न पत् 

• ए एमई द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्ोिं को टीएचए  ी  े आवश्यक अनुमोदन के  ाथ अन्य शवषर् 

वसु्त शविेषज्ोिं द्वारा  त्याशपि शकर्ा जाना चाशहए 

• प्रश्न एन ओ ए (NOS) और पी ी के  ाथ मैप शकए गए हैं 

• प्रश्न पत् र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार शकए जािे हैं शक स्तर 1  े 3 अकुिल और अधय-कुिल 

व्यज्यक्तर्ोिं के शलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुिल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबिंधन के शलए हैं। 

• शनधायरक को TOA प्रमाशणि होना चाशहए 

• मूल्ािंकन एजें ी को मूल्ािंकन करने के शलए मूल्ािंकन शदिाशनदेिोिं का पालन करना चाशहए 

 

4.  बूि र्ा  बूि इकट्ठा करने के सींलेख के प्रकार: 

• मूल्ािंकन स्थान  े मूल्ािंकनकिाय की समर् अींतकि और शजर्ोटैग्ड ररपोशटिंग 

• सूचनापट्ट के  ाथ कें द्र की िस्वीरें  और र्ोजना शवशिष्ट ब्ािंशडिंग 

• प्रशिक्षण अवशध के दौरान प्रशिकु्षओिं की ि वतमतिक र्ा दस्त  उपज्यस्थशि पत्क (टीपी द्वारा मुहर 

लगी) 

• समर् अींतकि और शजर्ोटैग्ड मूल्ाींकन (तलखखि + मौखखक + व्यावहाररक) तचत्र और चलतचत्र 
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5.  त्यापन र्ा  त्यापन की शवशध: 

• मूल्ािंकन स्थान का औचक शनरीक्षण 

• दल का र्ादृखिक अींकेक्षर् 

• शक ी भी उम्मीदवार का र्ादृखिक अींकेक्षर् 

 

6. मूल्ािंकन दस्तावेज,  िंग्रह, और पहुिंच के शलए शवशध 

• दस्तावेजोिं की कागज़  प्रति जमा हो जािी है 

• दस्तावेजोिं की  ॉफ्ट प्रति और मूल्ािंकन की िस्वीरें  क्लाउड भण्डारर्  े अपलोड / अतभगम 

की जािी हैं और हाडय डर ाइव में  िंग्रहीि की जािी हैं 
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संदभा 

शब्दकोष 

 

शता वििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ान उन िथ्योिं, अवधारणाओिं और श द्धािंिोिं को  िंदशभयि करिा है शजन्हें 

शक ी कार्य को पूरा करने र्ा शक ी  मस्या को हल करने के शलए जानने और/र्ा 

 मझने की आवश्यकिा होिी है। 

प्रमुि सीिने के 

पररणाम 

 ीखने का मुख्य पररणाम इ  बाि का शववरण है शक अिंशिम पररणामोिं को प्राप्त 

करने के शलए एक शिक्षाथी को क्या जानने,  मझने और करने में  क्षम होना 

चाशहए। प्रमुख  ीखने के पररणामोिं का एक  ेट प्रशिक्षण पररणामोिं को िैर्ार करेगा। 

प्रशिक्षण पररणाम ज्ान,  मझ (श द्धािंि) और कौिल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के 

 िंदभय में शनशदयष्ट है। 

ओजेटी (एम) ऑन-द-जॉब प्रशिक्षण (अशनवार्य); प्रशिकु्षओिं को  ाइट पर प्रशिक्षण के शनशदयष्ट घिंटोिं 

को पूरा करना अशनवार्य है 

 

ओजेटी (आर) ऑन-द-जॉब प्रशिक्षण (अनुििंश ि); प्रशिकु्षओिं को  ाइट पर प्रशिक्षण के शनशदयष्ट घिंटोिं 

की श फाररि की जािी है 

प्रवक्रर्ात्मक ज्ञान प्रशक्रर्ात्मक ज्ान र्ह बिािा है शक शक ी कार्य को कै े करना है, र्ा शक ी कार्य को 

कै े करना है। र्ह काम करने की क्षमिा है, र्ा  िंज्ानात्मक, भावात्मक र्ा 

 ाइकोमोटर कौिल को लागू करके एक ठो  कार्य आउटपुट उत्पन्न करिा है। 

प्रवशक्षण पररणाम प्रशिक्षण पररणाम इ  बाि का शववरण है शक प्रशिक्षण पूरा होने पर एक शिक्षाथी क्या 

जानेगा,  मझेगा और क्या करने में  क्षम होगा। 

टवमानल पररणाम अिंशिम पररणाम इ  बाि का शववरण है शक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

शिक्षाथी क्या जानेगा,  मझेगा और क्या करने में  क्षम होगा। टशमयनल पररणामोिं का 

एक  ेट प्रशिक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद करिा है। 
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आवदिवणाक और संवक्षप्त शब्द 

 

शता वििरण 

 

कू्यपी र्ोग्यिा पैक 

एनएसकू्यएफ राष्टर ीर् कौिल र्ोग्यिा ढािंचा 

एनएसकू्यसी राष्टर ीर् कौिल र्ोग्यिा  शमशि 

एन ओ एस (NOS) राष्टर ीर् व्याव ाशर्क मानक 

टीिीईटी िकनीकी और व्याव ाशर्क शिक्षा और प्रशिक्षण 

शराबी िकनीकी और व्याव ाशर्क शिक्षा और प्रशिक्षण 

ओह एस व्याव ाशर्क स्वास्थ्य और  ुरक्षा 

पीपीई व्यज्यक्तगि  ुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी जोज्यखम शवशे्लषण और महत्वपूणय शनर्िंत्ण शबिंदु 

एफएसएसएआई भारिीर् खाद्य  ुरक्षा और मानक प्राशधकरण 

आईएसओ अिंिरायष्टर ीर् मानक  िंगठन 

मैं जनसंपका  बौज्यद्धक  िंपदा अशधकार 

आईएटीए अिंिरायष्टर ीर् वारु् पररवहन  िंघ 

WHO शवश्व स्वास्थ्य  िंगठन 

आईसीएओ अिंिरायष्टर ीर् नागर शवमानन  िंगठन 

आईआरडीए भारिीर् बीमा शनर्ामक और शवका  प्राशधकरण 

 


