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प्रसिक्षण मानक 
के्षत्र 
  

पर्यट्न& सत्कार 

उप-के्षत्र 

  

सुसवधा प्रबींधन 

व्यिसार् 

  

व्यापार सहार्िा सेवा 

देि 

  

िारि 

एनएसकू्यएफ स्तर 

  

3 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संरेखित 

  

एनसीओ-2015/5120.0600 

नू्यनतम िैसक्षक र्ोग्यता और अनुभि 

  

9वी ीं कक्षा पास 

र्ा 

8वी ीं के बाद 1 साल (एनट्ीसी/एनएसी) के साथ 8वी ीं कक्षा पास 

र्ा 

8वी ीं कक्षा पास और व्यावसासर्क सवषर् के साथ सनर्समि सू्कल में 

लगािार पढाई कर रहा हो 

र्ा 

  1 वषय के प्रासींसगक अनुिव के साथ 8वी ीं कक्षा पास 

र्ा 

5वी ीं कक्षा पास के साथ 4 साल का प्रासींसगक अनुिव 

र्ा 

5 साल के प्रासींसगक अनुिव के साथ पढने और सलखने की क्षमिा 

पूिा-आिश्यक लाइसेंस र्ा प्रसिक्षण 

  

ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आरु् 

  

18 वषय 

सपछली बार समीक्षा की गई 

  

24/12/2020 

अगली समीक्षा सतसथ 

  

24/12/2023 

एनएसकू्यसी अनुमोदन सतसथ 

  

24/12/2020 

कू्यपी संस्करण 

  

2.0 

मॉडल पाठ्यचर्ाा सनमााण सतसथ 

 

24/12/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू् डेट् 

 

24/12/2023 

मॉडल पाठ्यचर्ाा संस्करण  

 

2.0 
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पाठ्यक्रम की अिसि 

 

420 घींटे्, 0 समनट् (रोजगार कौशल 30 घंटे और OJT सहित) 

 

 

कार्ाक्रम ससंहािलोकन 
र्ह खींड कार्यक्रम के अींसिम उदे्दश्योीं को इसकी अवसध के साथ साराींसशि करिा है। 

प्रसिक्षण पररणाम 

कार्यक्रम के अंत में, हशक्षार्थी हनम्नहलखित कार्ों में सक्षम िो जाएगा हक कैसे: 

• पेंट्र ी और भोजन के्षत्रमें साफ-सफाई बनाए रखने के सलए गसिहिहिर्ााँ करें  

• पेंट्र ी िसु्तसूची के प्रबींधन की प्रसक्रर्ा की व्याख्या करें  

• कार्ायलर् के कमयचाररर्ोीं, वीआईपी और अन्य आगींिुकोीं को िोिन और पेर् पदाथय परोसने की प्रसक्रर्ा 

का वणयन करें  

• सींवाद करने के सलए उपरु्क्त आचरणो ंको सनर्ोसिि करें सुचारू कार्यप्रिाि प्राप्त करने के सलए 

मेहमानोीं, सहकसमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रिावी ढींग से 

• सलींग और आरु् के प्रसि सींवेदनशील सेवा प्रथाएीं  लागू करें  

• सींगठनात्मक िानकारी और मेहमानोीं की गोपनीर्ता से सींबींसधि प्रोट्ोकॉल का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचरणो ंको लागू करें   

 

असनिार्ा मॉडू्यल 

िासलका मॉडू्यल, उनकी अवसध और सविरण के िरीके को सूचीबद्ध करिी है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

सििरण 

सलखित 

अिसि 

 

व्यािहाररक 

अिसि 

कार्य के दौरान 

प्रशिक्षण अिसि 

(असनिार्ा) 

कार्य के दौरान 

प्रशिक्षण अिसि 

(अनुिंससत) 

कुल अिसि 

THC/N6001 - 

कार्ाालर् के कमाचाररर्ो,ं 

आगंतुको ंकी सेिा करें , 

और पेंट्र ी बनाए रिें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

108.00 132.00 60.00 0.00 300.00 

मॉडू्यल 1: सुसवधा प्रबींधन 

और पेंट्र ी एसोससएट् का 

पररचर् 

6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 
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मॉडू्यल 2:पेंट्र ी और भोजन 

के्षत्रबनाए रखें 
42.00 62.00 30.00 0.00 134.00 

मॉडू्यल 3: कार्ायलर् के 

कमयचाररर्ोीं, आगींिुकोीं और 

वीआईपी को नमस्कार 

और सेवा करें  

60.00 70.00 30.00 0.00 160.00 

THC/N9901 - प्रभािी 

ढंग से संचार करें  और 

सेिा मानको ंको बनाए 

रिें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 4:प्रिावी सींचार 

और सेवा मानक बनाए रखें 
15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9903- 

संगठनात्मक गोपनीर्ता 

बनाए रिें और ग्राहको ं

की गोपनीर्ता का 

सम्मान करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 5:सींगठनात्मक 

गोपनीर्िा और ग्राहक 

गोपनीर्िा 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा 

आचरण ों का पालन करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 6:बुसनर्ादी 

स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक 
15:00 15:00 00:00 00:00 00:00 

र जगार कौिल 

(Employability Skills) 

30:00    30:00 

कुल अिसि 183:00 177:00 60:00 00:00 420:00 
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मॉडू्यल सििरण 

मॉडू्यल 1: सुसििा प्रबंिन और कार्ाालर् पेंट्र ी का पररचर् 

सिज मॉडू्यल 

अोंशिम पररणाम: 

• स्कस्कल इींसडर्ा समशन के ससींहावलोकन की रूपरेखा िैर्ार करें  

• आसिथ्य उद्योग का वणयन करें  

• पेंट्र ी एसोससएट् की िूसमकाओीं और सिमे्मदाररर्ोीं को पररिासषि करें  

• एक पेंट्र ी एसोससएट् के सलए कार्य के दार्रे की व्याख्या करें  
  

अिसि:06:00 अिसि:00:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• स्कस्कल इींसडर्ा समशन के उदे्दश्योीं और लािोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यट्न और आसिथ्य उद्योग और उसके 

उप-के्षत्ोीं का वणयन करें  

• वासणस्किक और आवासीर् सींपसिर्ोीं में 

सुसवधा प्रबींधन और हाउसकीसपींग के 

पदानुक्रम को हिस्तार से बताएाँ  

• पेंट्र ी एसोससएट् की िूसमकाओीं और 

सिमे्मदाररर्ोीं पर चचाय करें  

• पेंट्र ी एसोससएट् के सलए आवश्यक 

सवशेषिाओीं का वणयन करें  

• पर्यट्न और आसिथ्य उद्योग में पेंट्र ी 

एसोससएट् के सलए नौकरी के सवसिन्न 

अवसरोीं को हिस्तार से बताएाँ   

 

 

 

 

ना 

कक्षा साधन 

 

शे्वतपट्ट, माकय र, डस्टर,प्रके्षपक, लैपट्ॉप, पॉवरपॉइींट् प्रसु्तहत 

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

ना 
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मॉडू्यल 2: पेंट्र ी और भ जन के्षत्रबनाए रिें 

THC/N6001 v 2.0 . में मैप सकर्ा गर्ा 

अोंशिम पररणाम: 

• पेंट्र ी और भोजन के्षत्रकी साफ-सफाई और साफ-सफाई बनाए रखने की प्रसक्रर्ा को समझाएाँ  

• प्रिावी सूची प्रबींधन प्रसक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• प्रासींसगक िसु्तसूची ररकॉडय िैर्ार करें  

  

अिसि:42:00 अिसि:62:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• पेंट्र ी में साफ-सफाई और स्वच्छिा बनाए 

रखने के महत्व पर चचाय करें  

• सवसिन्न प्रकार के क्रॉकरी, कट्लरी, बियन, 

कााँच के बने पदाथय और टे्बलवेर्र और 

उनके उसचि उपर्ोग को वगीकृि करें  

• सवसिन्न क्रॉकरी, कट्लरी, बियन, कााँच के 

बियन, टे्बलवेर्र आसद की सफाई और 

िींडारण के िरीकोीं की व्याख्या करें। 

• सवसिन्न उपकरणोीं के सींचालन और 

रखरखाव प्रसक्रर्ाओीं का वणयन करें  और 

पेंट्र ी और भोजन के्षत्र के्षत् के सलए आवश्यक 

उपकरणो ंका ध्यान रिें 

• पेंट्र ी िसु्तसूची प्रबींधन प्रसक्रर्ाओीं को हिस्तार 

से बताएाँ  

• िसु्तसूची ररकॉडय बनाए रखने और प्रबींधक 

को उनकी समर् पर हििरणी करने के 

महत्व के बारे में बताएाँ  

• सनसदयष्ट प्रारूप के अनुसार िसु्तसूची ररकॉडय 

बनाए रखने के चरणोीं का वणयन करें  

• िोिन और पेंट्र ी के्षत् में साफ-सफाई और 

स्वच्छिा बनाए रखने के सलए उपरु्क्त 

िकनीकें  लागू करें  

• क्रॉकरी, बियनोीं, औिारोीं और उपकरणोीं को 

साफ और व्यवस्कस्थि करने का िरीका 

प्रदसशयि करें  

• सफाई और उसचि कामकाि के सलए सेवा 

उपकरणोीं की जााँच के सलए उसचि सनरीक्षण 

प्रसक्रर्ाओीं को सनर्ोसिि करें  

• सवसिन्न वेंसडींग मशीनोीं और अन्य उपकरणोीं 

को सींचासलि करने के सलए गमय हििाएाँ  

• पेंट्र ी िसु्तसूची के प्रबींधन के सलए उपरु्क्त 

िकनीकोीं का प्रर्ोग करें  

• सवसनदेश के अनुसार िसु्तसूची ररकॉडय 

बनाए रखने के सलए एक नमूना हििरणी 

िैर्ार करें  

 

कक्षा साधन 

प्रहशक्षण सकट् (प्रहशक्षक गाइड, प्रसु्तहत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपट्ॉप, प्रसु्तहत, प्रहतभागी पुखस्तका और 

सींबींसधि मानक संचालन प्रहक्रर्ा 

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

कट्लरी, टे्बलवेर्र, टे्बल एके्ससरीि, रसोई और टे्बल सलनन, सवसिन्न सफाई रसार्न और सहार्क 

उपकरण, इलेक्ट्र ॉसनक और इलेस्कक्ट्र कल उपकरण िैसे वेंसडींग मशीन, समक्सर, आसद, कुछ पूवय / अिय-पकी 

िाद्य सामग्री 
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मॉडू्यल 3: कार्ाालर् के कमाचाररर्ो,ं आगंतुको ंऔर िीआईपी 

का असभिादन करें  और उनकी सेिा करें   

THC/N6001 v 2.0 . में मैप सकर्ा गर्ा 

अोंशिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर बनाए रखने के सलए पेशेवर सशष्टाचार की व्याख्या करें  

• वणयन करें  सक कार्ायलर् के कमयचाररर्ोीं, आगींिुकोीं और वीआईपी (ओीं) का असिवादन और सेवा 

कैसे करें  
  

अिसि:60:00 अिसि:70:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• सनसदयष्ट वदी, िूिे और ट्ोपी पहनने के महत्व 

पर चचाय करें  

• कार्ायलर् के कमयचाररर्ोीं, आगींिुकोीं और 

वीआईपी के साथ सींवाद करिे समर् 

व्यवहार और शरीर की िाषा के महत्व पर 

चचाय करें  

• सवसिन्न प्रकार की टे्बल सेसट्ींग प्रसक्रर्ाओीं 

का वणयन करें  

• सेवा के दौरान पालन सकए िाने वाले सींचार 

सशष्टाचार और अन्य प्रोट्ोकॉल की व्याख्या 

करें  

• कार्यस्थल पर कमयचाररर्ोीं की सेवा करिे 

समर् बरिी िाने वाली सावधासनर्ोीं को 

हिस्तार से बताएाँ  

• परोसने और उनके उपर्ोग के सलए 

आवश्यक सवसिन्न उपकरणोीं पर चचाय करें  

• टेबल समाशोधन प्रहक्रर्ाएाँ  हिस्तार से बताएाँ  

 

 

• मानक के अनुसार िासलका को व्यवस्कस्थि 

और सेट् करने का िरीका प्रदसशयि करें  

• कार्ायलर् के कमयचाररर्ोीं, वीआईपी (एस), 

और अन्य आगींिुकोीं का असिवादन करिे 

हुए पेशेवर सशष्टाचार प्रदसशयि करें  

• िोिन और पेर् पदाथय परोसिे समर् 

कार्ायलर् के कमयचाररर्ोीं, आगींिुकोीं और 

वीआईपी के साथ बािचीि करने का 

नाट्क करें  

• िूसमका सनिाएाँ  हक कार्ायलर् के 

कमयचाररर्ोीं, वीआईपी (एस) और 

आगींिुकोीं को पानी, िोिन और पेर् 

पदाथों की सेवा कैसे करें  

• िस्ती रूप से और वेंसडींग मशीन का 

उपर्ोग करके चार् और कॉफी की िैर्ारी 

प्रसक्रर्ाओीं का प्रदशयन करें  

• टेबल साफ़ करने के सलए चरणोीं का पालन 

करें  

 

कक्षा साधन 

प्रहशक्षण सकट् (प्रहशक्षक गाइड, प्रसु्तहत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपट्ॉप, प्रसु्तहत, प्रहतभागी पुखस्तका और 

सींबींसधि मानक संचालन प्रहक्रर्ा 

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

कट्लरी, टे्बलवेर्र, टे्बल एके्ससरीि, रसोई और टे्बल सलनन, सवसिन्न सफाई रसार्न और सहार्क 

उपकरण, इलेक्ट्र ॉसनक और इलेस्कक्ट्र कल उपकरण िैसे वेंसडींग मशीन, समक्सर, आसद, कुछ पूवय / अिय-पकी 

िाद्य सामग्री 
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मॉडू्यल 4: प्रभािी संचार और सेिा मानक बनाए रिें  

THC/N9901 v 2.0 . में मैप सकर्ा गर्ा 

 

अोंशिम पररणाम: 

• ग्राहकोीं, सहकसमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रिावी सींचार के पेशेवर प्रोट्ोकॉल और सशष्टाचार की 

व्याख्या करें  

• सवसिन्न आरु् समूहोीं, सलींग और सवकलाींग व्यस्कक्तर्ोीं के प्रसि सींवेदनशीलिा सदखाने के िरीकोीं का 

वणयन करें  

  

अिसि:15:00 अिसि:15:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्यावसासर्किा, सशष्टाचार 

और नैसिक व्यवहार के महत्व पर चचाय करें  

• प्रिावी सींचार के महत्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोीं की सींिुसष्ट और ग्राहकोीं की 

प्रसिसक्रर्ा के महत्व की व्याख्या करें  

• प्रसिसक्रर्ा और सशकार्िोीं को रचनात्मक 

रूप से प्राप्त करने की प्रसक्रर्ा को रेखाींसकि 

करें  

• ग्रािक की हशकार्तो ंको सींिालने के 

सवसिन्न िरीकोीं का वणयन करें  

• ग्रािक के अनुभि को बेहिर बनाने के 

सवसिन्न िरीकोीं पर चचाय करें  

• सलींग और आरु् सींवेदनशीलिा के महत्व की 

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं की सलींग और आरु्-सवसशष्ट 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• सवकलाींग लोगोीं की सवसशष्ट आवश्यकिाओीं 

पर चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की हििरणी 

करने के महत्व पर चचाय करें  

• समस्याओीं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोीं की 

हििरणी करने और वररष्ोीं से प्रसिसक्रर्ा 

प्राप्त करने के िरीकोीं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोीं का स्वागि और असिवादन करने के 

सलए मानक प्रसक्रर्ा का प्रदशयन करें  

• ग्राहकोीं, सहकसमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ 

बािचीि करिे समर् उपरु्क्त सींचार कौशल 

और सशष्टाचार का नाट्क करें  

• ग्रािक की हशकार्तो ंको प्रिावी ढींग से कैसे 

सींिालना है, इस पर एक िूसमका हनभाएाँ  

• हिहशष्टता के अनुसार सभी उम्र, हलंग और 

अलग-अलग हिकलांग लोगो ंके प्रहत 

उहचत व्यििार हशष्टाचार की भूहमका 

हनभाएाँ  

कक्षा साधन 

प्रहशक्षण सकट् (प्रहशक्षक गाइड, प्रसु्तहत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपट्ॉप, प्रसु्तहत, प्रहतभागी पुखस्तका और 

सींबींसधि मानक संचालन प्रहक्रर्ा 

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 
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वृस्कद्ध आवू्यि का नमूना, सींगठन सींरचना 

 

 

 

मॉडू्यल 5: संगठनात्मक गोपनीर्ता और ग्राहक की 

गोपनीर्ता  

THC/N9903 v 2.0 . पर मैप सकर्ा गर्ा 

 

अोंशिम पररणाम: 

• बताएाँ  सक सींगठन की गोपनीर्िा कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक िानकारी की गोपनीर्िा से सींबींसधि प्रोट्ोकॉल का वणयन करें   

अिसि:15:00 अिसि:15:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• आसिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपनीर्िा 

और ग्राहक गोपनीर्िा बनाए रखने के 

महत्व की व्याख्या करें  

• सींगठन और ग्राहक गोपनीर्िा को प्रिासवि 

करने वाले बौस्कद्धक सींपदा मुद्दोीं और नीसिर्ोीं 

पर चचाय करें  

• सींबींसधि व्यस्कक्त को आईपीआर के उल्लींघन 

की हििरणी करने की प्रसक्रर्ाओीं की व्याख्या 

करें  

• सवसनदेश के अनुसार गोपनीर् िानकारी के 

उपर्ोग, िींडारण और सनपट्ान प्रसक्रर्ाओीं 

पर चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकारी के 

उपर्ोग, िींडारण और सनपट्ान के सलए 

उपरु्क्त िरीके अपनाएाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रहशक्षण सकट् (प्रहशक्षक गाइड, प्रसु्तहत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपट्ॉप, प्रसु्तहत, प्रहतभागी पुखस्तका और 

सींबींसधि मानक संचालन प्रहक्रर्ा 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

आईपीआर सदशासनदेशोीं और सवसनर्मोीं के हैंडआउट््स 
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मॉडू्यल 6: बुसनर्ादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप सकर्ा गर्ा 

अोंशिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उसचि स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचरणो ंको सनर्ोसिि करें  

• एहसिर्ािी स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रिावी अपसशष्ट प्रबींधन आचरणो ंको सनर्ोसिि करें  

अिसि:15:00 अिसि:15:00 

ससद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• व्यस्कक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा की 

अवधारणा और महत्व पर चचाय करें  

• व्यस्कक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने के सलए 

सवोिम आचरणो ंपर चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींसधि उपकरणोीं को साफ 

और साफ करने के िरीके बताएाँ  

• उपकरण, सामग्री और उपकरण को 

सींिालिे समर् पालन की िाने वाली मानक 

सुरक्षा प्रसक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक सवसिन्न व्यस्कक्तगि 

सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग की रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पनी द्वारा आर्ोसिि सनवारक स्वास्थ्य जााँच 

के महत्व की व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में िोस्कखम और सींिासवि खिरोीं 

के कारणोीं और उन्हें रोकने के िरीकोीं का 

वणयन करें  

• कार्यस्थल पर सवसिन्न सुरक्षा चेिावनी सींकेिोीं 

और लेबलोीं की सूची बनाएाँ  

• कार्यस्थल पर खिरोीं की पहचान करने के 

िरीकोीं पर चचाय करें  

• प्राथसमक सचसकत्सा सकट् के घट्कोीं की सूची 

बनाएाँ  

एसओपी के अनुसार दुघयट्ना और अन्य 

स्वास्थ्य सींबींधी मुद्दोीं की हििरणी करने की 

प्रसक्रर्ा की व्याख्या करें  

 

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य वसु्तओीं की 

सनर्समि सफाई और स्वच्छिा की प्रसक्रर्ा 

का प्रदशयन 

• कार्य के्षत् को साफ, स्वच्छ और खिरे से 

मुक्त रखने के सलए सवसिन्न िरीके अपनाएाँ  

• कार्ों और कार्य स्कस्थसिर्ोीं के अनुसार 

प्रासींसगक सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग 

और सनपट्ान करने का िरीका प्रदसशयि करें  

• बुसनर्ादी प्राथसमक सचसकत्सा प्रहक्रर्ाएाँ  करें  

• आपािकालीन स्कस्थसिर्ोीं के सलए नकली 

सुरक्षा अभ्यास पर नाट्क करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपसशष्ट सनपट्ान प्रहक्रर्ाएाँ  करें  

• पर्यवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं 

की हििरणी करने पर िूसमका हनभाएाँ  

एक नमूना घट्ना हििरणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रहशक्षण सकट् (प्रहशक्षक गाइड, प्रसु्तहत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपट्ॉप, प्रसु्तहत, प्रहतभागी पुखस्तका और 

सींबींसधि मानक संचालन प्रहक्रर्ा 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

व्यस्कक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, ससर की सुरक्षा, रबर के दस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावनी के सींकेि और 

टे्प, असग्नशामक, प्राथसमक सचसकत्सा सकट्, प्रासींसगक मानक सींचालन प्रसक्रर्ा और नमूना हििरण 
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मॉडू्यल 7: नौकरी पर प्रसिक्षण  

बहुउदे्दिीर् सहर्ोगी के सलए मैप सकर्ा गर्ा 

 

असनिार्ा अिसि:60:00 अनुिंससत अिसि:000:00 

स्थान: के्षत्र पर 

अंहतम पररणाम 
 

• पेंट्र ी की सफाई प्रसक्रर्ा का प्रदशयन करें । 

• क्रॉकरी, कट्लरी, बियन और उपकरण आहि साफ करें  और उन्हें उनके सींबींसधि स्थानोीं पर रखें। 

• प्रारूप के अनुसार िसु्तसूची ररकॉडय बनाए रखने के सलए कार्य करें  और सींबींसधि व्यस्कक्त को सकसी 

िी सामग्री / आपूसिय की कमी की हििरणी करें। 

• कमयचाररर्ोीं और मेहमानोीं/आगींिुकोीं को पानी, चार्/कॉफी परोसने के सलए उपरु्क्त आचरणो ंको 

अपनाएाँ । 

• मानक सींचालन प्रसक्रर्ाओीं के अनुसार वीआईपी मेहमानोीं में िाग लेने के सलए उसचि पेशेवर 

सवशेषज्ञिा लागू करें। 

• मेिमान को िोिन परोसने का िरीका हििाएाँ । 

• टे्बल की सफाई करें। 

• मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग और सनपट्ाने के िरीके पर नाट्क करें। 

• सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के सलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल सशष्टाचार प्रदसशयि 

करें। 

• सवसिन्न आरु् समूहोीं, सलींग और सवकलाींग व्यस्कक्तर्ोीं के प्रसि सींवेदनशीलिा प्रदसशयि करें। 

• सींगठनात्मक िानकारी और मेहमानोीं की गोपनीर्ता बनाए रखने की प्रसक्रर्ा प्रदसशयि करें। 

• प्रदसशयि करें  सक कार्यस्थल पर व्यस्कक्तगि स्वच्छिा और सौींदर्य कैसे बनाए रखें। 

• कार्यस्थल पर खिरोीं की पहचान करने में िूसमका हनभाएाँ  और पर्यवेक्षक को हििरणी करें। 

• एक सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के सलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल सशष्टाचार प्रदसशयि 

करें। 

• सलींग और उम्र के प्रसि सींवेदनशील सेवा आचरणो ंको लागू करने के सलए बुसनर्ादी गसिहिहिर्ााँ करें । 

• सींगठनात्मक िानकारी और मेहमानोीं की गोपनीर्ता बनाए रखने की प्रसक्रर्ा प्रदसशयि करें। 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा बनाए रखने के सलए सिी गसिसवसधर्ाँ करें। 
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अनुलग्नक 

प्रसिक्षक आिश्यकताएँ 

 

प्रशिक्षक पूिाापेक्षाएँ 

नू्यनतम 

सिक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

 

सििेषज्ञता 

 

प्रासंसगक उद्योग अनुभि प्रसिक्षण अनुभि शिप्पशणर्ाँ 

िषों सििेषज्ञता िषों सििेषज्ञता  

ससट्यसफकेट्/सडप्लोमा/सडग्री 

 

 

 

सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य प्रबींधन/ 

 

5 सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य 

प्रबींधन/ 

 

1 सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य 

प्रबींधन/ 

 

 

 

प्रशिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लट्फामा प्रमाणन 

"पेंट्र ीसींबींद्ध करना"", "THC/Q6011, V2.0", नू्यनिम 

स्वीकृि स्कोर 80% है 

 

 

"प्रहशक्षक", "एमईपी / कू्य 2601, वी1" नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 
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सनिाारक आिश्यकताएँ 

 

प्रशिक्षक पूिाापेक्षाएँ 

नू्यनतम 

सिक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

 

सििेषज्ञता 

 

प्रासंसगक उद्योग अनुभि प्रसिक्षण अनुभि शिप्पशणर्ाँ 

िषों सििेषज्ञता िषों सििेषज्ञता  

ससट्यसफकेट्/सडप्लोमा/सडग्री 

 

 

सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य प्रबींधन/ 

 

5 सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य 

प्रबींधन/ 

 

1 सुसवधा प्रबींधन/ 

आसिथ्य 

प्रबींधन/ 

 

 

 

प्रशिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लट्फामा प्रमाणन 

"पेंट्र ीसींबींद्ध करना"", "THC/Q6011, V2.0", नू्यनिम 

स्वीकृि स्कोर 80% है 

 

"सनधायरक", "एमईपी / कू्य 2701, वी1" नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 
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आकलन रणनीसत 

इस खींड में कार्यक्रम की आवश्यक दक्षिाओीं पर सशक्षाथी का मूल्ाींकन करने के सलए िानकारी की पहचान 

करने, एकत् करने और व्याख्या करने में शासमल प्रहक्रर्ाएाँ  शासमल हैं। 

 

1. मूल्ाींकन प्रणाली अवलोकन: 

 

• एसडीएसएम/एसआईपी र्ा ईमेल पर मूल्ाींकन करने के सलए मूल्ांकन एजेंहसर्ो ंको िल सौपें 

जाते िैं 

• मूल्ांकन एजेंहसर्ााँ वीट्ीपी/ट्ीसी पाषण एसएससी को मूल्ांकन पुहष्टकरण िेििी हैं 

• मूल्ाींकन एिेंसी मूल्ाींकन को सक्रर्ास्किि करने के सलए ToA प्रमासणि सनधायरक को िैनाि 

करिी है 

• एसएससी मूल्ाींकन प्रसक्रर्ा और ररकॉडय की सनगरानी करिा है 

• र्सद िल का आकार 30 से असधक है, िो 2 मूल्ाींकनकिाय होने चासहए। 

 

2. परीक्षण पर्ायवरण: सनधायरक को र्ह करना चासहए: 

 

• पुसष्ट करें  सक कें द्र उसी पिे पर उपलब्ध है िैसा सक एसडीएमएस र्ा एसआईपी में उले्लख 

सकर्ा गर्ा है 

• प्रसशक्षण की अवसध की िाँच करें। 

• मूल्ाींकन प्रारींि और समास्कप्त समर् की िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे िक करें  

• जााँचें सक उम्मीदवारोीं को सैद्ांहतक और व्याििाररक मूल्ाींकन पूरा करने के सलए आवींसट्ि 

समर् सही है। 

• मूल्ाींकन के िरीके की जााँच करें- ऑनलाइन (टै्ब/कीं पू्यट्र) र्ा ऑफलाइन 

(ओएमआर/पीपी)। 

• पुसष्ट करें  सक आकलन को सुचारू रूप से सनष्पासदि करने के सलए िमीन पर मौिूद ट्ीएबी 

की सींख्या सही है। 

• सवशेष कार्य िूसमका के सलए प्रर्ोगशाला उपकरण की उपलब्धिा की िाँच करें। 

 

3. मूल्ाींकन गुणविा आश्वासन स्तर/ढााँचा: 

 

• हिषर् हिशेषज्ञ  (एसएमई) द्वारा बनाए गए प्रश्न पत् 

• एसएमई द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्ोीं को ट्ीएचएससी से आवश्यक अनुमोदन के साथ अन्य 

सवषर् वसु्त सवशेषज्ञोीं द्वारा सत्यासपि सकर्ा िाना चासहए 

• प्रश्न एनओएस और पीसी के सार्थ मैप हकए गए जाते िैं 

• प्रश्न पत् र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार सकए िािे हैं सक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यस्कक्तर्ोीं के सलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबींधन के सलए हैं। 

• सनधायरक को TOA प्रमासणि होना चासहए 

• मूल्ाींकन एिेंसी को मूल्ाींकन करने के सलए मूल्ाींकन सदशासनदेशोीं का पालन करना चासहए 

 

4. सबूि र्ा सबूि इकट्ठा करने के प्रोट्ोकॉल के प्रकार: 

• मूल्ाींकन स्थान से मूल्ाींकनकिाय की ट्ाइम-सै्टम्प्ड और सिर्ोटै्ग्ड हििरणी 

• चेतािनी संकेतक के साथ कें द्र की िस्वीरें  और र्ोिना सवसशष्ट ब्ाींसडींग 
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• प्रसशक्षण अवसध के दौरान प्रसशकु्षओीं की जीिहमहतक र्ा िस्ती उपस्कस्थसि पत्क (ट्ीपी द्वारा मुहर 

लगी) 

• टाइम-सै्टम्प्ड और हजर्ोटैग्ड मूल्ांकन(सैद्ाखिक + व्याििाररक + मौखिकी) हचत्र और चलहचत्र 
 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन की सवसध: 

• मूल्ाींकन स्थान का औचक सनरीक्षण 

• िल का अचानक अंकेक्षण 

• सकसी िी उम्मीदवार का अचानक अंकेक्षण 

 

6. मूल्ाींकन दस्तावेि, सींग्रह, और पहाँच के सलए सवसध 

• दस्तावेिोीं की कागजी प्रहतिमा हो िािी है 

• दस्तावेिोीं की सॉफ्ट कॉपी और मूल्ाींकन की िस्वीरें  क्लाउड स्टोरेजसे अपलोड / एके्सस की 

िािी हैं और हाडय डर ाइव में सींग्रहीि की िािी हैं 
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संदभा 

िब्दकोष 

िता सििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ञान उन िथ्योीं, अवधारणाओीं और ससद्धाींिोीं को सींदसियि करिा है सिन्हें 

सकसी कार्य को पूरा करने र्ा सकसी समस्या को हल करने के सलए िानने और/र्ा 

समझने की आवश्यकिा होिी है। 

प्रमुि सीिने के 

पररणाम 

सीखने का मुख्य पररणाम इस बाि का सववरण है सक अींसिम पररणामोीं को प्राप्त 

करने के सलए एक सशक्षाथी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होना 

चासहए। प्रमुख सीखने के पररणामोीं का एक सेट् प्रसशक्षण पररणामोीं को िैर्ार करेगा। 

प्रसशक्षण पररणाम ज्ञान, समझ (ससद्धाींि) और कौशल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के 

सींदिय में सनसदयष्ट है। 

ओजेट्ी (एम) कार्य के िौरान प्रहशक्षण (असनवार्य); प्रसशकु्षओीं को के्षत्र पर प्रसशक्षण के सनसदयष्ट घींट्ोीं 

को पूरा करना असनवार्य है 

 

ओजेट्ी (आर) कार्य के िौरान प्रहशक्षण (अनुशींससि); प्रसशकु्षओीं को के्षत्र पर प्रसशक्षण के सनसदयष्ट घींट्ोीं 

की ससफाररश की िािी है 

प्रसक्रर्ात्मक ज्ञान प्रसक्रर्ात्मक ज्ञान र्ह बिािा है सक सकसी कार्य को कैसे करना है, र्ा सकसी कार्य को 

कैसे करना है। र्ह काम करने की क्षमिा है, र्ा सींज्ञानात्मक, िावात्मक र्ा मनोपे्ररणा 

कौशल को लागू करके एक ठोस कार्य आउट्पुट् उत्पन्न करिा है। 

प्रसिक्षण पररणाम प्रसशक्षण पररणाम इस बाि का सववरण है सक प्रसशक्षण पूरा होने पर एक सशक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

अोंशिम पररणाम अींसिम पररणाम इस बाि का सववरण है सक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

सशक्षाथी क्या िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। अंहतम पररणामोीं का 

एक सेट् प्रसशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद करिा है। 
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आसदिसणाक और संसक्षप्त िब्द 

 

िता सििरण 

 

कू्यपी र्ोग्यिा पैक 

एनएसकू्यएफ राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यिा ढााँचा 

एनएसकू्यसी राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यिा ससमसि 

एन.ओ.एस (NOS) राष्टर ीर् व्यावसासर्क मानक 

ट्ीिीईट्ी िकनीकी और व्यावसासर्क सशक्षा और प्रसशक्षण 

ओह एस व्यावसासर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यस्कक्तगि सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोस्कखम सवशे्लषण और महत्वपूणय सनर्ींत्ण सबींदु 

एफएसएसएआई िारिीर् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रासधकरण 

आईएसओ अींिरायष्टर ीर् मानक सींगठन 

 जनसंपका  बौस्कद्धक सींपदा असधकार 

 


