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कू्य पी (QP) नाम: पेस्ट्री / बेकरी कॉमिस 

कू्य पी (QP) कोड: THC/Q2708 

कू्य पी (QP) संस्करण: 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर: 4 

िॉडल पाठ्यक्रि संस्करण: 2.0 
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3|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

प्रविक्षण िानक 
 

के्षत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-के्षत्र होटल रेस्ट्ोरेंट 

व्यवसार् खाद्य उत्पािन और रसोई 

िेश भारि 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 4 

एन सी ओ 

(NCO)/आईएसस ओ/आईएसआईस  कोड के 

साथ सींरेखखि 

एन सी ओ (NCO)-2015/7512.9900 

नू्यनिम शैतक्षक र्ोग्यिा और अनुभव 

  

11व ीं पास तबना तकस  प्रासींतगक अनुभव के 

र्ा 

3-वषीर् तडप्लोमा (10 व ीं के बाि) का प्रथम वषय पूरा तकर्ा और तनर्तमि 

तडप्लोमा तकर्ा 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास प्लस 1 वषीर् एनट स /एनएस  

र्ा 

8 व ीं कक्षा पास प्लस 2 वषीर् एनट स  प्लस 1 वषय एनएस  

र्ा 

8व ीं पास प्लस 1 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  प्लस 

स आईट एस 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास और लगािार सू्कल  तशक्षा 

र्ा 

प्रासींतगक अनुभव के 2 साल के साथ 10 व ीं कक्षा पास 

पूवय-आवश्यक अनुज्ञाप्ति र्ा प्रतशक्षण ना 

नू्यनिम नौकर  प्रवेश आरु् 18 वषय 

शपछली समीक्षा शिशि 24/12/2020 

अगल  सम क्षा तितथ 24/12/2023 

एन एस कू्य सी अनुमोिन तितथ 24/12/2020 

कू्य पी (QP) सींस्करण 2.0 

मॉडल पाठ्यचर्ाय तनमायण तितथ 24/12/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम की वैधिा शिशि 24/12/2023 

मॉडल पाठ्यचर्ाय सींस्करण  2.0 

पाठ्यक्रम क  नू्यनिम अवतध 450 घींटे, 0 तमनट (िोजगाि कौिल 60 घंटे औि OJT सशिि) 

पाठ्यक्रम क  अतधकिम अवतध 450 घींटे, 0 तमनट (िोजगाि कौिल 60 घंटे औि OJT सशिि) 

  



                                               
                                          

 

4|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

कार्यक्रम तसींहावलोकन 

र्ह खींड कार्यक्रम के अींतिम उदे्दश्योीं को इसक  अवतध के साथ साराींतशि करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम 

कार्यक्रम के अंि में, शिक्षािी इन कार्ों में सक्षम िो जाएगा शक कैसे: 

• पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं क  िैर्ार  और प्रसु्तति के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• मेहमानोीं को िैर्ार उत्पाि परोसने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• अंकेक्षण और स्ट्ॉक स्तर प्रबींधन के चरणोीं का पालन करें  

• मेनू िैर्ार करने, मूल्य तनधायरण और लागि तनर्ींत्रण में सहार्िा के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• सुचारू कार्यप्रवाि प्राप्त करने ििा मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करने 

के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें   

• तलींग और आरु् सींवेिनश ल सेवा अभ्यास लागू करें   

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीर्िा से सींबींतधि संलेख का वणयन करें  

• स्वास्थ्य लागू करें। कार्यस्थल पर स्वच्छिा और सुरक्षा अभ्यास 

 

अवनिायय मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनक  अवतध और तविरण के िर के को सूच बद्ध करि  है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिायय) 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N2712 - 

पेस्ट्री/बेकरी उत्पादो ंको 

तैयार करने, बेक करने, 

ित्म करने और प्रसु्तत 

करने में सहायता करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 4 

95.00 175.00 30.00   300.00 

मॉडू्यल 1:होटल उद्योग 

और पेस्ट्र  /बेकर  आर्ोग 

का पररचर् 

5.00       5.00 

मॉडू्यल 2: पेस्ट्र   / बेकर  

उत्पािोीं का पररचर् 

15.00 25.00 10.00   50.00 

मॉडू्यल 3:पेस्ट्र   / बेकर  

उत्पाि िैर्ार करने, प्रसु्ति 

करने और मेहमानोीं को 

उत्पाि परोसने में सहार्िा 

प्रिान करें  

65.00 140.00 10.00   215.00 



                                               
                                          

 

5|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

मॉडू्यल 4: प्रशासतनक 

कार्य करें  
10.00 10.00 10.00  30.00 

THC/N9901 - प्रभािी 

ढंग से संचार करें  और 

सेिा मानको ंको बनाए 

रिें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ 

(NSQF) स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 5:प्रभाव  सींचार 

और सेवा मानक बनाए 

रखें 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

टीएचसी/एन9903-

संगठनात्मक गोपनीयता 

बनाए रिें और मेहमानो ं

की गोपनीयता का 

सम्मान करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ 

(NSQF) स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 6:सींगठनात्मक 

गोपन र्िा और मेिमान 

गोपन र्िा 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा 

आचरण  ंका पालन करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ 

(NSQF) स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 7:बुतनर्ाि  

स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक 

12.00 18.00 0.00   30.00 

र जगार कौशल 

(Employability Skills) 
60:00  

 
 60:00 

कुल अिवि 200:00 220:00 30:00 00:00 450:00 

 

  



                                               
                                          

 

6|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: होटल उद्योग और पेस्ट्री/बेकरी आयोग का पररचय  

विज मॉडू्यल 

अंमिि पररणाम: 

• कौिल भािि अशभर्ान  के तसींहावलोकन क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• आतिथ्य उद्योग के िार्रे का वणयन करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  कॉशम क  भूतमकाओीं और तिमे्मिाररर्ोीं को पररभातषि करें  

• पेस्ट्र   / बेकर  कॉशम के तलए काम के िार्रे क  व्याख्या करें  

  

अिवि:05:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 

• कौिल भािि अशभर्ान  के उदे्दश्योीं और लाभोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उसके उप-के्षत्रोीं 

का वणयन करें  

• छोटे, मध्यम और बडे प्रतिष्ानोीं के होटल/रेस्तराीं 

के पिानुक्रम को तवसृ्ति करें  

• पेस्ट्र   / बेकर  कॉशम क  भूतमकाओीं और 

तिमे्मिाररर्ोीं पर चचाय करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  कॉशम के तलए आवश्यक 

तवशेषिाओीं का वणयन करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग में पेस्ट्र   / बेकर  

कॉशम के िार्रे को तवसृ्ति करें  

• रसोई तवभाग में उपर्ोग क  िाने वाल  बुतनर्ाि  

शिों को तवसृ्ति करें  

ना 

कक्षा साधन 

शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, डस्ट्र,प्रके्षपक, लैपटॉप, पॉवरपॉइींट प्रसु्तशि 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

ना 

 

 

 

  



                                               
                                          

 

7|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

मॉडू्यल 2: पेस्ट्री/बेकरी उत्पादो ंका पररचय  

THC/N2712 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंमिि पररणाम: 

• तवतभन्न उपकरणोीं के उपर्ोग क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• रसोई के उपकरण के तलए क्षति शवविणी िैर्ार करने क  प्रतक्रर्ा समझाइए 

  

अिवि:15:00 अिवि:25:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 

• तनर्ि कार्य के्षत्र/से्ट्शन को व्यवखस्थि करने के 

मित्त्व क  व्याख्या करें  

• पेस्ट्र   / बेकर  उत्पाि िैर्ार करने, पकाने और खत्म 

करने के तलए आवश्यक तवतभन्न उपकरणोीं और 

उपकरणोीं को तवसृ्ति करें  

• बेकर  उत्पािोीं के तलए उपर्ोग तकए िाने वाले 

मापन क  इकाइर्ोीं और बेकर  शब्दोीं क  चचाय करें  

• तवतभन्न खाद्य िैर्ार  िकन कोीं (िैसे मैर नेतटींग, 

चॉतपींग इत्याति) और खाना पकाने के िर कोीं (िैसे 

बेतकीं ग, फ्राइींग इत्याति) का वणयन करें। 

• तवतभन्न पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं क  तवशेषिाओीं और 

प्रकारोीं का वणयन करें  

• कार्य के्षत्र/से्ट्शन को व्यवखस्थि करने के तलए 

उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं को िैर्ार करने के तलए 

तवतभन्न उपकरणोीं और उपकरणोीं क  सींचालन 

प्रतक्रर्ाओीं का प्रिशयन 

• खाना पकाने और पकाने के तवतभन्न िर कोीं का 

प्रिशयन करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

कटोरे, िरािू, खिस्कर, रोतलींग तपन, चम्मच (धािु / लकड  / प्लाखस्ट्क, सै्पटुला), बेतकीं ग टर े (तसतलकॉन श ट, नॉन-

खस्ट्क बेतकीं ग लाइनर), कूतलींग रैक, पैलेट चाकू सतहि चाकू, आटा खुरचन , प लर, बोडय , तमखसींग मश न , फूड 

प्रोसेसर, तलतिडाइज़र/ब्लेंडर, मोल्ड तटन, गे्रटर, ओवन, ओवन िस्ताने, मापने वाले चम्मच और िग, छलन , 

कटर, और अन्य प्रासींतगक उपकरण और उपकरण 

 

 

 

  



                                               
                                          

 

8|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

मॉडू्यल 3: मेहमानो ंको पेस्ट्री/बेकरी उत्पाद तैयार करने, प्रसु्तत करने और उत्पादो ं

परोसने में सहायता प्रदान करें  

THC/N2712 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंमिि पररणाम: 

• पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं को िैर्ार करने और प्रसु्ति करने में सहार्िा करने के िर के पर चचाय करें  

• समझाएँ तक मेहमानोीं को िैर्ार उत्पाि कैसे परोसे जाएँ 

  

अिवि:65:00 अिवि:140:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 
 

• पेस्ट्र   / बेकर  उत्पािोीं के तवतभन्न आवश्यक 

अवर्वोीं, उनक  तवशेषिाओीं और कार्ों पर चचाय 

करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं को उनके व्यींिनोीं के साथ 

तमलाने और िैर्ार करने क  तवतभन्न तवतधर्ोीं का 

तवस्तार से वणयन करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं को िैर्ार करने और परोसने 

के तलए आवश्यक तवतभन्न िापमानोीं क  व्याख्या करें  

• पेस्ट्र   / बेकर  उत्पािोीं के तलए तवतभन्न प्रकार क  

पररष्करण, सिावट और प्रसु्तति तवतधर्ोीं का तवस्तार 

करें  

• गुणवत्ता, रींग, स्वाि, बनावट और तितनश के तलए 

पेस्ट्र  /बेकर  उत्पाि क  जाँच करने क  प्रतक्रर्ाओीं 

क  व्याख्या करें  

• कचे्च/िैर्ार उत्पािोीं क  सह  भींडारण प्रतक्रर्ा बिाएँ 

• सामग्र  और उनके माप क  पहचान करने के तलए 

व्यींिनोीं का तवशे्लषण करने के तलए उपरु्क्त 

िकन कोीं को तनर्ोतिि करें  

• नुस्खा में प्ररु्क्त तवतभन्न प्रकार क  सामग्र  क  

गुणवत्ता क  जाँच करने का नाटक करें  

• सामग्र  के सींर्ोिन और तमश्रण िैसे बुतनर्ाि  

कार्ों को करने का िर का प्रितशयि करें  

• उतचि सामग्र  और िकन कोीं का उपर्ोग करके 

पेस्ट्र  /बेकर  उत्पाि िैर्ार करें  

• िैर्ार उत्पाि के रींग, बनावट, स्वाि और तितनश 

क  जाँच करने के तलए उपरु्क्त िकन कोीं का 

प्रर्ोग करें  

• तिखाएँ तक िैर्ार/कचे्च उत्पािोीं को सह  िापमान 

पर उतचि रूप से कैसे स्ट्ोर तकर्ा िाए 

• मेिमान को िैर्ार उत्पाि परोसने के तलए एक 

प्तिशि का नाटक किें  

• पर्यवेक्षक को ग्राहक तशकार्िोीं/िार िोीं को 

सींपे्रतषि करने के तलए एक नमूना शवविणी िैर्ार 

करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

कटोरे, िरािू, खिस्कर, रोतलींग तपन, चम्मच (धािु / लकड  / प्लाखस्ट्क, सै्पटुला), बेतकीं ग टर े (तसतलकॉन श ट, 

नॉन-खस्ट्क बेतकीं ग लाइनर), कूतलींग रैक, पैलेट चाकू सतहि चाकू, आटा खुरचन , प लर, बोडय, तमखसींग मश न , 

फूड प्रोसेसर, तलतिडाइज़र/ब्लेंडर, मोल्ड तटन, गे्रटर, ओवन, ओवन िस्ताने, मापने वाले चम्मच और िग, 

छलन , कटर, और अन्य प्रासींतगक उपकरण और उपकरण 

 

मॉडू्यल 4: प्रिासवनक कायय करें  
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THC/N2712 v 2.0 . में मैप वकया गया 

अंमिि पररणाम: 

• स्ट्ॉक स्तर को प्रबींतधि करने के िर कोीं क  व्याख्या करें  

• मेनू िैर्ार करने, मूल्य तनधायरण और लागि तनर्ींत्रण में सहार्िा के तलए गतितवतधर्ोीं का वणयन करें  

• अंकेक्षण खस्थति शवविणी बनाए रखने के तलए कार्य करें   

 

अिवि:10:00 अिवि:10:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 
 

• तवके्रिाओीं से प्राप्त माल क  गुणवत्ता क  जाँच 

करने के तलए मापिींडोीं पर चचाय करें  

• भंडाि आवियन तवतधर्ोीं क  व्याख्या करें  

• सामग्र  और िैर्ार उत्पािोीं को नामपत्र करने के 

मित्त्व पर चचाय करें  

• सींग्रह ि अप्ररु्क्त सामग्र /िैर्ार उत्पािोीं को 

प्रभातवि करने वाले वािावरण का वणयन करें  

• तवतभन्न प्रकार के मेनू और मूल्य तनधायरण तवतधर्ोीं 

क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न खाद्य लागि और लागि तनर्ींत्रण तवतधर्ोीं पर 

चचाय करें  

• पेस्ट्र  /बेकर  आर्ोग द्वारा िैर्ार क  िाने वाल  

तवतभन्न प्रकार क  ररपोटों क  व्याख्या करें  

 

• माल/कचे्च माल क  गुणवत्ता और मात्रा क  जाँच के 

तलए उपरु्क्त िकन कोीं का प्रर्ोग करें  

• सामग्र  के स्ट्ॉक प्रबींधन में सहार्िा करने का 

िर का प्रितशयि करें  

• सामग्र  और िैर्ार वसु्तओीं को नामपत्र करने का 

िर का प्रितशयि करें  

• सह  स्थान पर और तनर्ींतत्रि वािावरण में अप्ररु्क्त 

सामग्र  / िैर्ार उत्पािोीं को सींग्रह ि करने के िर के 

तिखाने के तलए भूतमका शनभाएँ 

• एक नमूना मेनू िैर्ार करें  

एक नमूना सूच  शवविणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

 सींगणक,स्ट्ॉक रतिस्ट्र, सामग्र , फ्र िर, रेतफ्रिरेटर, भींडारण के तलए पैतकीं ग सामग्र , नमूना शवविणी, रैक 
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मॉडू्यल 5: प्रभािी संचार और सेिा मानक बनाए रिें  

THC/N9901 v 2.0 . में मैप वकया गया 

 

अंमिि पररणाम: 

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  सींचार के पेशेवर संलेख और तशष्टाचार क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यखक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा तिखाने के िर कोीं का वणयन 

करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 

• कार्यस्थल पर व्यावसातर्किा, तशष्टाचार और 

नैतिक व्यवहार के मित्त्व पर चचाय करें  

• प्रभाव  सींचार के मित्त्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोीं क  सींिुतष्ट और ग्राहकोीं क  प्रतितक्रर्ा के 

मित्त्व क  व्याख्या करें  

• प्रतितक्रर्ा और तशकार्िोीं को रचनात्मक रूप से 

प्राप्त करने क  प्रतक्रर्ा को रेखाींतकि करें  

• ग्राहक तशकार्िोीं को सींभालने के तवतभन्न िर कोीं 

का वणयन करें  

• ग्राहक अनुभव को बेहिर बनाने के तवतभन्न 

िर कोीं पर चचाय करें  

• तलींग और आरु् सींवेिनश लिा के मित्त्व क  

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं क  तलींग और आरु्-तवतशष्ट 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• तवकलाींग लोगोीं क  तवतशष्ट आवश्यकिाओीं पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्प डन क  शवविणी करने 

के मित्त्व पर चचाय करें  

• समस्याओीं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोीं क  

शवविणी करने और वररष्ोीं से प्रतितक्रर्ा प्राप्त 

करने के िर कोीं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोीं का स्वागि और अतभवािन करने के तलए 

मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ बािच ि 

करिे समर् उपरु्क्त सींचार कौशल और 

तशष्टाचार का नाटक करें  

• ग्राहक तशकार्िोीं को प्रभाव  ढींग से कैसे 

सींभालना है, इस प्तिशि पर एक भूतमका शनभाएँ 

• उतचि व्यवहार तशष्टाचार तवतशष्टिा के अनुसार 

सभ  उम्र, तलींग और अलग-अलग तवकलाींग 

लोगोीं के प्रति भूतमका तनभाएँ 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

वृखद्ध आवू्यि का नमूना, सींगठन सींरचना 
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मॉडू्यल 6: संगठनात्मक गोपनीयता और ग्राहक की गोपनीयता  

THC/N9903 v 2.0 . पर मैप वकया गया 

 

अंमिि पररणाम: 

• बिाएँ तक सींगठन क  गोपन र्िा कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक िानकार  क  गोपन र्िा से सींबींतधि संलेख का वणयन करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 

• आतिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपन र्िा और 

ग्राहक गोपन र्िा बनाए रखने के मित्त्व क  

व्याख्या करें  

• सींगठन और ग्राहक गोपन र्िा को प्रभातवि 

करने वाले बौखद्धक सींपिा मुद्दोीं और न तिर्ोीं पर 

चचाय करें  

• सींबींतधि व्यखक्त को आईप आर के उल्लींघन क  

शवविणी करने क  प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या करें  

• तवतनिेश के अनुसार गोपन र् िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओीं पर 

चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकार  के उपर्ोग, 

भींडारण और तनपटान के तलए उपरु्क्त िर के 

अपनाएँ 

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

आईप आर तिशातनिेशोीं और तवतनर्मोीं के हैंडआउट्स 
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मॉडू्यल 7: बुवनयादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप वकया गया 

 

अंमिि पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उतचि स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• एहतिर्ाि  स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन आचिणो ंको तनर्ोतिि करें   

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रिुख पररणाि व्यािहाररक - सीखने के प्रिुख पररणाि 

• व्यखक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा क  

अवधारणा और मित्त्व पर चचाय करें  

• व्यखक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने के तलए सवोत्तम 

आचिणो ंपर चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींतधि उपकरणोीं को साि और 

साि करने के िर के बिाएँ 

• उपकरण, सामग्र  और उपकरण को सींभालिे 

समर् पालन क  िाने वाल  मानक सुरक्षा 

प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यखक्तगि 

सुरक्षा उपकरण (प प ई) के उदे्दश्य और उपर्ोग 

क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पन  द्वारा आर्ोतिि तनवारक स्वास्थ्य जाँच के 

मित्त्व क  व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में िोखखम और सींभातवि खिरोीं के 

कारणोीं और उन्हें रोकने के िर कोीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न सुरक्षा चेिावन  सींकेिोीं और 

लेबलोीं क  सूच  बनाएँ 

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान करने के िर कोीं 

पर चचाय करें  

• प्राथतमक तचतकत्सा तकट के घटकोीं क  सूच  

बनाएँ 

एसओप  के अनुसार िुघयटना और अन्य स्वास्थ्य 

सींबींध  मुद्दोीं क  शवविणी करने क  प्रतक्रर्ा क  

व्याख्या करें  

 

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य वसु्तओीं क  

तनर्तमि सिाई और स्वच्छिा क  प्रतक्रर्ा का 

प्रिशयन 

• कार्य के्षत्र को साि, स्वच्छ और खिरे से मुक्त 

रखने के तलए तवतभन्न िर के अपनाएँ 

• कार्ों और कार्य खस्थतिर्ोीं के अनुसार प्रासींतगक 

सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग और तनपटान 

करने का िर का प्रितशयि करें  

• बुतनर्ाि  प्राथतमक तचतकत्सा प्रशक्रर्ाएँ करें  

• आपािकाल न खस्थतिर्ोीं के तलए नकल  सुरक्षा 

अभ्यास पर एक खस्थति का नाटक करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपतशष्ट तनपटान प्रशक्रर्ाएँ करें  

• पर्यवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं क  

शवविणी करने पर भूतमका शनभाएँ 

एक नमूना घटना शवविणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशि), शे्वि पट्ट, शनिाननवीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशि, प्रशिभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएँ 

व्यखक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, तसर क  सुरक्षा, रबर के िस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावन  के सींकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्राथतमक तचतकत्सा तकट, प्रासींतगक मानक सींचालन प्रतक्रर्ा और नमूना शवविणी 
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मॉडू्यल 8: नौकरी के दौरान प्रमशक्षण  

पेस्ट्री/बेकरी कॉमि के वलए मैप वकया गया 

अवनिायय अिवि:30:00 अनुिंवसत अिवि: 00:00 

स्थान: कार्यस्थल पर 

अंमिि पररणाम 

 

• कार्य के्षत्र/से्ट्शन को व्यवखस्थि करने क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• उपकरण का सह  उपर्ोग प्रितशयि किें। 

• उपकरण और बियनोीं क  सिाई क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• तवतभन्न प्रकार के पेस्ट्र  /बेकर  उत्पािोीं के व्यींिनोीं को तलखने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंका प्रर्ोग 

किें। 

• गतणि र् कौशल लागू किें  और व्यींिनोीं को सट क रूप से पररवतियि किें। 

• उतचि से्कतलींग और मापने क  िकन क प्रितशयि किें  और लागू किें। 

• सामग्र  के सींर्ोिन और तमश्रण िैसे बुतनर्ाि  कार्ों को करने का िर का प्रितशयि किें। 

• बुतनर्ाि  स्पींि िैर्ार करने के तलए कार्य किें। 

• बुतनर्ाि  पेस्ट्र   और उसके डेररवेतटव िैर्ार करने का िर का प्रितशयि किें। 

• बुतनर्ाि  टुकडे करने और सिाने क  िकन क का प्रिशयन किें। 

• तवतभन्न प्रकार के अींिरराष्टर  र् केक और पुतडींग िैर्ार करने का कार्य किें। 

• िैर्ार/कचे्च उत्पािोीं को सह  िापमान और िगह पर उतचि िर के से स्ट्ोर करने के तलए उतचि 

िर के अपनाएँ िो ित्काल उपर्ोग में नह ीं हैं। 

• बेकर /पेस्ट्र   िैर्ार उत्पािोीं को बेचने और स्ट्ोर करने के तलए पैक करने के तलए पेशेवर आचिणो ं

को लागू किें। 

• िैर्ार/कचे्च उत्पािोीं को सह  िापमान पर उतचि रूप से सींग्रह ि करने के िर कोीं का प्रिशयन किें। 

• मेिमान को िैर्ार उत्पाि परोसने के तलए पेशेवर कौशल लागू किें। 

• पर्यवेक्षक को ग्राहक क  तशकार्िोीं/िार िोीं को सींपे्रतषि करने के तलए एक नमूना शवविणी िैर्ार 

करने के तलए कार्य किें। 

• खराब होने वाल  और खराब न होने वाल  वसु्तओीं के स्ट्ॉक लेने क  प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• स्ट्ोर अंकेक्षण शवविणी िैर्ार करने और स्ट्ोर से आइटम प्राप्त करने के तलए कार्य किें। 

• सामग्र  और िैर्ार वसु्तओीं को नामपत्र करने के िर के पर नाटक किें। 

• मेहमानोीं के स्वागि और अतभवािन के तलए मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन किें। 

• मेहमानोीं और सहकतमयर्ोीं के साथ व्यवहार करिे समर् सकारात्मक शार ररक भाषा का प्रिशयन 

किें। 

• प्रितशयि किें। तक मेहमानोीं के साथ व्यखक्तगि रूप से और िोन पर कैसे बािच ि किें। 

• मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ बािच ि करिे समर् उतचि सींचार कौशल और तशष्टाचार 

का नाटक किें। 

• मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग करने और तनपटाने पर नाटक किें। 

• सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि किें। 

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यखक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा प्रितशयि किें। 

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीर्िा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि किें। 

• कार्यस्थल पर व्यखक्तगि स्वच्छिा और सींवारने में भूतमका शनभाएँ। 

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान करने और पर्यवेक्षक को शवविणी करने में भूतमका शनभाएँ। 

• एक सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि 

किें।  

• तलींग और उम्र के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिणो ंको लागू करने के तलए बुतनर्ाि  गशिशवशधर्ाँ किें। 
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• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीर्िा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि किें। 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा बनाए रखने के तलए सभ  गतितवतधर्ाँ किें। 
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अनुलग्नक 

प्रविक्षक आिश्यकताएँ 

 

 

प्रमशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन िंच (पे्लटफािय) प्रमाणन 

"पेस्ट्र  /बेकर  कॉशम", "THC/Q2708, V2.0", नू्यनिम 

स्व कृि स्कोर 80% है 

"प्रशिक्षक", "MEP/Q2601," व 1.0, नू्यनिम 80% 

स्कोररींग के साथ 

  

प्रमशक्षक पूिायपेक्षाएँ 

नू्यनतम 

िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण अनुभि मटप्पमणर्ाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं 

कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

 

आतिथ्य प्रबींधन / 

होटल प्रबींधन / 

पेस्ट्र  /बेकर  

5 आतिथ्य प्रबींधन 

/ होटल प्रबींधन 

/ 

पेस्ट्र  /बेकर  

1 आतिथ्य प्रबींधन / 

होटल प्रबींधन / 

पेस्ट्र  /बेकर  
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वनिायरक आिश्यकताएँ 

 

 

 

 

वनिायरक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन िंच (पे्लटफािय) प्रमाणन 

"पेस्ट्र  /बेकर  कॉशम", "THC/Q2708, V2.0", 

नू्यनिम स्व कृि स्कोर 80% है 

"तनधायरक", "MEP/Q2701, व 1.0," नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 

 

  

प्रमशक्षक पूिायपेक्षाएँ 

नू्यनतम िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण अनुभि मटप्पमणर्ाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं 

कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

 

आतिथ्य प्रबींधन / 

होटल प्रबींधन / 

पेस्ट्र  /बेकर  

5 आतिथ्य प्रबींधन 

/ होटल प्रबींधन 

/ 

पेस्ट्र  /बेकर  

1 आतिथ्य 

प्रबींधन / 

होटल प्रबींधन 

/ 

पेस्ट्र  /बेकर  
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आकलन रणनीवत 

इस खींड में कार्यक्रम क  आवश्यक िक्षिाओीं पर तशक्षाथी का मूल्याींकन करने के तलए िानकार  क  पहचान 

करने, एकत्र करने और व्याख्या करने में शातमल प्रशक्रर्ाएँ शातमल हैं। 

1. मूल्याींकन प्रणाल  अवलोकन: 

• एसड एसएम/एसआईप  र्ा ईमेल पर मूल्याींकन करने के तलए मूल्याींकन एिेंतसर्ोीं को सौींपे गए 

दल 

• असेसमेंट एिेंतसर्ाीं व ट प /ट स  लूतपींग एसएसस  को असेसमेंट पुशिकिण भेिि  हैं 

• मूल्याींकन एिेंस  मूल्याींकन को तक्रर्ाखिि करने के तलए ToA प्रमातणि तनधायरक को िैनाि 

करि  है 

• एसएसस  मूल्याींकन प्रतक्रर्ा और ररकॉडय क  तनगरान  करिा है 

• र्ति दल का आकार 30 से अतधक है, िो 2 मूल्याींकनकिाय होने चातहए। 

 

2. पर क्षण पर्ायवरण: तनधायरक को र्ह करना चातहए: 

• पुतष्ट करें  तक कें द्र उस  पिे पर उपलब्ध है िैसा तक एसड एमएस र्ा एसआईप  में उले्लख तकर्ा 

गर्ा है 

• प्रतशक्षण क  अवतध क  िाँच करें। 

• मूल्याींकन प्रारींभ और समाखप्त समर् क  िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे िक करें  

• िाींचें तक उम्म िवारोीं को सैद्ांशिक और व्याविारिक मूल्याींकन पूरा करने के तलए आवींतटि 

समर् सह  है। 

• मूल्याींकन के िर के क  जाँच करें- ऑनलाइन (टैब/कीं पू्यटर) र्ा ऑिलाइन (ओएमआर/प प )। 

• पुतष्ट करें  तक आकलन को सुचारू रूप से तनष्पातिि करने के तलए िम न पर मौिूि टैब क  

सींख्या सह  है। 

• तवशेष कार्य भूतमका के तलए प्रर्ोगिाला उपकरण क  उपलब्धिा क  िाँच करें। 

 

3. मूल्याींकन गुणवत्ता आश्वासन स्तर/ढाँचा: 

• शवषर् शविेषज्ञद्वारा बनाए गए प्रश्न पत्र 

• शवषर् शविेषज्ञ द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्रोीं को ट एचएसस  से आवश्यक अनुमोिन के साथ अन्य 

तवषर् वसु्त तवशेषज्ोीं द्वारा सत्यातपि तकर्ा िाना चातहए 

• प्रश्न एनओएस और प स  के साथ मैप शकए जािे िैं 

• प्रश्न पत्र र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार तकए िािे हैं तक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यखक्तर्ोीं के तलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबींधन के तलए हैं। 

• तनधायरक को TOA प्रमातणि होना चातहए 

• मूल्याींकन एिेंस  को मूल्याींकन करने के तलए मूल्याींकन तिशातनिेशोीं का पालन करना चातहए 

 

4. प्रमाण र्ा प्रमाण इकट्ठा करने के संलेख के प्रकार: 

• मूल्याींकन स्थान से मूल्याींकनकिाय क  समर् अंशकि और तिर्ोटैग्ड ररपोतटिंग 

• सूचनापट्ट के साथ कें द्र क  िस्व रें  और र्ोिना तवतशष्ट ब्ाींतडींग 

• प्रतशक्षण अवतध के िौरान प्रतशकु्षओीं क  जीवशमशिक र्ा दस्ती उपखस्थति पत्रक (ट प  द्वारा मुहर 

लग ) 

• समर् अंशकि और तिर्ोटैग्ड असेसमेंट (सैद्ांशिक + मौप्तखकी + व्याविारिक) शचत्र और 

चलशचत्र 

 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन क  तवतध: 

• मूल्याींकन स्थान का औचक तनर क्षण 
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• दल का र्ादृप्तिक अंकेक्षण 

• तकस  भ  उम्म िवार का र्ादृप्तिक अंकेक्षण 

 

6. मूल्याींकन िस्तावेि, सींग्रह, और पहँच के तलए तवतध 

• िस्तावेिोीं क  कागज़ी प्रशि िमा हो िाि  है 

• िस्तावेिोीं क  सॉफ्ट प्रशि और मूल्याींकन क  िस्व रें  क्लाउड भण्डािण से अपलोड / अशभगम 

क  िाि  हैं और हाडय डर ाइव में सींग्रह ि क  िाि  हैं 
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संदभय 

िब्दकोष 

 

ितय वििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ान उन िथ्योीं, अवधारणाओीं और तसद्धाींिोीं को सींितभयि करिा है तिन्हें 

तकस  कार्य को पूरा करने र्ा तकस  समस्या को हल करने के तलए िानने और/र्ा 

समझने क  आवश्यकिा होि  है। 

सीखने के प्रिुख 

पररणाि 

स खने का मुख्य पररणाम इस बाि का तववरण है तक अींतिम पररणामोीं को प्राप्त 

करने के तलए एक तशक्षाथी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होना 

चातहए। प्रमुख स खने के पररणामोीं का एक सेट प्रतशक्षण पररणामोीं को िैर्ार करेगा। 

प्रतशक्षण पररणाम ज्ान, समझ (तसद्धाींि) और कौशल (व्यावहाररक अनुप्रर्ोग) के 

सींिभय में तनतियष्ट है। 

ओजेटी (एम) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अतनवार्य); प्रतशकु्षओीं को कार्यिल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं को पूरा करना अतनवार्य है 

 

ओजेटी (आर) नौकिी के दौिान प्रतशक्षण (अनुशींतसि); प्रतशकु्षओीं को कार्यिल पर प्रतशक्षण के 

तनतियष्ट घींटोीं क  तसिाररश क  िाि  है 

प्रवक्रयात्मक ज्ञान प्रतक्रर्ात्मक ज्ान र्ह बिािा है तक तकस  कार्य को कैसे करना है, र्ा तकस  कार्य को 

कैसे करना है। र्ह काम करने क  क्षमिा है, र्ा सींज्ानात्मक, भावात्मक र्ा मनोपे्रिणा 

कौशल को लागू करके एक ठोस कार्य आउटपुट उत्पन्न करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम प्रतशक्षण पररणाम इस बाि का तववरण है तक प्रतशक्षण पूरा होने पर एक तशक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

अंमिि पररणाम अींतिम पररणाम इस बाि का तववरण है तक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

तशक्षाथी क्या िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। अंशिम पररणामोीं का 

एक सेट प्रतशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मिि करिा है। 

 



                                               
                                          

 

20|पेस्ट्र   / बेकर  कतमस 

 

आवदिवणयक और संवक्षप्त िब्द 

 

ितय वििरण 

 

कू्य पी (QP) र्ोग्यिा पैक 

एन एस कू्य एफ राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा ढाँचा 

एन एस कू्य सी राष्टर  र् कौशल र्ोग्यिा सतमति 

एन ओ एस (NOS) राष्टर  र् व्यावसातर्क मानक 

टीिीईटी िकन क  और व्यावसातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

ओह एस व्यावसातर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यखक्तगि सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोखखम तवशे्लषण और मित्त्वपूणय तनर्ींत्रण तबींिु 

एफएसएसएआई भारि र् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रातधकरण 

आईएसओ अींिरायष्टर  र् मानक सींगठन 

आईपीआर बौखद्धक सींपिा अतधकार 

 

 


