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प्रविक्षण मानक 
 

के्षत्र 
  

पर्यटन और आवतथ्य 

उप-के्षत्र 

  

रेस्तराां 

व्यिसार् 

  

सड़क वकनारे भोिनालर् 

देि 

  

भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 

  

4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संरेखित 

  

एनसीओ-2015/5212.9900 

नू्यनतम िैवक्षक र्ोग्यता और अनुभि 

  

11िी ीं पास वबना वकसी प्रासींवगक अनुभि के 

र्ा 

3-िषीर् वडप्लोमा (10 िी ीं के बाद) का प्रथम िषय पूरा वकर्ा और 

वनर्वमत वडप्लोमा वकर्ा 

र्ा 

10िी ीं कक्षा पास प्लस 1 िषीर् एनटीसी/एनएसी 

र्ा 

8 िी ीं कक्षा पास प्लस 2 िषीर् एनटीसी प्लस 1 िषय एनएसी 

र्ा 

8िी ीं पास प्लस 1 साल का एनटीसी प्लस 1 साल का एनएसी प्लस 

सीआईटीएस 

र्ा 

10िी ीं कक्षा पास और लगातार सू्कली वशक्षा 

र्ा 

प्रासींवगक अनुभि के 2 साल के साथ 10 िी ीं कक्षा पास 

र्ा 

प्रमाण पत्र NSQF स्तर 3 खाद्य और पेर् सहार्क 2 साल के प्रासींवगक 

अनुभि के साथ (िो पढ़ने और वलखने की क्षमता रखता है) 

पूिा-आिश्यक लाइसेंस र्ा प्रविक्षण 

  

ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आरु् 

  

18 िषय 

वपछली बार समीक्षा की गई 

  

24/06/2021 

अगली समीक्षा वतवथ 

  

24/06/2024 

एनएसकू्यसी अनुमोदन वतवथ 

  

24/06/2021 

कू्यपी संस्करण 

  

2.0 
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मॉडल पाठ्यचर्ाा वनमााण वतवथ 

 

24/06/2021 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 

 

24/06/2024 

मॉडल पाठ्यचर्ाा संस्करण  

 

2.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनतम अिवि 

 

450 घींटे, 0 वमनट  

पाठ्यक्रम की अविकतम अिवि 

 

450 घींटे, 0 वमनट  
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कार्ाक्रम वसंहािलोकन 
र्ह खींड कार्यक्रम के अींवतम उदे्दश्योीं को इसकी अिवध के साथ साराींवशत करता है। 

प्रविक्षण पररणाम 

काययक्रम के अांत में, विक्षार्थी वनम्नवलखित कायों में सक्षम हो जाएगा वक कैसे: 

• िेंवडींग आिश्यकताओीं की व्यिस्था करने के तरीकोीं की व्याख्या करें   

• िेंवडींग काटय को लोड करने और िेंवडींग स्थान की र्ात्रा करने के वलए गवतविवधर्ाँ करें   

• खाद्य िेंवडींग सींचालन के वलए गाड़ी को सेट करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां को लागू करें  

• ग्राहकोीं को विवभन्न खाद्य पदाथों को पकाने और परोसने के वलए उपरु्क्त आचरणोां का प्रर्ोग करें   

• वदन के सींचालन को बींद करने की प्रवक्रर्ा समझाएाँ  

• सींिाद करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां को वनर्ोवित करें सुचारू काययप्रिाह प्राप्त करने के वलए मेहमानोीं, 

सहकवमयर्ोीं और िररष्ोीं के साथ प्रभािी ढींग से 

• वलींग और आरु् के प्रवत सींिेदनशील सेिा प्रथाएीं  लागू करें  

• सींगठनात्मक िानकारी और मेहमानोीं की गोपनीयता से सींबींवधत प्रोटोकॉल का िणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरक्षा आचरणोां को लागू करें   

 

अवनिार्ा मॉडू्यल 

तावलका मॉडू्यल, उनकी अिवध और वितरण के तरीके को सूचीबद्ध करती है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

कार्य के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिार्ा) 

कार्य के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N3009 -  िाद्य 

िेंवडंग संचालन के वलए 

तैर्ार करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

30:00 60:00 00:00 00:00 90:00 

मॉडू्यल 1: सड़क वकनारे 

भोिन विके्रता और सड़क 

वकनारे भोजनालय का 

पररचर् 

3.00 0.00 0.00 0.00 3.00 

मॉडू्यल 2: िेंवडींग 

आिश्यकताओीं की 

व्यिस्था करें  

27.00 60.00 0.00 0.00 87.00 

THC/N3010 - ग्राहको ं

को िेंवडंग लोकेिन पर 

िाना बेचें 

90.00 120.00 0.00 0.00 210.00 
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एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

मॉडू्यल 3:काटय लोड करें  

और िेंवडींग स्थान पर र्ात्रा 

करें  

18.00 40.00  0.00 58.00 

मॉडू्यल 4:खाना पकाने 

और परोसने के वलए गाड़ी 

सेट करें  

34.00 40.00  0.00 74.00 

मॉडू्यल 5:वदन के 

कारोबार को समाप्त करने 

के वलए गवतविवधर्ाँ करें  

38.00 40.00  0.00 78.00 

THC/N9901 - प्रभािी 

ढंग से संचार करें  और 

सेिा मानको ंको बनाए 

रिें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 6:प्रभािी सींचार 

और सेिा मानक बनाए रखें 
15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9903- 

संगठनात्मक गोपनीर्ता 

बनाए रिें और मेहमानो ं

की गोपनीर्ता का 

सम्मान करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

18:00 12:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 7:सींगठनात्मक 

गोपनीर्ता और ग्राहक 

गोपनीर्ता 

18:00 12:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9906 - स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरक्षा 

आचरणोों का पालन करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 8:बुवनर्ादी 

स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक 
15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

रोजगार कौिल 

(Employability Skills) 
60:00    60:00 

कुल अिवि 228:00 222:00 000:00 000:00 450:00 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: सड़क वकनारे भोजनालर्ो ंऔर सड़क वकनारे 

भोजनालर्का पररचर्   

विज मॉडू्यल 

अोंवतम पररणाम: 

• स्कस्कल इींवडर्ा वमशन के वसींहािलोकन की रूपरेखा तैर्ार करें  

• आवतथ्य उद्योग का िणयन करें  

• स्ट्र ीट फूड विके्रता की भूवमकाओीं और विमे्मदाररर्ोीं को पररभावषत करें  

• स्ट्र ीट फूड विके्रता के कार्य के के्षत्र की व्याख्या करें  
  

अिवि:03:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• स्कस्कल इींवडर्ा वमशन के उदे्दश्योीं और लाभोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आवतथ्य उद्योग और उसके 

उप-के्षत्रोीं का िणयन करें  

• छोटे, मध्यम और बडे़ रेस्तराीं के पदानुक्रम 

को विस्तार से बताएाँ  

• सड़क वकनारे भोजन विके्रता की भूवमकाओीं 

और विमे्मदाररर्ोीं पर चचाय करें  

• सड़क वकनारे भोजन विके्रता के वलए 

आिश्यक विशेषताओीं का िणयन करें   

• के वलए गुींिाइश विस्तार से बताएाँ सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रतापर्यटन और आवतथ्य उद्योग में 

• विवभन्न प्रकार की िेंवडींग गावड़र्ाीं र्ा िाहन, 

िैसे खुली लकड़ी की गाड़ी, कााँच की दीिार 

िाली गाड़ी, आइसक्रीम की गाड़ी, टेबल 

काटय आवद की व्याख्या करें। 

 

ना 

कक्षा साधन 

 

शे्वतपट्ट, माकय र, डस्ट्र,प्रके्षपक, लैपटॉप, पॉिरपॉइींट प्रसु्तवत 

 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

ना 
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मॉडू्यल 2: िेंवडंग आिश्यकताओ ंकी व्यिस्था करें    

THC/N3009 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

अोंवतम पररणाम: 

• िेंवडींग स्थान तर् करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां को लागू करें  

• िेंवडींग सींचालन के वलए गाड़ी, उपकरण और अन्य सींसाधनोीं की व्यिस्था करने की प्रवक्रर्ा का िणयन 

करें  

• मेनू्य बनाने और मेनू्य िसु्तओां का मूल्य वनधायरण करने के वलए गवतविवधर्ाँ करें  

  

अिवि:27:00 अिवि:60:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• िेंवडींग स्थान तर् करने के वलए विचार वकए 

िाने िाले कारकोीं और लाभदार्क व्यिसार् 

के वलए इसके महत्व पर चचाय करें  

• बािार सिेक्षण और प्रवतर्ोगी विशे्लषण 

करने की प्रवक्रर्ा को विस्तार से बताएाँ  

• खाद्य उत्पादन, खाद्य सुरक्षा और गुणित्ता 

मानकोीं से सींबींवधत FSSAI, HACCP और 

ISO 22000 मानक प्रोटोकॉल की व्याख्या 

करें  

• खाद्य िेंवडींग सींचालन और उनके महत्व से 

सींबींवधत विवभन्न राज्य और स्थानीर् वनर्ामक 

आिश्यकताओीं पर चचाय करें  

• स्ट्ोि, ओिन, बतयन, क्रॉकरी, कटलरी, 

िावणस्कज्यक वसलेंडर इत्यावद िैसे खाद्य 

िेंवडींग सींचालन के वलए आिश्यक खाना 

पकाने और परोसने िाले उपकरणोीं के 

प्रकारोीं को विस्तार से बताएाँ । 

• खाद्य पदाथों की कीमत वनधायररत करने के 

वलए विवभन्न रणनीवतर्ोीं का विस्तार से िणयन 

करें  

• लाभदार्क व्यिसार् के वलए िेंवडींग स्थानोीं 

की विशेषताओीं की व्याख्या करें  

• नू्यनतम िेतन नीवत और मुआििे के वनर्मोीं 

को विस्तार से बताएाँ  

• िेंवडींग सींचालन के वलए सींसाधन वनर्ोिन 

की प्रवक्रर्ा पर चचाय करें  

 

• लाभदार्क व्यिसार् के वलए विवभन्न 

पहलुओीं (िैसे, ग्राहक पहाँच, सुरक्षा, 

स्वच्छता, पानी के स्रोत, ग्राहकोीं की 

प्रोफाइल, प्रवतस्पवधयर्ोीं, आवद) से स्थान का 

सिेक्षण करने के वलए उवचत वनरीक्षण 

विवधर्ोीं को वनर्ोवित करें। 

• व्यािसावर्क आिश्यकताओीं के अनुसार 

िेंवडींग काटय को अनुकूवलत करने के वलए 

उपरु्क्त तरीके अपनाएाँ  

• िेंवडींग काटय पींिीकरण की प्रवक्रर्ा का 

प्रदशयन 

• वदखाएँ वक खाद्य िेंवडींग सींचालन के वलए 

आिश्यक विवभन्न उपकरणोीं की व्यिस्था 

और सींचालन कैसे करें  

• बेचे िाने िाले खाद्य पदाथों के वलए एक 

नमूना मेनू्य तैर्ार करें  

• विवभन्न खाद्य पदाथों की कीमत वनधायररत 

करने के वलए उवचत तकनीकोीं का प्रर्ोग 

करें  

• िेंवडींग सींचालन के वलए मानि सींसाधन की 

आिश्यकता को वनधायररत करने के वलए 

उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

कक्षा साधन 

प्रवशक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवतर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, विवभन्न प्रकार के काटय वचत्र, लैपटॉप, 

प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और सींबींवधत मानक सींचालन प्रवक्रयाएाँ  

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

सिेक्षण रविस्ट्र, स्ट्ोि, ओिन, िावणस्कज्यक वसलेंडर, बतयन, क्रॉकरी, कटलरी 

 



    

9|स्ट्र ीट फूड विके्रता- स्ट्ैंडअलोन 

 

मॉडू्यल 3: काटा लोड करें  और िेंवडंग स्थान पर र्ात्रा करें  
  

THC/N3010 v 2.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

अोंवतम पररणाम: 

• भोिन, उपकरण और अन्य आिश्यक िसु्तओीं के साथ िेंवडींग काटय को लोड करने की प्रवक्रर्ा की 

व्याख्या करें  

•  िेंवडींग काटय को सुरवक्षत रूप से ले िाने के महत्व पर चचाय करें   

 

अिवि:18:00 अिवि:40:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• गाड़ी और िेंवडींग उपकरण, बतयन, क्रॉकरी 

आवद की सफाई और स्वच्छता बनाए रखने 

के महत्व पर चचाय करें। 

• विवभन्न पूिय-पके/अधय-पके हुए खाद्य पदाथों 

और मसालोीं के साथ-साथ काटय पर बेचे िाने 

िाले पेर् पदाथों को पैक करने और सींग्रहीत 

करने के तरीकोीं की व्याख्या करें। 

• ठेले पर पीने र्ोग्य पानी, प्राथवमक वचवकत्सा 

वकट और कचरा वनपटान इकाई लोड करने 

का महत्व समझाएाँ  

• गाड़ी के साथ र्ात्रा करने के वलए मागय की 

र्ोिना बनाने के महत्व पर चचाय करें  

• स्थानीर् और राज्य-विवशष्ट र्ातार्ात वनर्मोीं 

और विवनर्मोीं का िणयन करें  

• गाड़ी को ठीक से पाकय  करने का महत्व 

समझाएाँ  

 

• गाड़ी, बतयन और अन्य िेंवडींग उपकरण, 

उपकरण आवद को साफ और साफ करने 

के वलए उपरु्क्त आचरणोां को वनर्ोवित 

करें। 

• विवभन्न खाद्य पदाथों और मसालोीं को तािा 

और लीकेि पू्रफ रखने के वलए उन्हें पैक 

और स्ट्ोर करने का तरीका वििाएाँ  

• गाड़ी को स्थानाींतररत करते समर् 

र्ातार्ात वनर्मोीं का पालन सुवनवित 

करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां को 

लागू करें  

 

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

पानी वनकालने की मशीन, बतयन डस्ट्र, खाना पकाने की भट्टी, गाड़ी, सफाई वडटिेंट और रसार्न 
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मॉडू्यल 4: िाना पकाने और परोसने के वलए गाड़ी सेट करें  
  

THC/N3010 v 2.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

अोंवतम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर पेशेिर वशष्टाचार बनाए रखने के कार्य करना 

• िेंवडींग काटय के पास बैठने की िगह स्थावपत करने के तरीकोीं का िणयन करें  

• विवभन्न खाद्य पदाथों को बनाने और परोसने की प्रवक्रर्ा समझाइए  

• ग्राहकोीं से भुगतान एकत्र करने के वलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें   

  

अिवि:34:00 अिवि:40: 00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कार्य के्षत्र की स्वच्छता बनाए रखने के महत्व 

और प्रवक्रर्ा को रेखाींवकत करें  

• विवभन्न खाद्य सामग्री और अन्य िसु्तओीं के 

गुणित्ता मानकोीं को बनाए रखने के महत्व की 

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं को आकवषयत करने के वलए विवभन्न 

तकनीकोीं का िणयन करें , िैसे बैनर लगाना, 

तैर्ार भोिन चढ़ाना, मेनू्य प्रदवशयत करना आवद। 

• ग्राहकोीं का अवभिादन करते समर्, उनसे 

आदेश लेते हुए, और उन्हें ऑडयर की गई खाद्य 

सामग्री परोसते समर् सींचार वशष्टाचार और 

शरीर की भाषा के महत्व पर चचाय करें। 

• िेंवडींग काटय में परोसे िाने िाले विवभन्न प्रकार के 

मेनू्य को विस्तार से बताएाँ  

• विवभन्न व्यींिनोीं, उनकी विशेषताओीं और कार्ों 

के वलए आिश्यक विवभन्न प्रकार की सामग्री को 

विस्तार से बताएाँ  

• बुवनर्ादी भोिन तैर्ार करने की तकनीक 

(मैररनेवटींग, चॉवपींग, स्लाइवसींग, आवद) और खाना 

पकाने के तरीके (उबलना, तलना, वग्रल करना, 

आवद) समझाएाँ । 

• ग्राहकोीं को भोिन परोसने के वलए विवभन्न खाद्य 

पदाथों के व्यींिनोीं और उपरु्क्त तरीकोीं की 

व्याख्या करें  

• नकद प्रबींधन की तकनीकोीं पर चचाय करें  

 

• प्रदवशयत करें  वक िेंवडींग के्षत्र के साथ-

साथ विवभन्न बतयनोीं और उपकरणोीं की 

स्वच्छता और स्वच्छता को कैसे बनाए 

रखा िाए 

• गुणित्ता मानकोीं, समास्कप्त वतवथ आवद के 

वलए सामग्री और अन्य िसु्तओीं की जााँच 

के वलए उपरु्क्त वनरीक्षण विवधर्ोीं को 

लागू करें। 

• ग्राहकोीं के वलए बेंच, टेबल और कुवसयर्ोीं 

को सेट करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां 

को वनर्ोवित करें  

• ग्राहकोीं को आकवषयत करने के वलए 

विवभन्न तकनीकोीं का उपर्ोग करने का 

नाटक करें  

• ग्राहकोीं को बधाई देने और आदेशोीं को 

सींभालने के वलए उपरु्क्त तकनीकोीं को 

वनर्ोवित करें  

• र्ह प्रदवशयत करें  वक बुवनर्ादी कार्ों 

िैसे वक टुकड़ा करना, काटना, मैरीनेट 

करना, उबालना, तलना, वग्रल करना 

आवद कैसे करें। 

• विवभन्न खाद्य पदाथों को तैर्ार करने 

और उन्हें ग्राहकोीं को परोसने का 

तरीका प्रदवशयत करें  

• भुगतान लेने के वलए वबल तैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

पानी वनकालने की मशीन, स्ट्ोि, ओिन, िावणस्कज्यक वसलेंडर, बतयन, क्रॉकरी, कटलरी, नमूना वबल 
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मॉडू्यल 5: वदन के कारोबार को समाप्त करने के वलए 

गवतविवधर्ाँ करें    

THC/N3010 v 2.0 . पर मैप वकर्ा गर्ा 

अोंवतम पररणाम: 

• वदन के सींचालन को बींद करने के तरीकोीं का िणयन करें  

• खतरनाक उपकरणोीं को सींभालने की प्रवक्रर्ा समझाएाँ   

  

अिवि:38:00 अिवि:40:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• वदन की गवतविवधर्ोीं को बींद करने से पहले 

गाड़ी, बेंच, बतयन, उपकरण और उपकरण 

की सफाई और कीटाणुरवहत करने के 

महत्व पर चचाय करें। 

• अपवशष्ट प्रबींधन तकनीकोीं की व्याख्या करें  

• वदन के सींचालन को समाप्त करने के वलए 

िेंवडींग के्षत्र की सफाई के महत्व और प्रवक्रर्ा 

पर चचाय करें  

• खतरनाक उपकरण और िसु्तओीं को 

सींभालते समर् आकस्किक िोस्कखम से बचने 

के तरीकोीं की व्याख्या करें  

 

• वदन की गवतविवधर्ोीं को समाप्त करने के 

वलए उवचत तरीके अपनाएाँ  

• प्रदवशयत करें  वक विवभन्न खतरनाक िसु्तओीं 

और उपकरणोीं को कैसे सींभालना है 

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

िेंवडींग काटय, विवभन्न उपकरण, बतयन, आवद। अपवशष्ट वबन, सफाई तरल और समाधान 
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मॉडू्यल 6:प्रभािी संचार और सेिा मानक बनाए रिें  

THC/N9901 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

अोंवतम पररणाम: 

• ग्राहकोीं, सहकवमयर्ोीं और िररष्ोीं के साथ प्रभािी सींचार के पेशेिर प्रोटोकॉल और वशष्टाचार की 

व्याख्या करें  

• विवभन्न आरु् समूहोीं, वलींग और विकलाींग व्यस्कक्तर्ोीं के प्रवत सींिेदनशीलता वदखाने के तरीकोीं का 

िणयन करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्यािसावर्कता, वशष्टाचार और 

नैवतक व्यिहार के महत्व पर चचाय करें  

• प्रभािी सींचार के महत्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोीं की सींतुवष्ट और ग्राहकोीं की प्रवतवक्रर्ा के 

महत्व की व्याख्या करें  

• प्रवतवक्रर्ा और वशकार्तोीं को रचनात्मक रूप से 

प्राप्त करने की प्रवक्रर्ा को रेखाींवकत करें  

• ग्राहक की विकायतोां को सींभालने के विवभन्न 

तरीकोीं का िणयन करें  

• ग्राहक के अनुभि को बेहतर बनाने के विवभन्न 

तरीकोीं पर चचाय करें  

• वलींग और आरु् सींिेदनशीलता के महत्व की 

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं की वलींग और आरु्-विवशष्ट 

आिश्यकताओीं पर चचाय करें  

• विकलाींग लोगोीं की विवशष्ट आिश्यकताओीं पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की वििरणी करने के 

महत्व पर चचाय करें  

• समस्याओीं को बढ़ाने, कार्यस्थल के मुद्दोीं की 

वििरणी करने और िररष्ोीं से प्रवतवक्रर्ा प्राप्त 

करने के तरीकोीं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोीं का स्वागत और अवभिादन 

करने के वलए मानक प्रवक्रर्ा का 

प्रदशयन करें  

• ग्राहकोीं, सहकवमयर्ोीं और िररष्ोीं के 

साथ बातचीत करते समर् उपरु्क्त 

सींचार कौशल और वशष्टाचार का 

नाटक करें  

• ग्राहक की विकायतोां को प्रभािी ढींग 

से कैसे सींभालना है, इस पर एक 

भूवमका वनभाएाँ  

• विविष्टता के अनुसार सभी उम्र, वलांग 

और अलग-अलग विकलाांग लोगोां के 

प्रवत उवचत व्यिहार विष्टाचार की 

भूवमका वनभाएाँ  

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

िृस्कद्ध आवू्यह का नमूना, सींगठन सींरचना 
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मॉडू्यल 7:संगठनात्मक गोपनीर्ता और ग्राहक की 

गोपनीर्ता  

THC/N9903 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

अोंवतम पररणाम: 

• बताएाँ  वक सींगठन की गोपनीर्ता कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक िानकारी की गोपनीर्ता से सींबींवधत प्रोटोकॉल का िणयन करें   

 

अिवि:18:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• आवतथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपनीर्ता 

और ग्राहक गोपनीर्ता बनाए रखने के 

महत्व की व्याख्या करें  

• सींगठन और ग्राहक गोपनीर्ता को प्रभावित 

करने िाले बौस्कद्धक सींपदा मुद्दोीं और नीवतर्ोीं 

पर चचाय करें  

• सींबींवधत व्यस्कक्त को आईपीआर के उल्लींघन 

की वििरणी करने की प्रवक्रर्ाओीं की 

व्याख्या करें  

• विवनदेश के अनुसार गोपनीर् िानकारी के 

उपर्ोग, भींडारण और वनपटान प्रवक्रर्ाओीं 

पर चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकारी के 

उपर्ोग, भींडारण और वनपटान के वलए 

उपरु्क्त तरीके अपनाएाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

आईपीआर वदशावनदेशोीं और विवनर्मोीं के हैंडआउट्स 
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मॉडू्यल 8:बुवनर्ादी स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप वकर्ा गर्ा 

 

अोंवतम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर उवचत स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरक्षा आचरणोां को वनर्ोवित करें  

• एहवतर्ाती स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभािी अपवशष्ट प्रबींधन आचरणोां को वनर्ोवित करें  

  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - प्रमुि सीिने के पररणाम व्यािहाररक - प्रमुि सीिने के पररणाम 

• व्यस्कक्तगत और कार्यस्थल स्वच्छता की 

अिधारणा और महत्व पर चचाय करें  

• व्यस्कक्तगत स्वच्छता बनाए रखने के वलए 

सिोत्तम आचरणोां पर चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींवधत उपकरणोीं को साफ 

और साफ करने के तरीके बताएाँ  

• उपकरण, सामग्री और उपकरण को 

सींभालते समर् पालन की िाने िाली मानक 

सुरक्षा प्रवक्रर्ाओीं का िणयन करें  

• कार्यस्थल पर आिश्यक विवभन्न व्यस्कक्तगत 

सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग की रूपरेखा तैर्ार करें  

• कीं पनी द्वारा आर्ोवित वनिारक स्वास्थ्य जााँच 

के महत्व की व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में िोस्कखम और सींभावित खतरोीं 

के कारणोीं और उन्हें रोकने के तरीकोीं का 

िणयन करें  

• कार्यस्थल पर विवभन्न सुरक्षा चेतािनी सींकेतोीं 

और लेबलोीं की सूची बनाएाँ  

• कार्यस्थल पर खतरोीं की पहचान करने के 

तरीकोीं पर चचाय करें  

• प्राथवमक वचवकत्सा वकट के घटकोीं की सूची 

बनाएाँ  

एसओपी के अनुसार दुघयटना और अन्य 

स्वास्थ्य सींबींधी मुद्दोीं की वििरणी करने की 

प्रवक्रर्ा की व्याख्या करें  

 

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य िसु्तओीं की 

वनर्वमत सफाई और स्वच्छता की प्रवक्रर्ा 

का प्रदशयन 

• कार्य के्षत्र को साफ, स्वच्छ और खतरे से 

मुक्त रखने के वलए विवभन्न तरीके अपनाएाँ  

• कार्ों और कार्य स्कस्थवतर्ोीं के अनुसार 

प्रासींवगक सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग 

और वनपटान करने का तरीका प्रदवशयत करें  

• बुवनर्ादी प्राथवमक वचवकत्सा प्रवक्रयाएाँ  करें  

• आपातकालीन स्कस्थवतर्ोीं के वलए नकली 

सुरक्षा अभ्यास पर नाटक करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपवशष्ट वनपटान प्रवक्रयाएाँ  करें  

• पर्यिेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं 

की वििरणी करने पर भूवमका वनभाएाँ  

एक नमूना घटना वििरणी तैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रविक्षण वकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्तवत), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तवत, प्रवतभागी पुखस्तका और 

सींबींवधत मानक सांचालन प्रवक्रया 

उपकरण, औजार और अन्य आिश्यकताएँ 

व्यस्कक्तगत सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, वसर की सुरक्षा, रबर के दस्ताने, सुरक्षा िूते, चेतािनी के सींकेत और 

टेप, अवग्नशामक, प्राथवमक वचवकत्सा वकट, प्रासींवगक मानक सींचालन प्रवक्रर्ा और नमूना वििरणी 
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मॉडू्यल 9: नौकरी पर प्रविक्षण  

सड़क वकनारे भोजन विके्रता के वलए मैप वकर्ा गर्ा- स्टैंडअलोन 

 

अवनिार्ा अिवि:00:00 अनुिंवसत अिवि:240:00 

स्थान: के्षत्र पर 

अांवतम पररणाम 
 

• िेंवडींग स्थान तर् करने के वलए गवतविवधर्ाँ करें। 

• िेंवडींग काटय के अनुकूलन और पींिीकरण के कार्य करें। 

• विवभन्न उपकरणोीं के उवचत सींचालन और उपर्ोग का प्रदशयन करें । 

• फूड िेंवडींग के वलए नमूना मेनू्य तैर्ार करें। 

• विवभन्न खाद्य पदाथों की कीमत वनधायररत करने के वलए पेशेिर कौशल लागू करें। 

• व्यािसावर्क आिश्यकताओीं के अनुसार मानि सींसाधन के वलए काम पर रखने के वलए 

गवतविवधर्ाँ करें । 

• प्रदवशयत करें  वक काटय में आिश्यक सामग्री, खाद्य पदाथय, पानी, उपकरण और अन्य आिश्यक 

िसु्तओीं को कैसे लोड वकर्ा िाए। 

• िेंवडींग सींचालन के वलए सामग्री और खाद्य पदाथों को पैक और स्ट्ोर करने के वलए गवतविवियााँ 

करें। 

• लोडेड िेंवडींग काटय के साथ िेंवडींग स्थान की ओर र्ात्रा करने के वलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

और इसे ठीक से रिें। 

• िेंवडींग के्षत्र, उपकरण, बतयनोीं के साथ-साथ िेंवडींग काटय की सफाई और स्वच्छता सुवनवित करने 

के वलए गवतविवधर्ाँ करें । 

• विवभन्न सामवग्रर्ोीं और खाद्य पदाथों के गुणित्ता मानक को बनाए रखने के वलए गवतविवियााँ करें । 

• िेंवडींग सींचालन के वलए सही टेबल व्यिस्था प्रवक्रर्ा प्रदवशयत करें। 

• ग्राहकोीं को आकवषयत करने के वलए पेशेिर कौशल लागू करें। 

• ग्राहकोीं को बधाई देने और उनका स्वागत करने के वलए उपरु्क्त आचरणोां का प्रर्ोग करें। 

• ग्राहक के आदेशोीं को सींभालने के वलए गवतविवधर्ाँ करें। 

• प्रदवशयत करें  वक कैसे खाना पकाना है और ग्राहकोीं को उनके आदेश के अनुसार परोसना है। 

• वबल तैर्ार करने और भुगतान एकत्र करने के वलए गवतविवधर्ाँ करें। 

• वदन के सींचालन को बींद करने के वलए गवतविवधर्ाँ करें। 

• ग्राहकोीं और सहकवमयर्ोीं के साथ व्यिहार करते समर् सकारात्मक शारीररक भाषा का प्रदशयन 

करें। 

• मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग और वनपटाने के तरीके पर नाटक करें। 

• सुचारू कार्यप्रिाह प्राप्त करने के वलए मिबूत सींचार कौशल और कार्यस्थल वशष्टाचार प्रदवशयत 

करें। 

• विवभन्न आरु् समूहोीं, वलींग और विकलाींग व्यस्कक्तर्ोीं के प्रवत सींिेदनशीलता प्रदवशयत करें। 

• सींगठनात्मक िानकारी और ग्राहकोीं की गोपनीर्ता बनाए रखने की प्रवक्रर्ा प्रदवशयत करें। 

• कार्यस्थल पर व्यस्कक्तगत स्वच्छता और सौींदर्य बनाए रखने के वलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें। 

• कार्यस्थल पर खतरोीं की पहचान करने का तरीका वििाएाँ  और पर्यिेक्षक को वििरणी करें। 

• एक सुचारू कार्यप्रिाह प्राप्त करने के वलए मिबूत सींचार कौशल और कार्यस्थल वशष्टाचार प्रदवशयत 

करें। 

• वलींग और उम्र के प्रवत सींिेदनशील सेिा आचरणोां को लागू करने के वलए बुवनर्ादी गवतविवियााँ करें । 

• सींगठनात्मक िानकारी और ग्राहकोीं की गोपनीर्ता बनाए रखने की प्रवक्रर्ा प्रदवशयत करें। 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरक्षा बनाए रखने के वलए सभी गवतविवधर्ाँ करें। 
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अनुलग्नक 

प्रविक्षक आिश्यकताएँ 

 

प्रविक्षक पूिाापेक्षाएँ 

नू्यनतम 

विक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण अनुभि वटप्पवणर्ाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

सड़क वकनारे भोजन विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन में सवटयवफकेट 

 

 

रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

5 रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

1 रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

 

 

प्रविक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"स्ट्र ीट फूड विके्रता- स्ट्ैंडअलोन", "THC/Q3008, 

V2.0", नू्यनतम स्वीकृत स्कोर 80% है 

 

 

"प्रविक्षक", "एमईपी / कू्य 2601, िी1" नू्यनतम 80% 

के स्कोररींग के साथ 
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वनिाारक आिश्यकताएँ 

 

वनिाारक पूिाापेक्षाएँ 

नू्यनतम 

विक्षात्मक 

र्ोग्यता 

 

 

वििेषज्ञता प्रासंवगक उद्योग अनुभि प्रविक्षण/आकलन 

अनुभि 

वटप्पवणर्ाँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

सड़क वकनारे 

भोजन िेंडर-

स्ट्ैंडअलोन में 

सवटयवफकेट 

 

 

रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे भोजन  

विके्रता-स्ट्ैंडअलोन 

5 रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

1 रेस्तराां/ 

आवतथ्य प्रबींधन/ 

सड़क वकनारे 

भोजन  विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

सड़क 

वकनारे 

भोजन 

विके्रता-

स्ट्ैंडअलोन 

में 

सवटयवफकेट 

 

 

 

वनिाारक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामा प्रमाणन 

"स्ट्र ीट फूड विके्रता- स्ट्ैंडअलोन", "THC/Q3008, 

V2.0", नू्यनतम स्वीकृत स्कोर 80% है 

"वनधायरक", "एमईपी / कू्य 2701, िी1" नू्यनतम 

80% के स्कोररींग के साथ 

 

  



    

18|स्ट्र ीट फूड विके्रता- स्ट्ैंडअलोन 

 

आकलन रणनीवत 

इस खींड में कार्यक्रम की आिश्यक दक्षताओीं पर वशक्षाथी का मूल्याींकन करने के वलए िानकारी की पहचान 

करने, एकत्र करने और व्याख्या करने में शावमल प्रवक्रयाएाँ  शावमल हैं। 

 

1. मूल्याींकन प्रणाली अिलोकन: 

 

• एसडीएसएम/एसआईपी र्ा ईमेल पर मूल्याींकन करने के वलए मूल्ाांकन एजेंवसयोां को िल स ांपे 

जाते हैं 

• मूल्ाांकन एजेंवसयााँ िीटीपी/टीसी पाषण एसएससी को मूल्ाांकन पुवष्टकरण भेिती हैं 

• मूल्याींकन एिेंसी मूल्याींकन को वक्रर्ास्कित करने के वलए ToA प्रमावणत वनधायरक को तैनात 

करती है 

• एसएससी मूल्याींकन प्रवक्रर्ा और ररकॉडय की वनगरानी करता है 

• र्वद िल का आकार 30 से अवधक है, तो 2 मूल्याींकनकताय होने चावहए। 

 

2. परीक्षण पर्ायिरण: वनधायरक को र्ह करना चावहए: 

 

• पुवष्ट करें  वक कें द्र उसी पते पर उपलब्ध है िैसा वक एसडीएमएस र्ा एसआईपी में उले्लख 

वकर्ा गर्ा है 

• प्रवशक्षण की अिवध की िाँच करें। 

• मूल्याींकन प्रारींभ और समास्कप्त समर् की िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे तक करें  

• जााँचें वक उम्मीदिारोीं को सैद्ाांवतक और व्यािहाररक मूल्याींकन पूरा करने के वलए आिींवटत 

समर् सही है। 

• मूल्याींकन के तरीके की जााँच करें- ऑनलाइन (टैब/कीं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन 

(ओएमआर/पीपी)। 

• पुवष्ट करें  वक आकलन को सुचारू रूप से वनष्पावदत करने के वलए िमीन पर मौिूद टीएबी 

की सींख्या सही है। 

• विशेष कार्य भूवमका के वलए प्रयोगिाला उपकरण की उपलब्धता की िाँच करें। 

 

3. मूल्याींकन गुणित्ता आश्वासन स्तर/ढााँचा: 

 

• विषय वििेषज्ञ  (एसएमई) द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्र 

• एसएमई द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्रोीं को टीएचएससी से आिश्यक अनुमोदन के साथ अन्य 

विषर् िसु्त विशेषज्ोीं द्वारा सत्यावपत वकर्ा िाना चावहए 

• प्रश्न एनओएस और पीसी के सार्थ मैप वकए गए जाते हैं 

• प्रश्न पत्र र्ह ध्यान में रखते हुए तैर्ार वकए िाते हैं वक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यस्कक्तर्ोीं के वलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यिेक्षक और उच्च प्रबींधन के वलए हैं। 

• वनधायरक को TOA प्रमावणत होना चावहए 

• मूल्याींकन एिेंसी को मूल्याींकन करने के वलए मूल्याींकन वदशावनदेशोीं का पालन करना चावहए 

 

4. सबूत र्ा सबूत इकट्ठा करने के प्रोटोकॉल के प्रकार: 

• मूल्याींकन स्थान से मूल्याींकनकताय की टाइम-सै्ट्म्प्ड और विर्ोटैग्ड वििरणी 

• चेतािनी सांकेतक के साथ कें द्र की तस्वीरें  और र्ोिना विवशष्ट ब्ाींवडींग 

• प्रवशक्षण अिवध के दौरान प्रवशकु्षओीं की जीिवमवतक र्ा िस्ती उपस्कस्थवत पत्रक (टीपी द्वारा मुहर 

लगी) 
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• टाइम-सै्टम्प्ड और वजयोटैग्ड मूल्ाांकन(सैद्ाखिक + व्यािहाररक + म खिकी) वचत्र और चलवचत्र 
 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन की विवध: 

• मूल्याींकन स्थान का औचक वनरीक्षण 

• िल का अचानक अांकेक्षण 

• वकसी भी उम्मीदिार का अचानक अांकेक्षण 

 

6. मूल्याींकन दस्तािेि, सींग्रह, और पहाँच के वलए विवध 

• दस्तािेिोीं की कागजी प्रवतिमा हो िाती है 

• दस्तािेिोीं की सॉफ्ट कॉपी और मूल्याींकन की तस्वीरें  क्लाउड स्टोरेजसे अपलोड / एके्सस की 

िाती हैं और हाडय डर ाइि में सींग्रहीत की िाती हैं 
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संदभा 

िब्दकोष 

 

िता वििरण 

 

घोषणात्मक 

जानकारी 

घोषणात्मक ज्ान उन तथ्योीं, अिधारणाओीं और वसद्धाींतोीं को सींदवभयत करता है विन्हें 

वकसी कार्य को पूरा करने र्ा वकसी समस्या को हल करने के वलए िानने और/र्ा 

समझने की आिश्यकता होती है। 

प्रमुि सीिने के 

पररणाम 

सीखने का मुख्य पररणाम इस बात का वििरण है वक अींवतम पररणामोीं को प्राप्त 

करने के वलए एक वशक्षाथी को क्या िानने, समझने और करने में सक्षम होना 

चावहए। प्रमुख सीखने के पररणामोीं का एक सेट प्रवशक्षण पररणामोीं को तैर्ार करेगा। 

प्रवशक्षण पररणाम ज्ान, समझ (वसद्धाींत) और कौशल (व्यािहाररक अनुप्रर्ोग) के 

सींदभय में वनवदयष्ट है। 

ओजेटी (एम) कायय के ि रान प्रविक्षण (अवनिार्य); प्रवशकु्षओीं को के्षत्र पर प्रवशक्षण के वनवदयष्ट घींटोीं 

को पूरा करना अवनिार्य है 

 

ओजेटी (आर) कायय के ि रान प्रविक्षण (अनुशींवसत); प्रवशकु्षओीं को के्षत्र पर प्रवशक्षण के वनवदयष्ट घींटोीं 

की वसफाररश की िाती है 

प्रवक्रर्ात्मक ज्ञान प्रवक्रर्ात्मक ज्ान र्ह बताता है वक वकसी कार्य को कैसे करना है, र्ा वकसी कार्य को 

कैसे करना है। र्ह काम करने की क्षमता है, र्ा सींज्ानात्मक, भािात्मक र्ा मनोपे्ररणा 

कौशल को लागू करके एक ठोस कार्य आउटपुट उत्पन्न करता है। 

प्रविक्षण पररणाम प्रवशक्षण पररणाम इस बात का वििरण है वक प्रवशक्षण पूरा होने पर एक वशक्षाथी क्या 

िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

अोंवतम पररणाम अींवतम पररणाम इस बात का वििरण है वक एक मॉडू्यल के पूरा होने पर एक 

वशक्षाथी क्या िानेगा, समझेगा और क्या करने में सक्षम होगा। अांवतम पररणामोीं का 

एक सेट प्रवशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद करता है। 
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आवदिवणाक और संवक्षप्त िब्द 

 

िता वििरण 

 

कू्यपी र्ोग्यता पैक 

एनएसकू्यएफ राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यता ढााँचा 

एनएसकू्यसी राष्टर ीर् कौशल र्ोग्यता सवमवत 

एन.ओ.एस 

(NOS) 

राष्टर ीर् व्यािसावर्क मानक 

टीिीईटी तकनीकी और व्यािसावर्क वशक्षा और प्रवशक्षण 

एसओपी तकनीकी और व्यािसावर्क वशक्षा और प्रवशक्षण 

ओह एस व्यािसावर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यस्कक्तगत सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोस्कखम विशे्लषण और महत्वपूणय वनर्ींत्रण वबींदु 

एफएसएसएआई भारतीर् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रावधकरण 

आईएसओ अींतरायष्टर ीर् मानक सींगठन 

जनसंपका  बौस्कद्धक सींपदा अवधकार 

 


