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प्रविक्षण मानक 
के्षत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-के्षत्र पर्यटन और र्ात्रा 

व्यिसाय टूर पैकेतिींग 

देि भारि 

एन एस कू्य एफ (NSQF) स्तर 5 

एन सी ओ 

(NCO)/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड 

के साथ संरेखित 

एन सी ओ (NCO)-2015/5113.0200 

 

नू्यनतम िैवक्षक योग्यता और अनुभि 

 

 

12व ीं कक्षा पास 

र्ा 

रू्ि  का प्रथम वषय कर रहा है 

र्ा 

10व ीं के बाि 3 वषीर् तडप्लोमा का तिि र् वषय पूरा तकर्ा हो 

र्ा 

10व ीं के बाि 3 वषीर् तडप्लोमा के ि सरे वषय क  पढाई कर रहा हो 

र्ा 

12व ीं के बाि 2-वषीर् तडप्लोमा के प्रथम वषय क  पढाई कर रहा हो 

र्ा 

10व ीं पास के साथ 2 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  

र्ा 

1 वषीर् एनट स  प्लस एनएस  के साथ 10व ीं कक्षा पास 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास के साथ 1 वषीर् एनट स  प्लस स आईट एस 

र्ा 

2 वषीर् एनट स  प्लस 1 वषीर् एनएस  प्लस 1 वषीर् स आईट एस के 

साथ 8व ीं कक्षा उत्त णय 

र्ा 

तपछला NSFQ स्तर 4 नेचर गाइड 2 साल के प्रासींतगक अनुभव के 

साथ 

र्ा 

सतटयतिकेट-एनएसकू्यएि (लेवल-4 कस्ट्मर सतवयस एक्ज कू्यतटव- 

म ट एीं ड ग्र ट) 2 साल के प्रासींतगक अनुभव के साथ 

 

पूिव-आिश्यक अनुज्ञाप्ति या प्रविक्षण िुपतहर्ा और चौपतहर्ा वाहन का डर ाइतवींग अनुज्ञाप्ति 

नू्यनतम नौकरी प्रिेि आयु 18  साल 

पपछली समीक्षा पिपि 30/12/2021 

अगली समीक्षा वतवथ 30/12/2024 

एन एस कू्य सी अनुमोदन वतवथ 30/12/2021 

कू्य पी (QP) संस्करण 1.0 

मॉडल पाठ्यचयाव वनमावण वतवथ 30/12/2021 

मॉडल पाठ्यक्रम की वैधिा पिपि 30/12/2024 

मॉडल पाठ्यचयाव संस्करण  1.0 
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पाठ्यक्रम की अिवि 570 घींटे, 0 तमनट 



   

टूर गाइड 

कायवक्रम वसंहािलोकन 
र्ह खींड कार्यक्रम के अींतिम उदे्दश्योीं को इसक  अवतध के साथ साराींतशि करिा है। 

प्रविक्षण पररणाम 

कार्यक्रम के अंत में, शिक्षार्थी इन कार्ों में सक्षम हो जाएगा शक कैसे: 

• िौरे के सींचालन क  िैर्ार  के तलए प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या करें  

• र्ात्रा से पहले वाहन के तनर्तमि तनर क्षण क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• सभ  र्ािार्ाि तनर्मोीं का पालन करिे हुए ग्राहक को गींिव्य िक सुरतक्षि पहुाँचाने क  गतितवतधर्ााँ किें  

• नमूना शिििणी (िैसे, वाहन तनिान शिििणी, सडक र्ोग्यिा शिििणी, आति) और लॉग (िैसे, माइलेि और 

तकलोम टर लॉग, वाहन लॉग, आति) िैर्ार करें  

• तवतभन्न प्रकार के पर्यटन पर पर्यटकोीं का मागयिशयन करने का कार्य किें  

• नमूना चालान िैर्ार करें  और भुगिान प्राप्त करें  

• सुचारू कार्यप्रिाह प्राप्त करने के तलए मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

• तलींग और आरु् के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिण लागू करें  

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीर्ता से सींबींतधि संलेख का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणो ंको लागू करें  

अवनिायव मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनक  अवतध और तविरण के िर के को सूच बद्ध करि  है। 

एनओएस और मॉडू्यल 

वििरण 

वलखित 

अिवि 

 

व्यािहाररक 

अिवि 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अवनिायव) 

नौकरी के दौरान 

प्रविक्षण अिवि 

(अनुिंवसत) 

कुल अिवि 

THC/N4420 - टूर 

गाइड संचालन आरंभ 

करें  

60.00 90.00 0.00 40.00 150.00 



   

टूर गाइड 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 

     

मॉडू्यल 1: टूसय एीं ड टर ेवल्स 

और टूर गाइड का पररचर् 
6.00 0.00 0.00 0.00 6.00 

मॉडू्यल 2: टूर गाइड 

सींचालन के तलए िैर्ार करें  
18.00 28.00 0.00 10.00 46.00 

मॉडू्यल 3: पर्यटकोीं से िुडें 18.00 38.00 0.00 10.00 56.00 

मॉडू्यल 4: पर्यटकोीं क  

सुरक्षा सुतनतिि करें  
12.00 12.00 0.00 10.00 24.00 

मॉडू्यल 5: चालान िैर्ार 

करें  और भुगिान प्राप्त करें  
6.00 12.00 0.00 10.00 18.00 

THC/N4204 - ग्राहको ं

को गंतव्य तक पहंचाएं 

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 

55.00 95.00 0.00 40.00 150.00 

मॉडू्यल 6: र्ात्रा से पहले 

वाहन क  जााँच करें  
13.00 13.00 0.00 10.00 26.00 

मॉडू्यल 7: ग्राहकोीं के तलए 

डर ाइतवींग गतितवतधर्ााँ करें  
18.00 28.00 0.00 10.00 46.00 

मॉडू्यल 8: मानक डर ाइतवींग 

तनर्मोीं और तवतनर्मोीं का 

पालन करें  

12.00 22.00 0.00 10.00 34.00 

मॉडू्यल 9: र्ात्रा के बाि 

और िौरे के बाि क  

गतितवतधर्ााँ करें  

12.00 32.00 0.00 10.00 44.00 

THC/N4421 - टूर 

गाइड गपिपवपधयााँ करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 5 

60.00 60.00 0.00 0.00 120.00 

मॉडू्यल 10: तवरासि, 

धातमयक और सींसृ्कति 

पर्यटन में पर्यटकोीं का 

मागयिशयन करें  

12.00 12.00 0.00 0.00 24.00 

मॉडू्यल 11: आराम और 

मनोरींिन के िौरोीं में 

पर्यटकोीं का मागयिशयन करें  

12.00 12.00 0.00 0.00 24.00 

मॉडू्यल 12: कू्रि पर 

पर्यटकोीं का मागयिशयन करें  

12.00 12.00 0.00 0.00 24.00 

मॉडू्यल 13: डेिटय टूर पर 6.00 6.00 0.00 0.00 12.00 
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पर्यटकोीं का मागयिशयन करें  

मॉडू्यल 14: खेल आर्ोिनोीं 

के तलए पर्यटकोीं का 

मागयिशयन करें  

6.00 6.00 0.00 0.00 12.00 

मॉडू्यल 15: गैस्ट्र ोनॉतमकल 

टूर पर पर्यटकोीं का 

मागयिशयन करें  

6.00 6.00 0.00 0.00 12.00 

मॉडू्यल 16: वेलनेस और 

मेतडकल टूर पर पर्यटकोीं 

का मागयिशयन करें  

6.00 6.00 0.00 0.00 12.00 

THC/N9902 - कायवस्थल 

पर प्रभािी संचार और 

सेिा मानक सुवनवित करें  

एनओएस संस्करण 

संख्या 2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 
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मॉडू्यल 17: प्रभाव  सींचार 

और सेवा मानक को बढावा 

िेना 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9910 - 

संगठनात्मक गोपनीयता 

और मेहमान की 

गोपनीयता बनाए रिना 

सुवनवित करें  

एनओएस संस्करण संख्या 

2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 18: सींगठनात्मक 

गोपन र्िा और मेहमान क  

गोपन र्िा 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

THC/N9907 - कायवस्थल 

पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और 

सुरक्षा की वनगरानी और 

रिरिाि 

एनओएस संस्करण संख्या 

2.0 

एन एस कू्य एफ (NSQF) 

स्तर 6 

15:00 15:00 00:00 00:00 30:00 

मॉडू्यल 19: मॉतनटर 

स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक 
15:00 15:00 30:00 00:00 30:00 

ड ि ट /व एसकू्य/एन0102: 

रोिगार कौशल (60 घींटे) 
60:00    60:00 

कुल अिवि 280:00 290:00 00:00 120:00 570:00 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: टूसव एंड टर ेिल्स और टूर गाइड का पररचय 

विज मॉडू्यल 

अंपिम पररणाम: 

• कौिल भाित अशभर्ान  के तसींहावलोकन क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग के िार्रे का वणयन करें  

• टूर गाइड क  भूतमकाओीं और तिमे्मिाररर्ोीं को पररभातषि करें  

• एक टूर गाइड के तलए कार्यके्षत्र क  व्याख्या करें  

  

अिवि:06:00 अिवि:00:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कौिल भाित अशभर्ान  के उदे्दश्योीं और लाभोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उसके उप-के्षत्रोीं 

का वणयन करें  

• पर्यटन और र्ात्रा में प्ररु्क्त बुतनर्ाि  शब्दावल  

क  व्याख्या करें  

• पर्यटन और र्ात्रा के पिानुक्रम को तवसृ्ति करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग में एक टूर गाइड के 

रूप में नौकर  क  भूतमका और नौकर  के 

अवसरोीं को तवसृ्ति करें  

 

 

ना 

 

कक्षा साधन 

शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, डस्ट्र,प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 
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मॉडू्यल 2: टूर गाइड संचालन के वलए तैयार करें  

THC/N4420 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• टूर ऑपरेटरोीं और एिेंटोीं के साथ समन्वर् करने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• कमेंटर   और आख्यान िैर्ार करने और प्रसु्ति करने के तलए उपरु्क्त प्रतक्रर्ा का प्रर्ोग करें  

अिवि:18:00 अिवि:28:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• पर्यटन प्रबींधन मानकोीं पर तवस्तार से चचाय करें  

• रू्एनडबू्ल्यट ओ,डबू्ल्यट ट स , डबू्ल्यएिट ि ए, 

रू्एिट एए, एिईि , आति िैसे टूर गाइतडींग के 

सींबींध में टूर गाइड एसोतसएशन क  न तिर्ोीं को 

स्पष्ट करें। 

• अनुज्ञाप्ति प्राप्त पर्यटक गाइडोीं के तलए 

मागयिशयक आचिणो ं क  सींतहिा पर तवस्तार से 

चचाय करें  

• मानक टूर गाइतडींग प्रतक्रर्ाओीं पर चचाय करें  

• तवतभन्न प्रकार के पर्यटन का वणयन करें  औरर्ात्रा 

कार्यक्रम िैसे तवरासि, साींसृ्कतिक, धातमयक, 

कल्याण, आति। 

• नव निम के साथ अद्यिन रखने के महत्त्व को 

बताएाँ  

• साइटोीं, होटलोीं, व्यींिनोीं, सींसृ्कति आति के बारे में 

िानकार  और अनुभव को बढाने के तलए 

पर्यटकोीं को तकस गति से िानकार  प्रिान क  

िान  चातहए, इसका तनधायरण किें  

• टूर ऑपरेटर और टर ैवल एिेंटोीं से तनपटने क  

िकन कोीं पर चचाय करें  

• िौरे के तलए मागय क  र्ोिना बनाने के प्रभाव  

िर कोीं पर चचाय करें  

• एक कमेंटर   क  गतिश लिा और ित्व और कमेंटर   

िैर्ार करने और प्रसु्ति करने क  िकन क 

तवसृ्ति करें  

 

• िौरे क  िानकार  एकत्र करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें , िैसे आर्ोतिि तकए िाने 

वाले िौरे का प्रकार (साहतसक, धातमयक, तवरासि), 

तितथर्ोीं और अवतध के साथ र्ात्रा र्ोिना, पर्यटकोीं 

का तववरण, आति, और िौरे समूह के तववरण िैसे 

बुिुगों और बच्ोीं क  सींख्या, रुतचर्ाीं, एिेंटोीं और 

ऑपरेटरोीं से तवशेष िरूरि आति 

• िौरे में शातमल करने के तलए प्रासींतगक आइटम 

और िानकार  का चर्न करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें  

• म तटींग पॉइींट, आवश्यक समर्, शेडू्यतलींग तवत़िट 

और सींग्रहालर्ोीं, ि घायओीं, सींरतक्षि पाकों और 

अन्य आकषयणोीं और अन्य टूर र्ात्रा कार्यक्रम के 

तलए टूर ऑपरेटर के साथ समन्वर् कैसे करें , इस 

पर एक स्थस्थति का नाटक करें। 

• िौरे के उदे्दश्योीं को पूरा करने के तलए उतचि मागय 

और िौरे के क्रम का चर्न करने के तलए उपरु्क्त 

िर कोीं को तनर्ोतिि करें  

• तवतभन्न पर्यटन स्थलोीं के तलए नमूना वणयन और 

भाष्य का मसौिा िैर्ार करें  

• आकषयक और उपरु्क्त आख्यान प्रसु्ति करने के 

िर के पर भूतमका शनभाएाँ  

•  



   

टूर गाइड 

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना र्ात्रा र्ोिना, नमूना र्ात्रा कार्यक्रम, नमूना वणयन और प्रसु्ततिर्ााँ, आति। 

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 3: पयवटको ंसे जुडें 

THC/N4420 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• िौरे के तलए आवश्यक उपकरण और गैिेट्स क  व्यवस्था करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• र्ात्रा-पूवय ब्र तिीं ग क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• पर्यटकोीं का मागयिशयन करने और उन्हें सींभालने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• पर्यटक तशकार्िोीं को सींभालने के तलए कार्य करें  

अिवि:18:00 अिवि:38:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• गैिेट्स और उपकरणोीं को तनिेतशि करने के 

तवतभन्न प्रकारोीं और सींचालन प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• पर्यटकोीं को स्थानान्तरण, बस, वैन आति में बैठने 

क  व्यवस्था में सहार्िा करने और र्ात्रा कार्यक्रम 

के बारे में सूतचि करने के महत्त्व को बताएाँ  

• पर्यटकोीं के आगमन और प्रस्थान के िौरान पूर  

क  िाने वाल  औपचाररकिाओीं क  चचाय क तिए 

• प्र -टूर ब्र तिीं ग प्रतक्रर्ा और आवश्यक िस्तावेिोीं 

के प्रकार क  व्याख्या करें  

• पर्यटकोीं क  पसींि र्ा रुतचर्ोीं क  पहचान करने 

के प्रभाव  िर कोीं पर चचाय करें  

• र्ह सुतनतिि करने के महत्त्व को बताएाँ  तक 

पर्यटक एक तवतशष्ट र्ात्रा के तलए आवश्यक पान , 

िवा और अन्य आवश्यक च िें (िैसे, सनस्क्र न, 

मच्छर भगाने वाल  क्र म, ढके हुए िूिे, टोप , धूप 

का चश्मा, िैकेट, आति) ले िािे हैं 

• पर्यटकोीं को सींभालने के तलए तवतभन्न िकन कोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटकोीं को सुतनतिि करने का महत्त्व 

बताएाँगींिव्य क  समृद्ध सींसृ्कति, धमय, तवश्वासोीं और 

र ति-ररवािोीं का अनुभव करने के तलए स्थान र् 

लोगोीं के साथ बािच ि करना, त्योहारोीं को मनाने 

में भाग लेना और स्थान र् व्यींिनोीं का स्वाि लेना 

• नए वािावरण के साथ िालमेल तबठाने में पर्यटकोीं 

िारा अनुभव क  िाने वाल  कतठनाइर्ोीं और 

सहार्िा प्रिान करने के िर कोीं को पहचानने के 

महत्त्व का वणयन करें  

• टूर गाइड के तलए साइटोीं, होटलोीं, व्यींिनोीं, 

सींसृ्कति और अन्य तववरणोीं िैसे मौसम, भाषा 

आति के बारे में अद्यिन िानकार  से अवगि होने 

के महत्त्व को बताएाँ  

• िौरे के तलए आवश्यक उपकरण, िैसे ि प एस 

रू्तनट, वेरोम टर, रेतडर्ो आति क  व्यवस्था करने 

के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• आगमन पर पर्यटकोीं का अतभवािन कैसे करें  

और उनके साथ सींबींध कैसे बनाएाँ , इस पर 

भूतमका शनभाएाँ  

• पहचान बैि और/र्ा सुरक्षा उपकरण िार  करने 

का िर का शदखाएाँ  

• स्थान र् तनर्मोीं और तवतनर्मोीं, र ति-ररवािोीं, 

तशष्टाचार, शर र क  भाषा, उपरु्क्त डर ेस कोड, 

मौसम क  स्थस्थति आति के बारे में पर्यटकोीं को 

कैसे िानकार  ि  िाए, इस पर एक स्थस्थति का 

नाटक करें  और उन्हें तवतभन्न साींसृ्कतिक तितथर्ोीं 

के साथ घटनाओीं और कैलेंडर क  एक अनुसूच  

प्रिान करें। शो, मेलोीं, प्रिशयतनर्ोीं और त्योहारोीं, 

स्थलोीं के बींि होने और खुलने का समर् 

• कार्यस्थल पर पारींपररक सींसृ्कतिर्ोीं िैसे नृत्य, 

सींग ि, त्योहारोीं, वासु्तकला, र ति-ररवािोीं, भोिन, 

भाषा, धमय, अनुष्ान आति के माध्यम से पर्यटकोीं 

का मागयिशयन करने के िर के पर भूतमका शनभाएाँ  

• स्थान र् कार्यशालाओीं र्ा िुकानोीं से सृ्मति तचन्ह 

के रूप में स्थान र् हस्ततशल्प र्ा वस्त्र खर िने के 

तलए पर्यटकोीं के साथ िाने का िर का शदखाएाँ  

और पर्यटकोीं के मनोरींिन के तलए स्थान र् सींग ि 

और नृत्य िैसे साींसृ्कतिक कार्यक्रमोीं का आर्ोिन 

करें  

• ब्रोशर तविररि करने, ऑतडर्ो-तविुअल प्रसु्ततिर्ोीं 

को तिखाने और र्ात्रा स्थलोीं पर स्थापना 

प्रतक्रर्ाओीं और सींचालन क  व्याख्या करने के 

िर के पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

• पर्यटकोीं क  तशकार्िोीं से तनपटने के िर के पर 

भूतमका शनभाएाँ  

• र्ात्रा के िौरान पर्यटकोीं क  िस्व रें  लेने के तलए 

कैमरे को सींचातलि करने का िर का शदखाएाँ  



   

टूर गाइड 

 

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

आवश्यक गैिेट, नमूना पहचान बैि, आति 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 4: पयवटको ंकी सुरक्षा सुवनवित करें  

THC/N4420 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• पर्यटकोीं क  सुरक्षा सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• र्ात्रा के िौरान पालन तकए िाने वाले सुरक्षा उपार्ोीं का वणयन करें  

• िौरे के तलए आवश्यक सुरक्षा उपकरणोीं क  व्यवस्था करने के तलए कार्य करें  

अिवि:12:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• र्ात्रा से िुडे तवतभन्न िोस्थखमोीं और इसके बारे में 

पर्यटकोीं को सूतचि करने के महत्त्व पर चचाय करें  

• तवतभन्न गींिव्योीं के तलए पर्यटन से िुडे तवतभन्न 

र्ात्रा परामशय और सुरक्षा मानिींडोीं क  व्याख्या 

करें  

• तवतभन्न प्रकार के और तवतभन्न सुरक्षा उपकरणोीं के 

उपर्ोग पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक आपािकाल न, सुरक्षा और 

प्राथतमक तचतकत्सा प्रशक्रर्ाएाँ  

• तकस  पर्यटन स्थल िैसे भ ड-भाड वाले 

ऐतिहातसक स्थलोीं, धातमयक स्थलोीं, स्थान र् बािारोीं 

आति में िेबकिरोीं, झपटमार , चोर , र्ा तकस  

अन्य आपरातधक गतितवतधर्ोीं के बारे में पर्यटकोीं 

को चेिावन  िेने के महत्त्व को बताएाँ । 

 

• आपािकाल न प्रतक्रर्ाओीं, िोस्थखमोीं से तनपटने के 

तलए उपलब्ध स्थान र् सुतवधाओीं, उन िक पहाँचने 

क  प्रतक्रर्ा और सींभातवि िोस्थखमोीं के तलए तकए 

िाने वाले तवतभन्न सुरक्षा उपार्ोीं के बारे में पर्यटकोीं 

को कैसे सूतचि तकर्ा िाए, इस पर एक स्थस्थति 

का नाटक करें। 

• र्ात्रा के तलए सुरक्षा उपकरणोीं क  व्यवस्था करने 

के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  तिनक  

पर्यटकोीं को आवश्यकिा हो सकि  है, िैसे 

हानेस, लाइि िैकेट आति 

• उतचि कामकाि के तलए सुरक्षा उपकरणोीं क  

जााँच के तलए उपरु्क्त तनर क्षण तवतधर्ोीं को 

तनर्ोतिि करें  

• पर्यटकोीं को सुरक्षा उपकरणोीं का उपर्ोग करने 

का िर का शदखाएाँ  

• प्राथतमक तचतकत्सा तनिेश प्रिान करने और 

स्वास्थ्य आपाि स्थस्थतिर्ोीं को सींभालने के तलए 

उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• स्थापना र्ा िौरे के तनर्मोीं और सुरक्षा आचिणो ं

के अनुपालन को सुतनतिि करने के तलए पर्यटकोीं 

क  गतितवतधर्ोीं क  तनगरान  कैसे करें , इस पर 

भूतमका शनभाएाँ  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना सुरक्षा उपकरण, िैसे अतग्नशामक, आति और प्राथतमक तचतकत्सा बॉक्स 

 

  



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 5: चालान तैयार करें  और भुगतान प्राप्त करें  

THC/N4420 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• चालान िैर्ार करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• भुगिान प्राप्त करने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

अिवि:06:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• टूर पैकेि में शातमल लॉतिस्थस्ट्क प्रबींधन पर चचाय 

करें  

• सींसृ्कति, समाि और टूर गाइतडींग के ब च सींबींधोीं 

क  व्याख्या करें  

• िौरे क  लागि के तवतभन्न घटकोीं और चालान 

िैर्ार करने क  प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• तवसृ्ति नकि प्रबींधन प्रतक्रर्ा और तडतिटल 

भुगिान के िर के बताएाँ  

• तवतभन्न प्रशतशक्रर्ा कैप्चररींग मैकेतनज्म पर चचाय 

करें  

 

• र्ति टूर अतग्रम रूप से बुक तकर्ा गर्ा है िो 

लागि पर टूर ऑपरेटर के साथ समन्वर् कैसे 

करें , इस पर भूतमका शनभाएाँ  

• िौरे के तलए तवतभन्न खचों के तलए शुल्ोीं क  

गणना करें  िैसे सींग्रहालर् तटकट, खेल, 

साींसृ्कतिक और अन्य कार्यक्रमोीं के तलए प्रवेश 

शुल् आति। 

• र्ात्रा के तलए नमूना चालान िैर्ार करें  

• टर ैवल एिेंट/टूर ऑपरेटर से नकि र्ा काडय में 

भुगिान एकत्र करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ं

को लागू करें , िैसा लागू हो और भुगिान पर 

रस ि सौींप िें  

• सभ  आवश्यक टूर ररकॉड्यस को पूरा करने, 

ग्राहकोीं क  िानकार  भरने और उन्हें सुरतक्षि 

और सुरतक्षि रखने का िर का प्रितशयि करें  

• पेशकश क  गई सेवाओीं की िेश ंग करने के तलए 

पर्यटकोीं से प्रशतशक्रर्ा प्राप्त करने और शातमल 

करने पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना प्रतितक्रर्ा प्रपत्र, नमूना चालान, नमूना ररकॉडय, आति। 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 6: यात्रा से पहले िाहन की जााँच करें   

THC/N4204 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• र्ात्रा से पहले सिाई, िकन क  अनुपालन और उतचि सींचालन के तलए वाहन का तनर क्षण करने के 

तलए कार्य करें  

• तकस  भ  तवसींगति के सींबींध में वररष् अतधकाररर्ोीं को ररपोतटिंग प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• नमूना वाहन सडक र्ोग्यिा और नैिातनक शिििणी िैर्ार करें   

अिवि:13:00 अिवि:13:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• र्ािार्ाि तनर्मोीं के अनुसार वाहन सुरक्षा 

मानिींडोीं और रखरखाव मानकोीं का वणयन करें  

• र्ात्रा से पहले वाहन का तनर्तमि तनर क्षण करने 

के चरणोीं को तवसृ्ति करें  

• मानकोीं के अनुसार वाहन क  सिाई और सिाई 

क  प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• तकस  भ  िकन क  खराब  के इतिहास के साथ-

साथ ित्काल सतवयतसींग क  आवश्यकिा, िैसे 

िेल/बिलाव आति के तलए वाहन सेवा ररकॉडय क  

िााँच के महत्त्व को बताएाँ  

• वाहन िस्तावे़ि चेकतलस्ट् के प्रारूप और मिोीं पर 

चचाय करें  जैसे- ईींधन क  खपि का तववरण और 

वाहन क  अन्य आिश्यकताएाँ  

• तनवारक रखरखाव करने और वाहन क  मामूल  

मरम्मि करने क  प्रतक्रर्ा को तवसृ्ति करें  

• टूर गाइड िारा मानकोीं के अनुसार बनाए िाने 

वाले तवतभन्न प्रकार के ररकॉडय क  व्याख्या करें  

 

• उतचि सींचालन के तलए वाहन क  जााँच करने के 

तलए उतचि तनर क्षण तवतध लागू करें , उतचि 

सींचालन के तलए उसके उपकरण (िैसे रोशन , 

बे्रक, हॉनय, तवींड श ल्ड वाइपर, आति) का पर क्षण 

करें  और िौरे पर िाने से पहले ईींधन, िेल और 

पान  के स्तर क  जााँच करें  

• मानकोीं के अनुसार वाहन को कैसे साि और 

स्वच्छ करना है, इसका प्रिशयन करें  

• सभ  वाहन िस्तावेिोीं क  उपलब्धिा और वैधिा 

क  जााँच करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ं को 

तनर्ोतिि करें  

• एक नमूना वाहन तनिान शिििणी िैर्ार करें  

तिसमें वाहन क  तवसींगतिर्ोीं र्ा वाहन क  जााँच, 

सिाई र्ा तपछल  र्ात्रा के िौरान िेख  गई 

िकन क  / अनुपालन सींबींध  समस्याएाँ  शातमल होीं 

• छोटे वाहन मरम्मि गतितवतधर्ोीं िैसे स्पाकय  प्लग 

क  सिाई, आति को प्रितशयि करने का प्रिशयन 

करें  

• एक नमूना वाहन सडक र्ोग्यिा शिििणी का 

मसौिा िैर्ार करें  

• ईींधन भरने र्ा मरम्मि िैस  तकस  भ  

आवश्यकिा के बारे में वररष् को सूतचि करने के 

िर के के बारे में एक स्थस्थति का नाटक करें  

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना तनिान शिििणी, नमूना िााँच सूच , नमूना सडक र्ोग्यिा शिििणी, वाहन और सींबींतधि भाग आति 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 7: ग्राहको ंके वलए डर ाइविंग गपिपवपधयााँ वनष्पावदत करें   

THC/N4204 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• बुतकीं ग तववरण प्राप्त करने क  गतितवतधर्ााँ करें  

• ग्राहकोीं को गींिव्य िक पहाँचाने का कार्य करें  

• ग्राहक तशकार्िोीं को सींभालने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

अिवि:18:00 अिवि:28:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• शहर के नके्श, मागों, र्ािार्ाि क  स्थस्थति आति 

को समझने और स्थान, िूर  और अनुमातनि र्ात्रा 

समर् के आधार पर सवोत्तम र्ात्रा मागय क  

र्ोिना बनाने के महत्त्व को बताएाँ  

• वाहन चलािे समर् ि प एस एस्थप्लकेशन को 

सींभालने क  प्रतक्रर्ा और इसके महत्त्व पर चचाय 

करें  

• उतचि विी और प प ई िैसे मास्क, िस्ताने आति 

पहनने और ग्राहकोीं को समर् पर लेने के तलए 

पूवय-व्यवस्थस्थि स्थान पर पहाँचने के महत्त्व को 

बताएाँ  

• ग्राहकोीं को बधाई िेने के तलए मानक प्रतक्रर्ाओीं 

क  व्याख्या करें  

• तवशेष आवश्यकिा वाले ग्राहकोीं के तलए 

व्ह लचेर्र तलफ्ट आति िैसे तवशेष उपकरण 

सींचातलि करने क  प्रतक्रर्ा को तवसृ्ति करें  

• र्ह सुतनतिि करने के महत्त्व को बताएाँ  तक 

ग्राहकोीं को वाहन में व्यवस्थस्थि िर के से बैठार्ा 

गर्ा है 

• प्रतसद्ध पर्यटन स्थलोीं और रुतच के स्थानोीं के बारे 

में अद्यिन होने का महत्त्व बताएाँ  

• र्ात्रा से सींबींतधि ग्राहकोीं क  तशकार्िोीं से तनपटने 

के तलए तवतभन्न िकन कोीं पर चचाय करें  

• तिखाएाँ  तक अतधकृि कतमयर्ोीं से अतग्रम में तनतियष्ट 

बुतकीं ग तववरण कैसे प्राप्त करें  

• स्वागि करने, स्वागि करने, िलपान करने, वाहन 

में प्रवेश करने र्ा बाहर तनकलने में सहार्िा 

प्रिान करने और मानकोीं के अनुसार सामान के 

साथ ग्राहकोीं क  मिि करने के िर के पर एक 

स्थस्थति का नाटक करें  

• प्रितशयि करें  तक वाहन चलािे समर् ि प एस 

एस्थप्लकेशन को कैसे सींचातलि तकर्ा िाए 

• इतिहास, महत्त्व और रुतच के तवतभन्न तबींिुओीं और 

स्थान के बारे में अन्य िानकार  के बारे में ग्राहकोीं 

को कैसे िानकार  ि  िाए, इस पर रोलपे्ल 

• तिखाएाँ  तक ग्राहकोीं को िाने के तलए प्रतसद्ध 

शॉतपींग स्पॉट के तलए कैसे मागयिशयन तकर्ा िाए 

• ग्राहक क  तशकार्िोीं और र्ात्रा से सींबींतधि प्रश्ोीं 

को सींभालने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू 

करें  



   

टूर गाइड 

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना बुतकीं ग तववरण, गींिव्य के बारे में नमूना सींतक्षप्त तववरण, प प ई, ि प एस तसस्ट्म के साथ वाहन, 

आति। 

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 8: मानक डर ाइविंग वनयमो ंऔर विवनयमो ंका पालन करें  

THC/N4204 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• मानक र्ािार्ाि तनर्मोीं और तवतनर्मोीं के अनुरूप डर ाइतवींग गतितवतधर्ोीं का प्रिशयन करें  

अिवि:12:00 अिवि:22:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• सुरतक्षि डर ाइतवींग आचिणो ं और उस  का पालन 

करने के महत्त्व के बारे में स्थान र् और राज्य 

र्ािार्ाि तनर्मोीं और तवतनर्मोीं क  व्याख्या करें  

• सुरतक्षि डर ाइतवींग के महत्त्व और ग्राहकोीं के तलए 

स ट बेल्ट पहनने आति िैसे सुरक्षा तनर्मोीं का 

पालन करने के महत्त्व को बताएाँ  

• लेन डर ाइतवींग, अन्य सडक उपर्ोगकिायओीं को 

ओवरटेक करने, गति स मा को तनर्ींतत्रि करने 

आति क  मानक प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• तवतभन्न र्ािार्ाि सींकेिोीं और उनके अथों क  

व्याख्या करें  

 

 

• र्ह सुतनतिि करने के तलए उतचि अभ्यास लागू 

करें  तक ग्राहक सुरक्षा तनर्मोीं का पालन करें  िैसे 

स ट बेल्ट पहनना आति 

• तिखाएाँ  तक कैसे लेन अनुशासन का पालन करें  

और टर ैत़िक स्थस्थतिर्ोीं के अनुसार उतचि गति से 

लेन सुरतक्षि रूप से बिलें 

• अन्य सडक उपर्ोगकिायओीं को कानून  रूप से, 

सुरतक्षि रूप से, और सह  तसग्नतलींग का उपर्ोग 

करके (उिाहरण के तलए बाएीं /िाएीं  मुडिे समर् 

सींकेिकोीं का उपर्ोग) प्रितशयि करें  

• अन्य वाहनोीं के आगे, प छे, और तकनारोीं के सींबींध 

में गति स मा और िूर  को तनर्ींतत्रि करने के तलए 

उतचि अभ्यास लागू करें  और मानकोीं के अनुसार 

सुरतक्षि िूर  बनाए रखें 

• तिखाएाँ  तक मानकोीं के अनुसार वाहन को कैसे 

बे्रक करना है 

• मानकोीं के अनुसार सडक िुघयटनाओीं और 

र्ािार्ाि उल्लींघनोीं क  शिििणी वररष् अतधकार  

को कैसे करें , इस पर भूतमका शनभाएाँ  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

नमूना र्ािार्ाि सींकेि, वाहन, आति 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 9: पोस्ट-वटर प और पोस्ट-टूर गपिपवपधयााँ करें  

THC/N4204 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• ग्राहक प्रतितक्रर्ा लेने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• तवतभन्न लॉग और ररकॉडय बनाए रखने के तलए कार्य करें , िैसे तटर प श ट, िुघयटना शिििणी, माइलेि 

ररकॉडय इत्याति 

अिवि:12:00 अिवि:32:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• र्ात्रा क  िूर  और समर् के आधार पर तकरार्ा 

तनधायररि करने क  प्रतक्रर्ा और महत्त्व पर चचाय 

करें  

• र्ात्रा के बाि ग्राहकोीं क  प्रतितक्रर्ा प्राप्त करने क  

प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

• र्ात्रा से सींबींतधि तवतभन्न लॉग और ररकॉडय, िैसे 

तटर प श ट, माइलेि ररकॉडय , िुघयटना शिििणी आति 

को भरने और बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा और इन 

ररकॉडों को बनाए रखने के महत्त्व पर चचाय करें  

• वाहन को पाकय  करने क  प्रतक्रर्ा और र्ात्रा के 

बाि वाहन को ढकने के महत्त्व का वणयन करें  

 

 

• र्ात्रा क  िूर  और समर् के आधार पर तकराए 

क  गणना करें  

• तकराए र्ा वाउचर कैसे एकत्र करें  और ग्राहकोीं से 

र्ात्रा के सींबींध में प्रतितक्रर्ा कैसे प्राप्त करें , इस 

पर भूतमका शनभाएाँ  

• र्ात्रा के तलए ग्राहकोीं को रस ि िार  करने के 

तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• ग्राहक क  प्रतितक्रर्ा के बारे में शे्रष् को सूतचि 

करने के िर के पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

• नमूना माइलेि और तकलोम टर लॉग, तटर प श ट 

और िुघयटना शिििणी िैर्ार करें  

• मानकोीं के अनुसार वाहन लॉग, तबतलींग से्ट्टमेंट, 

तटर प श ट आति को ररकॉडय करने और िमा करने 

का िर का शदखाएाँ  

• उपरु्क्त अभ्यास लागू करेंमानकोीं के अनुसार 

तपकअप और डर ॉप का समर्, तकरार्ा, ग्राहकोीं ने 

तिस गींिव्य िक र्ात्रा क , कुल तमलाकर शकतने 

तकलोम टर क  र्ात्रा क , आति ररकॉडय करें  

• मानकोीं के अनुसार तनतियष्ट स्थान पर वाहन को 

पाकय  करने और कवर करने का िर का शदखाएाँ  

 



   

टूर गाइड 

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

वाहन और वाहन कवर, नमूनालॉग और ररकॉडय, िैसे तटर प श ट, िुघयटना शिििणी, माइलेि ररकॉडय आति 



   

टूर गाइड 

मॉडू्यल 10: विरासत, िावमवक और संसृ्कवत के दौरो ंपर पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• टूर गाइतडींग के मानक चरणोीं और प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• सींसृ्कति, समाि और टूर गाइतडींग के ब च सींबींधोीं का वणयन करें  

• पर्यटकोीं को तवरासि, धातमयक और साींसृ्कतिक स्थलोीं के माध्यम से मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें  

अिवि:12:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• तवरासि, धातमयक और साींसृ्कतिक पर्यटन पर चचाय 

करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं मेंतवरासि, धातमयक और 

साींसृ्कतिक र्ात्रा मागयिशयक 

• मानक का वणयन करें तनर्मोीं और तवतनर्मोीं, 

तवतभन्न तवरासिोीं, धातमयक और साींसृ्कतिक स्थलोीं 

पर अनुसरण तकर्ा िािा है 

• तवतभन्न प्रकार के तवरासि स्थलोीं िैसे तकला, 

सींग्रहालर्, स्मारक, महल आति क  चचाय करें। 

• टूर गाइड के तलए र्ह आिश्यक है शक र्ात्रा स्थलोीं 

िैसे मौसम, भाषा, सींसृ्कति आति के बारे में 

िानकार  देते हए उसके बािे में िागरूक होने का 

महत्त्व बताएाँ  

• िगह के महत्त्व को समझाने के तलए पर्यटकोीं को 

उपलब्ध चलशचत्र / ऑतडर्ो प्रसु्तति क  पेशकश 

किें  

 

• र्ात्रा स्थलोीं पर प्रवेश प्रतिबींध, डर ेस कोड, तनषेध 

(िैसे शचत्रग्राि , चलशचत्र शूट, मोबाइल, आति) 

बींि होने क  जााँच के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू 

करें  

• कार्यस्थल पर महत्त्वपूणय के्षत्रोीं के माध्यम से 

पर्यटकोीं का मागयिशयन कैसे करें , कार्यस्थल के 

इतिहास और समृद्ध तवरासि, प्राच न सींसृ्कति, 

त्योहारोीं और मेलोीं और प्रते्यक भवन, पेंतटींग, 

आतटयिैक्ट इत्याति के तलए कहातनर्ोीं/उपाख्यानोीं 

क  व्याख्या करें , और तकस  भ  तशलालेख को पढें  

और समझाएाँ  र्ति स्थान र् भाषा में तलखा है 

• लाइट एीं ड साउींड शो आति िैसे कार्यस्थल पर 

आर्ोतिि साींसृ्कतिक कार्यक्रमोीं र्ा कार्यक्रमोीं क  

व्यवस्था करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ं को 

तनर्ोतिि करें  

• गींिव्य और शहर में और आसपास के तवरासि 

स्थलोीं, धातमयक त्योहारोीं, आस्था-आधाररि 

गतितवतधर्ोीं आति के बारे में पर्यटकोीं को कैसे 

िानकार  ि  िाए और वियमान स्थल के साथ 

उनके सींबींधोीं के बारे में एक स्थस्थति का नाटक करें  

• र्ह शदखाएाँ  तक कार्यस्थल सींग्रहालर् क  िुकान र्ा 

खर िार  के्षत्रोीं से सृ्मति तचन्ह र्ा तवशेष सृ्मति तचन्ह 

खर िने में पर्यटकोीं क  सहार्िा कैसे की जाती है 

• पतवत्र स्थलोीं वाले प्रसािोीं और प्रतिज्ञाओीं के बारे में 

पर्यटकोीं को कैसे सूतचि तकर्ा िाए, इस पर 

भूतमका शनभाएाँ , उन्हें प्राथयना के समर् के बारे में 

िानकार  िें , धातमयक अनुष्ानोीं और अन्य तवश्वास-

आधाररि गतितवतधर्ोीं को करने के तलए आवश्यक 

खर दािी में उनक  सहार्िा करें , और साथ ह  

समन्वर् भ  करें। अनुष्ान के तलए पर्यटकोीं के 

साथ बािच ि करने के तलए पुिार  र्ा धातमयक 

नेिा से संपकय  कि सकते हैं 

• ि थयर्ातत्रर्ोीं क  आवश्यकिाओीं, कियव्योीं और 

आसपास के अन्य ि थय स्थलोीं पर पर्यटकोीं को 

सींतक्षप्त करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

कक्षा साधन 



   

टूर गाइड 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 11: आराम और मनोरंजन के दौरो ंमें पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• पर्यटकोीं को अवकाश और मनोरींिन के िौरे पर मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू 

करें  

अिवि:12:00 अिवि:12:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• अवकाश और मनोरींिन पर्यटन पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं में अवकाश और मनोरींिन 

टूर गाइतडींग का प्रर्ोग किें  

• मानक का वणयन करें  तनर्मोीं और तवतनर्मोीं, 

तवतभन्न अवकाश और मनोरींिन स्थलोीं पर प छा 

तकर्ा 

• अवकाश और मनोरींिक स्थलोीं से सींबींतधि सुरक्षा 

मानिींडोीं का वणयन करें  

• तवतभन्न अवकाश और मनोरींिक स्थलोीं पर 

व्यािहारिक तशष्टाचार के बारे में चचाय करें  

• के्षत्र के पर्ायवरण और सामातिक पहलुओीं के बारे 

में पर्यटकोीं को िागरूक करने के महत्त्व को 

बताएाँ  

• तवतभन्न प्रकार क  पर्ायवरण के अनुकूल 

गतितवतधर्ोीं पर चचाय करें   

• तवतभन्न गींिव्योीं के पर्ायवरण र् और सामातिक 

पहलुओीं क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न प्रकार के प्राकृतिक उत्पािोीं का वणयन करें  

 

• पर्यटकोीं को तिन-प्रतितिन क  ि वन शैल , 

व्यवसार्, स्थान र् कला और सींसृ्कति, तनवातसर्ोीं 

के धमय और स्थान क  तवरासि और इतिहास क  

व्याख्या कैसे करें , इस पर एक स्थस्थति का नाटक 

करें  

• पर्यटकोीं को ग्राम णोीं र्ा इलाकोीं से कैसे पररतचि 

करार्ा िाए, इस पर भूतमका शनभाएाँ  और स्थान र् 

भाषा के अनुवाि र्ा व्याख्या में उनक  सहार्िा 

करें  

• र्ह शदखाएाँ  तक स्थान र् साींसृ्कतिक कार्यक्रमोीं 

और ग्राम ण गतितवतधर्ोीं िैसे कृतष िैसे धान क  

खेि , बुवाई र्ा कटाई, अन्य आकषयण िैसे 

बागवान , पर्यटकोीं के तलए मत्स्य पालन का 

आर्ोिन र्ा व्यवस्था कैसे करें  

• स्थान और उसके आसपास तवतभन्न आकषयणोीं के 

माध्यम से पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के तलए 

उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• तवतभन्न इको-टूर गतितवतधर्ोीं (िैसे पक्ष  िेखना, 

शचत्र, कैं तपींग, स्ट्ार गेतिींग, र साइस्थलींग, पान  का 

पुन: उपर्ोग, ऊिाय िक्षिा इत्याति), आकषयण 

(िैसे समुद्र िट, झरने, ररसॉट्यस, प्रतसद्ध स्थान र् 

व्यींिन, नाइटलाइ़ि, स्वास्थ्य लब, खर िार , 

मनोरींिन और थ म पाकय , नौका तवहार, आति) 

और तवतभन्न प्रिातिर्ोीं और पर्यटन स्थल पर 

उनके आवास का शिििण दें 

• ररसॉटय र्ा होटल में तवतभन्न गतितवतधर्ोीं िैसे खेल, 

मनोरींिन और खेल गतितवतधर्ोीं िैसे टेतनस, 

िैराक , कैं डल लाइ  र्ा थ म तडनर आति क  

व्यवस्था करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू 

करें  

• तवतभन्न िशयन र् स्थानोीं के माध्यम से पैिल र्ात्रा 

करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि 

करें  और पर्यटकोीं को तथएटर, पब, तडस्कोथेक, 

ि घायओीं, सींग्रहालर्ोीं, पाकों आति िैसे अवकाश 

स्थानोीं में सहार्िा करें  

 

कक्षा साधन 



   

टूर गाइड 

 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना  

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 12: कू्रज पर पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• कू्रि पर पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

अिवि:06:00 अिवि:06:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कू्रि पर्यटन पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं में कू्रि टूर गाइतडींग मानक 

का वणयन करें  

• तनर्मोीं और तवतनर्मोीं के अनुसाि कू्रि टूर का 

पालन किें  

• िहाि में तवतभन्न के्षत्रोीं िक आसान  से पहाँचने के 

तलए पर्यटकोीं को कू्रि िहाि का नक्शा उपलब्ध 

कराने के महत्त्व को बताएाँ  

• कू्रि तशप पर उपलब्ध तवतभन्न सुतवधाओीं िैसे 

केतबन, रेस्तराीं और तवतभन्न व्यींिनोीं, कैस नो, 

घटनाओीं और मनोरींिन के्षत्रोीं, गेतमींग िोन आति 

पर तवस्तार से बताएाँ । 

• पर्यटकोीं को उनके आवींतटि केतबन में आराम 

सुतनतिि करने के महत्त्व को बताएाँ  

• तवतभन्न सुतवधाओीं क  िरें  प्रिान करने के महत्त्व 

को बताएाँ , र्ति र्ात्रा लागि में शातमल नह ीं है 

• एक कू्रि में र्ात्रा करने और तवतभन्न सुरक्षा उपार्ोीं 

और बोडय पर सुरक्षा उपकरणोीं के उपर्ोग से िुडे 

सींभातवि िोस्थखमोीं और आपािकाल न स्थस्थतिर्ोीं 

को स्पष्ट करें  

• तवतभन्न प्रकार के साथ-साथ आवश्यक सुरक्षा 

तगर्र के उपर्ोग का वणयन करें  

• पर्यटकोीं को कू्रि गींिव्य, र्ात्रा के मुख्य आकषयण 

और र्ात्रा क  अवतध आति के बारे में कैसे 

िानकार  ि  िाए, इस पर एक स्थस्थति का नाटक 

करें। 

• कू्रि तशप के माध्यम से पर्यटकोीं को एस्कॉटय 

करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• िहाि के कप्तान और तवतभन्न सहार्कोीं को 

िहाि पर कैसे पेश तकर्ा िाए, इस पर भूतमका 

शनभाएाँ  

• कू्रि तशप पर उपलब्ध तवतभन्न सुतवधाओीं िैसे 

केतबन, रेस्तराीं और तवतभन्न व्यींिनोीं, कैस नो, 

घटनाओीं और मनोरींिन के्षत्रोीं, गेतमींग ़िोन इत्याति 

क  व्याख्या कैसे करें , इस पर नाटक करें। 

• भूतमका तनभाना एक ऐस  स्थस्थति है तिसमें 

पर्यटकोीं को भाग लेने के तलए िहाि पर होने 

वाल  घटनाओीं क  सूच  और समर् प्रिान तकर्ा 

िािा है, िैसे सींग ि और नृत्य प्रिशयन, नाटक, 

प्रतिर्ोतगिा आति 

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 

 

  



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 13: डेजटव टूर पर पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 2.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• रेतगस्तान के िौरे के िौरान पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

अिवि:06:00 अिवि:06:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• रेतगस्तान  पर्यटन पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं मेंडेिटय टूर गाइतडींग 

• मानक का वणयन करें  

• तनर्मोीं और तवतनर्मोीं के अनुसाि तवतभन्न 

रेतगस्तान  स्थलोीं पर लेकि जाएाँ  

• र्ह सुतनतिि करने के महत्त्व को बताएाँ  तक 

पर्यटकोीं को तनवातसर्ोीं के साथ बािच ि के 

माध्यम से स्थान र् सींसृ्कति का स्वाि तमले और 

उनक  ि वन शैल  के बारे में िानें 

 

• महत्त्व, सींबींतधि इतिहास, त्योहारोीं और रेतगस्तान 

और स माविी स्थानोीं के के्षत्र कवरेि क  व्याख्या 

कैसे करें , इस पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

• पर्यटकोीं को रेतगस्तान के तनवातसर्ोीं के प्रमुख 

व्यवसार् िैसे कृतष, पशुपालन आति क  व्याख्या 

कैसे करें , इस पर भूतमका शनभाएाँ  

• र्ति पर्यटक रेतगस्तान में रातत्र ि वन का अनुभव 

करना चाहिा है, िो िींबू र्ा तमट्ट  क  झोपतडर्ोीं में 

आवास क  व्यवस्था क  िााँच के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें  

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 

 



   

टूर गाइड 

मॉडू्यल 14: िेल आयोजनो ंके वलए पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• खेल आर्ोिनोीं के तलए पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

अिवि:06:00 अिवि:06:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• तनर्मोीं, तवतनर्मोीं, इतिहास और ओलींतपक, ि िा 

तवश्व कप, आईस स  तवश्व कप आति िैसे प्रमुख 

खेल और खेल आर्ोिनोीं के महत्त्व पर तवस्तार से 

बताएाँ  

• खेल आर्ोिन पर्यटन पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं में खेल आर्ोिन टूर 

गाइतडींग मानक का वणयन करें  तनर्मोीं और 

तवतनर्मोीं के अनुसाि खेल पर्यटन की जानकािी 

दें। 

• तवतभन्न खेलोीं में प्रमुख स्थखलातडर्ोीं के नाम और 

तववरण पर चचाय करें  

 

• तक्रकेट, िुटबॉल, टेतनस, शिरींि, गोल्फ, हॉक  

आति िैसे खेल में पर्यटकोीं क  रुतच क  जााँच 

करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

और प्रते्यक खेल आर्ोिन के समर् और समर् 

पर पर्यटकोीं को िानकार  िें  

• पर्यटकोीं को पसींि िा खेल आर्ोिन के तलए 

प्रवेश तटकट और पास प्रिान करने के तलए 

उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• पर्यटकोीं को वियमान स्थस्थति, स्कोर, प्रतिस्पतधयर्ोीं, 

रैंक और स्थस्थति और उस खेल आर्ोिन के बारे 

में अन्य तववरणोीं के बारे में िानकार  कैसे िें , 

तिस पर पर्यटक िा रहा है, इस पर एक स्थस्थति 

का नाटक करें  

• पर्यटकोीं के ठहरने के स्थान से खेल स्थल िक 

पररवहन क  व्यवस्था करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें  

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 15: गैस्टरोनॉवमकल टूर पर पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• गैस्ट्र ोनॉतमकल टूर पर पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

अिवि:06:00 अिवि:06:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• गैस्ट्र ोनॉतमकल टूररज्म पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं में गैस्ट्र ोनॉतमकल टूर 

गाइतडींग मानक का वणयन करें  

• तनर्मोीं और तवतनर्मोीं के अनुसाि गैस्ट्र ोनॉतमकल 

टूर पर जानकािी दें 

• तवतभन्न प्रकार के व्यींिनोीं िैसे थाई, भारि र्, 

इटातलर्न आति पर चचाय करें  और इसके स्वास्थ्य 

लाभोीं पर चचाय करें  

• नव निम खाद्य त्योहारोीं और आर्ोिनोीं के बारे में 

अद्यिन रहने के महत्त्व और प्रभाव  िर के बताएाँ  

• तवतभन्न व्यींिनोीं के स्वास्थ्य लाभ के बारे में बताएाँ  

 

• भारि र्, इिालव , मैस्थक्सकन, थाई, कॉस्थिनेंटल 

आति िैसे पर्यटन स्थल पर उपलब्ध तवतभन्न 

व्यींिनोीं पर पर्यटकोीं को कैसे िानकार  ि  िाए, 

इस पर एक स्थस्थति का नाटक करें  और पर्यटकोीं 

को इसका पिा लगाने के तलए प्रोत्सातहि करें  

• तिखाएाँ  तक पर्यटकोीं को उनक  वर र्िा तनधायररि 

करने के तलए एक नमूना भोिन चखने क  

व्यवस्था कैसे करें  

• िूड िेस्थस्ट्वल अनुसूची कैसे प्रिान करें  और 

पर्यटकोीं को लोकतप्रर् खाद्य पिाथों, उनक  

सामग्र , स्वास्थ्य लाभ के साथ-साथ तवतभन्न व्यींिनोीं 

क  तवरासि और इतिहास के बारे में सूतचि करें  

• पर्यटकोीं को उनके भोिन, पेर् और पररवेश के 

बारे में सवोत्तम भोिन अनुभव सुतनतिि करने के 

तलए सवोत्तम आचिणो ंको तनर्ोतिि करना; िैसे 

समुद्र िट, नि  के तकनारे, कैं डल लाइ , आति 

 

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

ना 

 



   

टूर गाइड 

मॉडू्यल 16: स्वास्थ्य और वचवकत्सा यात्राओ ंपर पयवटको ंका मागवदिवन करें  

THC/N4421 v 1.0 . पर मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• पर्यटकोीं को स्वास्थ्य और तचतकत्सा र्ात्राओीं पर मागयिशयन करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू 

करें  

अिवि:06:00 अिवि:06:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• र्ोग, आरु्वेि, प्राकृतिक तचतकत्सा, स्पा आति िैसे 

तवतभन्न प्रकार क  स्वास्थ्य गतितवतधर्ोीं और 

उपचारोीं क  उत्पतत्त, महत्त्व और लाभोीं के साथ 

चचाय करें   

• स्वास्थ्य और तचतकत्सा पर्यटन पर चचाय करें  

• तवसृ्ति मानक चरणोीं में वेलनेस एीं ड मेतडकल 

ररतक्रएशन टूर गाइतडींग मानक का वणयन 

करें तनर्मोीं और तवतनर्मोींकल्याण और तचतकत्सा 

पर्य न की जानकािी दें 

• पर्यटकोीं को ि  िाने वाल  तवतभन्न प्रकार क  

स्वास्थ्य गतितवतधर्ोीं का वणयन करें  

• प्रभाव  स्वास्थ्य िागरूकिा रु्स्थक्तर्ोीं पर चचाय करें  

• वेलनेस और मेतडकल टूर पैकेि से सींबींतधि 

तवतभन्न प्रकार के तचतकत्सा उपचारोीं पर चचाय करें  

 

• तिखाएाँ  तक मेतडकल ररकॉडय कैसे प्राप्त करें  और 

पर्यटकोीं के तलए तकस िरह का स्वास्थ्य र्ा 

तचतकत्सा उपचार आवश्यक है 

• वेलनेस पैकेि के तहसे्स के रूप में पर्यटकोीं के 

तलए उपरु्क्त आवास सुतनतिि करने के तलए 

उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• र्ोग, आरु्वेि, प्राकृतिक तचतकत्सा, स्पा, तसद्ध 

आति िैसे तवतभन्न प्रकार क  स्वास्थ्य गतितवतधर्ोीं 

और उपचारोीं क  व्याख्या कैसे करें  और पर्यटकोीं 

को प्रते्यक कल्याण गतितवतध के मूल, महत्त्व और 

लाभोीं पर सींतक्षप्त तववरण िें 

• तिखाएाँ  तक कैसे पर्यटकोीं को उनक  ़िरूरिोीं के 

अनुसार उतचि गतितवतध कें द्रोीं िैसे विन घटाने, 

ििय  और िनाव से राहि, सौींिर्य उपचार, उम्र 

बढने के तलए अनुरतक्षि तकर्ा िाए और उन्हें 

वेलनेस िैतसतलटेटर से तमलवार्ा िाए 

• आवास और भोिन क  व्यवस्था मानकोीं के 

अनुसार है र्ा नह ीं, र्ह िााँचने के तलए उपरु्क्त 

तनर क्षण तवतध का प्रर्ोग करें  

कक्षा साधन 

प्रशिक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्तशत), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तशत, प्रशतभागी पुप्तस्तका 

और सींबींतधि मानक संचालन प्रशक्रर्ा 

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

आवश्यक सुरक्षा तगर्र 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 17: प्रभािी संचार और सेिा मानक को बढािा देना  

THC/N9902 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• मेहमानोीं, ट म के सिस्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करिे हुए उतचि अभ्यास लागू करें  

• पेशेवर तशष्टाचार को बढावा िेने के तलए उपरु्क्त तवशेषज्ञिा का उपर्ोग करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यस्थक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा सुतनतिि करने के किम 

उठाएीं  

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• कार्यस्थल पर व्यावसातर्किा, तशष्टाचार और 

नैतिक व्यवहार के महत्त्व पर चचाय करें  

• स्वच्छिा बनाए रखने और तनतियष्ट विी पहनने के 

महत्त्व क  व्याख्या करें  

• प्रभाव  सींचार के महत्त्व पर चचाय करें  

• मेहमान सींिुतष्ट और मेहमान प्रतितक्रर्ा के महत्त्व 

क  व्याख्या करें  

• तशकार्िोीं और प्रतितक्रर्ा को रचनात्मक रूप से 

सींभालने क  प्रतक्रर्ा और न ति क  रूपरेखा िैर्ार 

करें  

• मेहमान अनुभव को बढाने के तवतभन्न िर कोीं पर 

चचाय करें  

• ट म के सिस्ोीं को सींभालने के तवतभन्न िर कोीं का 

वणयन करें  

• ट म के सिस्ोीं को प्रशतशक्रर्ा िेने के तवतभन्न 

िर कोीं पर चचाय करें  

• तलींग और आरु् सींवेिनश लिा के महत्त्व क  

व्याख्या करें  

• मेहमानोीं क  तलींग और आरु्-तवतशष्ट 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• तवकलाींग लोगोीं क  तवतशष्ट आवश्यकिाओीं पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्प डन को रोकने के तलए 

मानक न ति पर चचाय करें  

• मेहमानोीं क  प्रतितक्रर्ा समर् पर प्रसु्ति करने के 

महत्त्व पर चचाय करें  

• मेहमानोीं के स्वागि और अतभवािन के तलए 

मानक प्रतक्रर्ा का प्रिशयन करें  

• मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ 

बािच ि करिे समर् व्यस्थक्तगि सत्यतनष्ा और 

सींचार तशष्टाचार को नाटक र् बनाएाँ  

• मेहमानोीं के असींिोष और तशकार्िोीं को प्रभाव  

ढींग से कैसे सींभालना है, इस पर एक भूतमका 

शनभाएाँ  

• ट म के सिस्ोीं को सींचार तशष्टाचार बनाए रखने, 

सातथर्ोीं क  प्रतितक्रर्ा प्रिान करने और डर ेस 

कोड का पालन करने के तलए पे्रररि करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें  

• भूतमका शनभाएाँ  तवतनिेश के अनुसार सभ  उम्र, 

तलींग और अलग-अलग तवकलाींग लोगोीं के प्रति 

व्यािहारिक तशष्टाचार कैसे सुतनतिि करें? 

• मेहमानोीं क  प्रतितक्रर्ा के सींबींध में एक नमूना 

शिििणी िैर्ार करें  



   

टूर गाइड 

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

वृस्थद्ध आवू्यह, सींगठन सींरचना, आति का नमूना 

 

  



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 18: संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता  

THC/N9910 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• बताएाँ  तक सींगठन क  गोपन र्िा क  रक्षा कैसे करें  

• मेहमान की िानकार  क  गोपन र्िा क  रक्षा के तलए गतितवतधर्ााँ करें   

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• आतिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपन र्िा और 

मेहमान की गोपनीर्ता सुतनतिि करने के महत्त्व 

क  व्याख्या करें  

• सींगठन और मेहमान की गोपनीर्ता को प्रभातवि 

करने वाले बौस्थद्धक सींपिा मुद्दोीं और न तिर्ोीं पर 

चचाय करें  

• सींबींतधि व्यस्थक्त को आईप आर के उल्लींघन से 

बचाने के तलए प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या करें  

• तवतनिेश के अनुसार गोपन र् िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओीं पर 

चचाय करें  

• सींगठनात्मक और मेहमान िानकार  के उपर्ोग, 

भींडारण और तनपटान को सुतनतिि करने के तलए 

उपरु्क्त िर के अपनाएाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

आईप आर तिशातनिेशोीं और तवतनर्मोीं के हैंडआउट्स 

 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 19: स्वास्थ्य और सुरक्षा मानक की वनगरानी करें   

THC/N9907 v 1.0 . में मैप वकया गया 

अंपिम पररणाम: 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचिणो ंको सुतनतिि करने क  गतितवतधर्ााँ किें  

• स्वास्थ्य समस्ाओीं को रोकने के मानक िर के बताएाँ  

• वणयन करें  तक सींभातवि िोस्थखमोीं और खिरोीं को कैसे कम तकर्ा िाए 

• प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन िकन कोीं को तनर्ोतिि करें   

अिवि:15:00 अिवि:15:00 

वसद्ांत - सीखने के प्रमुख पररणाम व्यािहाररक - सीखने के प्रमुख पररणाम 

• व्यस्थक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा क  अवधारणा 

और महत्त्व पर चचाय करें  

• व्यस्थक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने क  प्रतक्रर्ा पर 

चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींतधि उपकरणोीं क  सिाई और 

स्वच्छिा सुतनतिि करने के तलए अनुपालन 

मानिींडोीं क  व्याख्या करें  

• उपकरण, सामग्र  और उपकरण को सींभालिे 

समर् पालन क  िाने वाल  मानक सुरक्षा 

प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यस्थक्तगि सुरक्षा 

उपकरण (प प ई) के उदे्दश्य और उपर्ोग क  

रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पन  िारा आर्ोतिि तनवारक स्वास्थ्य जााँच के 

महत्त्व क  व्याख्या करें  

• प्राथतमक तचतकत्सा तकट के घटकोीं क  सूच  बनाएाँ  

• कार्यस्थल में आकस्थस्मक िोस्थखम और सींभातवि 

खिरोीं को कम करने के िर कोीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न सुरक्षा चेिावन  सींकेिोीं और 

लेबलोीं क  व्याख्या करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न प्रकार के कचरे क  पहचान 

करने और उन्हें अलग करने के िर कोीं पर चचाय 

करें  

• एसओप  के अनुसार िुघयटना और अन्य स्वास्थ्य 

सींबींध  मुद्दोीं क  शिििणी करने क  प्रतक्रर्ा क  

व्याख्या करें  

• औिारोीं, उपकरणोीं, क्रॉकर  और अन्य वसु्तओीं 

क  तनर्तमि सिाई और स्वच्छिा सुतनतिि करने 

के तलए उतचि तनर क्षण पद्धति अपनाएाँ  

• र्ह सुतनतिि करने के तलए एक स्थस्थति का नाटक 

करें  तक कार्य के्षत्र स्वच्छ, स्वच्छ और िोस्थखम 

मुक्त है 

• कार्ों और कार्य स्थस्थतिर्ोीं के अनुसार प्रासींतगक 

सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग और तनपटान 

करने का िर का प्रितशयि करें  

• स्वर्ीं और ट म के सिस्ोीं िारा बुतनर्ाि  

प्राथतमक तचतकत्सा प्रतक्रर्ाओीं का पालन करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

प्रभाव  अपतशष्ट प्रबींधन प्रतक्रर्ाओीं को लागू करें  

• सींबींतधि प्रातधकार  को सुरक्षा और सुरक्षा मुद्दोीं क  

शिििणी करने पर भूतमका शनभाएाँ  

• एक नमूना घटना शिििणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रशिक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ााँ), शे्वत पट्ट, शनिाननिीस, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुप्तस्तका और 

सींबींतधि मानक सींचालन प्रशक्रर्ाएाँ  

औजार, उपकरण और अन्य आवश्यकिाएाँ  

व्यस्थक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, तसर क  सुरक्षा, रबर के िस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावन  के सींकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्राथतमक तचतकत्सा तकट, प्रासींतगक मानक सींचालन प्रतक्रर्ा और नमूना शिििणी 



   

टूर गाइड 

 

मॉडू्यल 20: नौकरी के दौरान प्रपिक्षण  

टूर गाइड के वलए मैप वकया गया 

अवनिायव अिवि:000:00 अनुिंवसत अिवि:120:00 

स्थान: काययस्थल पर 

अंपिम पररणाम 

• िौरे क  िानकार  एकत्र करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें , िैसे आर्ोतिि तकए िाने 

वाले िौरे का प्रकार (साहतसक, धातमयक, तवरासि), तितथर्ोीं और अवतध के साथ र्ात्रा र्ोिना, 

पर्यटकोीं का तववरण, आति, और िौरे समूह के तववरण िैसे बुिुगों और बच्ोीं क  सींख्या, रुतचर्ाीं, 

एिेंटोीं और ऑपरेटरोीं से तवशेष िरूरि आति। 

• िौरे में शातमल करने के तलए प्रासींतगक आइटम और िानकार  का चर्न करने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें। 

• म तटींग पॉइींट, आवश्यक समर्, शेडू्यतलींग तवत़िट और सींग्रहालर्ोीं, ि घायओीं, सींरतक्षि पाकों और अन्य 

आकषयणोीं और अन्य टूर र्ात्रा कार्यक्रम के तलए टूर ऑपरेटर के साथ समन्वर् कैसे करें , इस पर एक 

स्थस्थति का नाटक करें। 

• िौरे के उदे्दश्योीं को पूरा करने के तलए उतचि मागय और िौरे के क्रम का चर्न करने के तलए उपरु्क्त 

िर कोीं को तनर्ोतिि करें। 

• तवतभन्न पर्यटन स्थलोीं के तलए नमूना वणयन और भाष्य का मसौिा िैर्ार करें। 

• आकषयक और उपरु्क्त आख्यान प्रसु्ति करने के िर के पर भूतमका शनभाएाँ । 

• िौरे के तलए आवश्यक उपकरण, िैसे ि प एस रू्तनट, वेरोम टर, रेतडर्ो आति क  व्यवस्था करने के 

तलए उपरु्क्त आचिणो ंको तनर्ोतिि करें। 

• आगमन पर पर्यटकोीं का अतभवािन कैसे करें  और उनके साथ सींबींध कैसे बनाएाँ , इस पर भूतमका 

शनभाएाँ । 

• पहचान बैि और/र्ा सुरक्षा उपकरण िार  करने का िर का शदखाएाँ । 

• स्थान र् तनर्मोीं और तवतनर्मोीं, र ति-ररवािोीं, तशष्टाचार, शर र क  भाषा, उपरु्क्त डर ेस कोड, मौसम 

क  स्थस्थति आति के बारे में पर्यटकोीं को कैसे िानकार  ि  िाए, इस पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

और उन्हें तवतभन्न साींसृ्कतिक तितथर्ोीं के साथ घटनाओीं और कैलेंडर क  एक अनुसूच  प्रिान करें। 

शो, मेलोीं, प्रिशयतनर्ोीं और त्योहारोीं, स्थलोीं के बींि होने और खुलने के समर् की जानकािी दें। 

• कार्यस्थल पर पारींपररक सींसृ्कतिर्ोीं िैसे नृत्य, सींग ि, त्योहारोीं, वासु्तकला, र ति-ररवािोीं, भोिन, 

भाषा, धमय, अनुष्ान आति के माध्यम से पर्यटकोीं का मागयिशयन करने के िर के पर भूतमका शनभाएाँ । 

• स्थान र् कार्यशालाओीं र्ा िुकानोीं से सृ्मति तचन्ह के रूप में स्थान र् हस्ततशल्प र्ा वस्त्र खर िने के 

तलए पर्यटकोीं के साथ िाने का िर का शदखाएाँ  और पर्यटकोीं के मनोरींिन के तलए स्थान र् सींग ि 

और नृत्य िैसे साींसृ्कतिक कार्यक्रमोीं का आर्ोिन करें। 

• ब्रोशर तविररि करने, ऑतडर्ो-तविुअल प्रसु्ततिर्ोीं को तिखाने और र्ात्रा स्थलोीं पर स्थापना 

प्रतक्रर्ाओीं और सींचालन क  व्याख्या करने के िर के पर एक स्थस्थति का नाटक करें। 

• पर्यटकोीं क  तशकार्िोीं से तनपटने के िर के पर भूतमका शनभाएाँ । 

• आपािकाल न प्रतक्रर्ाओीं, िोस्थखमोीं से तनपटने के तलए उपलब्ध स्थान र् सुतवधाओीं, उन िक पहाँचने 

क  प्रतक्रर्ा और सींभातवि िोस्थखमोीं के तलए तकए िाने वाले तवतभन्न सुरक्षा उपार्ोीं के बारे में पर्यटकोीं 

को कैसे सूतचि तकर्ा िाए, इस पर एक स्थस्थति का नाटक करें। 

• र्ात्रा के तलए सुरक्षा उपकरणोीं क  व्यवस्था करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  तिनक  

पर्यटकोीं को आवश्यकिा हो सकि  है, िैसे हानेस, लाइि िैकेट आति। 
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• उतचि कामकाि के तलए सुरक्षा उपकरणोीं क  जााँच के तलए उपरु्क्त तनर क्षण तवतधर्ोीं को तनर्ोतिि 

करें। 

• पर्यटकोीं को सुरक्षा उपकरणोीं का उपर्ोग करने का िर का शदखाएाँ । 

• प्राथतमक तचतकत्सा तनिेश प्रिान करने और स्वास्थ्य आपाि स्थस्थतिर्ोीं को सींभालने के तलए उपरु्क्त 

आचिणो ंको लागू करें। 

• स्थापना र्ा िौरे के तनर्मोीं और सुरक्षा आचिणो ंके अनुपालन को सुतनतिि करने के तलए पर्यटकोीं 

क  गतितवतधर्ोीं क  तनगरान  कैसे करें , इस पर भूतमका शनभाएाँ । 

• र्ति टूर अतग्रम रूप से बुक तकर्ा गर्ा है िो लागि पर टूर ऑपरेटर के साथ समन्वर् कैसे करें , इस 

पर भूतमका शनभाएाँ । 

• िौरे के तलए तवतभन्न खचों के तलए शुल्ोीं क  गणना करें  िैसे सींग्रहालर् तटकट, खेल, साींसृ्कतिक 

और अन्य कार्यक्रमोीं के तलए प्रवेश शुल् आति। 

• र्ात्रा के तलए नमूना चालान िैर्ार करें। 

• टर ैवल एिेंट/टूर ऑपरेटर से नकि र्ा काडय में भुगिान एकत्र करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको 

लागू करें , िैसा लागू हो और भुगिान पर रस ि सौींप िें। 

• सभ  आवश्यक टूर ररकॉड्यस को पूरा करने, ग्राहकोीं क  िानकार  भरने और उन्हें सुरतक्षि और 

सुरतक्षि रखने का िर का प्रितशयि करें। 

• उतचि सींचालन के तलए वाहन क  जााँच करने के तलए उतचि तनर क्षण तवतध लागू करें , उतचि सींचालन 

के तलए उसके उपकरण (िैसे रोशन , बे्रक, हॉनय, तवींड श ल्ड वाइपर, आति) का पर क्षण करें  और 

िौरे पर िाने से पहले ईींधन, िेल और पान  के स्तर क  जााँच करें। 

• मानकोीं के अनुसार वाहन को कैसे साि और स्वच्छ करना है, इसका प्रिशयन करें। 

• सभ  वाहन िस्तावेिोीं क  उपलब्धिा और वैधिा क  जााँच करने के तलए उपरु्क्त आचिणो ं को 

तनर्ोतिि करें। 
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• एक नमूना वाहन तनिान शिििणी िैर्ार करें  तिसमें वाहन क  तवसींगतिर्ोीं र्ा वाहन क  जााँच, सिाई र्ा 

तपछल  र्ात्रा के िौरान िेख  गई िकन क  / अनुपालन सींबींध  समस्याएाँ  शातमल होीं। 

• छोटे वाहन मरम्मि गतितवतधर्ोीं िैसे स्पाकय  प्लग क  सिाई, आति को प्रितशयि करने का प्रिशयन करें। 

• एक नमूना वाहन सडक र्ोग्यिा शिििणी का मसौिा िैर्ार करें  

• ईींधन भरने र्ा मरम्मि िैस  तकस  भ  आवश्यकिा के बारे में वररष् को सूतचि करने के िर के के बारे में 

एक स्थस्थति का नाटक करें  

• तिखाएाँ  तक अतधकृि कतमयर्ोीं से अतग्रम में तनतियष्ट बुतकीं ग तववरण कैसे प्राप्त करें  

• अतभवािन, स्वागि कैसे करें , इस पर एक स्थस्थति का नाटक करें।िलपान करें , वाहन में प्रवेश करिे र्ा 

बाहर तनकलिे समर् सहार्िा प्रिान करें , और सामान के साथ ग्राहकोीं क  सहार्िा करेंमानकोीं के 

अनुसार 

• प्रितशयि करें  तक वाहन चलािे समर् ि प एस एस्थप्लकेशन को कैसे सींचातलि तकर्ा िाए 

• इतिहास, महत्त्व और रुतच के तवतभन्न तबींिुओीं और स्थान के बारे में अन्य िानकार  के बारे में ग्राहकोीं को 

कैसे िानकार  ि  िाए, इस पर रोलपे्ल 

• तिखाएाँ  तक ग्राहकोीं को िाने के तलए प्रतसद्ध शॉतपींग स्पॉट के तलए कैसे मागयिशयन तकर्ा िाए 

• ग्राहक क  तशकार्िोीं और र्ात्रा से सींबींतधि प्रश्ोीं को सींभालने के तलए उपरु्क्त आचिणो ंको लागू करें  

• र्ह सुतनतिि करने के तलए उतचि अभ्यास लागू करें  तक ग्राहक सुरक्षा तनर्मोीं का पालन करें  िैसे स ट 

बेल्ट पहनना आति। 

• तिखाएाँ  तक कैसे लेन अनुशासन का पालन करें  और टर ैत़िक स्थस्थतिर्ोीं के अनुसार उतचि गति से लेन 

सुरतक्षि रूप से बिलें 

• अन्य सडक उपर्ोगकिायओीं को कानून  रूप से, सुरतक्षि रूप से, और सह  तसग्नतलींग का उपर्ोग करके 

(उिाहरण के तलए बाएीं /िाएीं  मुडिे समर् सींकेिकोीं का उपर्ोग) प्रितशयि करें। 

• अन्य वाहनोीं के आगे, प छे, और तकनारोीं के सींबींध में गति स मा और िूर  को तनर्ींतत्रि करने के तलए उतचि 

अभ्यास लागू करें  और मानकोीं के अनुसार सुरतक्षि िूर  बनाए रखें 

• तिखाएाँ  तक मानकोीं के अनुसार वाहन को कैसे बे्रक करना है 

• मानकोीं के अनुसार सडक िुघयटनाओीं और र्ािार्ाि उल्लींघनोीं क  शिििणी वररष् अतधकार  को कैसे करें , 

इस पर भूतमका शनभाएाँ  

• र्ात्रा क  िूर  और समर् के आधार पर तकराए क  गणना करें  

• तकराए र्ा वाउचर कैसे एकत्र करें  और ग्राहकोीं से र्ात्रा के सींबींध में प्रतितक्रर्ा कैसे प्राप्त करें , इस पर 

भूतमका शनभाएाँ  

• र्ात्रा के तलए ग्राहकोीं को रस ि िार  करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• ग्राहक क  प्रतितक्रर्ा के बारे में शे्रष् को सूतचि करने के िर के पर एक स्थस्थति का नाटक करें  

• नमूना माइलेि और तकलोम टर लॉग, तटर प श ट और िुघयटना शिििणी िैर्ार करें  

• मानकोीं के अनुसार वाहन लॉग, तबतलींग से्ट्टमेंट, तटर प श ट आति को ररकॉडय करने और िमा करने का 

िर का शदखाएाँ  
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• उपरु्क्त अभ्यास लागू करेंमानकोीं के अनुसार तपकअप और डर ॉप का समर्, तकरार्ा, ग्राहकोीं ने तिस 

गींिव्य िक र्ात्रा क , कुल तमलाकर तकलोम टर क  र्ात्रा क , आति ररकॉडय करें। 

• मानकोीं के अनुसार तनतियष्ट स्थान पर वाहन को पाकय  करने और कवर करने का िर का शदखाएाँ  

• पेशकश क  गई सेवाओीं को रेट करने के तलए पर्यटकोीं से प्रशतशक्रर्ा प्राप्त करने और शातमल करने पर 

एक स्थस्थति का नाटक करें। 

• र्ात्रा स्थलोीं पर प्रवेश प्रतिबींध, डर ेस कोड, तनषेध (िैसे शचत्रग्राि , चलशचत्र शूट, मोबाइल, आति) बींि होने 

क  जााँच के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें। 

• कार्यस्थल पर महत्त्वपूणय के्षत्रोीं के माध्यम से पर्यटकोीं का मागयिशयन कैसे करें , कार्यस्थल के इतिहास और 

समृद्ध तवरासि, प्राच न सींसृ्कति, त्योहारोीं और मेलोीं और प्रते्यक भवन, पेंतटींग, आतटयिैक्ट इत्याति के तलए 

कहातनर्ोीं/उपाख्यानोीं क  व्याख्या करें , और तकस  भ  तशलालेख को पढें  और समझाएाँ  र्ति स्थान र् भाषा 

में तलखा है। 

• तवतभन्न टूर गाइतडींग गतितवतधर्ााँ करें। 

• मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ बािच ि करिे समर् प्रभाव  सींचार मानक और तशष्टाचार को 

बढावा िेने के तलए उपरु्क्त िकन कोीं को लागू करें। 

• मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग और तनपटाने के िर के पर भूतमका शनभाएाँ । 

• सुचारू कार्यप्रवाह प्राप्त करने के तलए मिबूि सींचार कौशल और कार्यस्थल तशष्टाचार प्रितशयि करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यस्थक्तर्ोीं के प्रति सींवेिनश लिा सुतनतिि करने के तलए किम 

उठाएाँ । 

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपनीर्ता की तनगरान  क  प्रतक्रर्ा प्रितशयि करें। 

• कार्यस्थल पर व्यस्थक्तगि और ट म स्वच्छिा और सौींिर्य बनाए रखने के तलए उपरु्क्त आचिणो ं को 

तनर्ोतिि करें। 

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान कैसे करें  और उच् अतधकार  को शिििणी करने के िर के पर एक 

स्थस्थति का नाटक करें। 

• तलींग और उम्र के प्रति सींवेिनश ल सेवा आचिणो ंको सुतनतिि करने के तलए बुतनर्ाि  गशतशिशिर्ााँ किें। 

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा मानकोीं को सुतनतिि करने के तलए सभ  गतितवतधर्ााँ करें। 
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अनुलग्नक 

प्रविक्षक आिश्यकताएँ 

प्रपिक्षक पूिावपेक्षाएँ 

नू्यनतम िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रविक्षण अनुभि पिप्पपणयााँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल प्रबींधन 

5 पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल 

प्रबींधन 

1 पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल 

प्रबींधन 

 

 

प्रपिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय)  प्रमाणन 

"टूर गाइड", "THC/Q4407, v1.0", नू्यनिम स्व कृि स्कोर 

80% है 

 

 

 

"प्रशिक्षक", "MEP/Q 2601, v1.0" नू्यनिम 80% स्कोररींग 

के साथ 
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वनिावरक आिश्यकताएँ 

वनिावरक पूिावपेक्षाएँ 

नू्यनतम िैक्षवणक 

योग्यता 

 

वििेषज्ञता 

 

प्रासंवगक उद्योग 

अनुभि 

प्रविक्षण अनुभि पिप्पपणयााँ 

िषों वििेषज्ञता िषों वििेषज्ञता  

12व ीं कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्र/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल प्रबींधन 

5 पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल 

प्रबींधन 

1 पर्यटन और 

र्ात्रा/आतिथ्य 

प्रबींधन/होटल 

प्रबींधन 

 

 

वनिावरक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन मंच (पे्लिफामय)  प्रमाणन 

"टूर गाइड", "THC/Q4407, v1.0", नू्यनिम स्व कृि स्कोर 

80% है 

"तनधायरक", "MEP/Q2701. v1.0” नू्यनिम 80% के 

स्कोररींग के साथ 
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आकलन रणनीपि 

इस खंड में कार्यक्रम की आिश्यक दक्षताओ ंपि शिक्षार्थी का मूल्ांकन किने के शलए जानकािी की पहचान 

किने, एकत्र किने औि व्याख्या किें  िाशमल प्रशक्रर्ाएं िाशमल हैं। 

1. मूल्ांकन प्रणाली अिलोकन: 

• एसडीएसएम/एसआईपी र्ा ईमेल पि मूल्ांकन किने के शलए मूल्ांकन एजेंशसर्ो ंको सौपें गए 

दल 

• मूल्ांकन एजेंशसर्ां िी ीपी/ ीसी लूशपंग एसएससी को मूल्ांकन पुशिकिण भेजती हैं 

• मूल्ांकन एजेंसी मूल्ांकन को शक्रर्ाप्तित किने के शलए ToA प्रमाशणत शनिायिक को तैनात 

किती है 

• एसएससी मूल्ांकन प्रशक्रर्ा औि रिकॉडय की शनगिानी किता है 

• र्शद दल का आकाि 30 से अशिक है, तो 2 मूल्ांकनकताय होने चाशहए 

2. पिीक्षण पर्ायििण: शनिायिक को र्ह किना चाशहए: 

• पुशि किें  शक कें द्र उसी पते पि उपलब्ध है जैसा शक एसडीएमएस र्ा एसआईपी में उले्लख शकर्ा 

गर्ा है 

• प्रशिक्षण की अिशि की जााँच किें। 

• मूल्ांकन प्रािंभ औि समाप्ति समर् की जााँच सुबह 10 बजे औि िाम 5 बजे तक किें  

• जांचें शक उम्मीदिािो ंको शलप्तखत औि व्यािहारिक मूल्ांकन पूिा किने के शलए आिंश त समर् 

सही है। 

• मूल्ांकन के तिीके की जांच किें- ऑनलाइन ( ैब/कंपू्य ि) र्ा ऑफलाइन (ओएमआि/पीपी)। 

• पुशि किें  शक आकलन को सुचारू रूप से शनष्पाशदत किने के शलए जमीन पि मौजूद  ैब की 

संख्या सही है। 

• शििेष कार्य भूशमका के शलए प्रर्ोगिाला उपकिण की उपलब्धता की जााँच किें। 

3. मूल्ांकन गुणित्ता आश्वासन स्ति/ढांचा: 

• शिषर् शििेषज्ञ द्वािा बनाए गए प्रश्न पत्र 

• एसएमई द्वािा बनाए गए प्रश्न पत्रो ंको  ीएचएससी से आिश्यक अनुमोदन के सार्थ अन्य शिषर् 

िसु्त शििेषज्ञो ंद्वािा सत्याशपत शकर्ा जाना चाशहए 

• प्रश्न एन ओ एस(NOS) औि पीसी के सार्थ मैप शकए गए हैं 

• प्रश्न पत्र र्ह ध्यान में िखते हए तैर्ाि शकए जाते हैं शक स्ति 1 से 3 अकुिल औि अिय-कुिल 

व्यप्तिर्ो ंके शलए है, औि स्ति 4 औि ऊपि कुिल, पर्यिेक्षक औि उच्च प्रबंिन के शलए हैं। 

• शनिायिक को TOA प्रमाशणत होना चाशहए 

• मूल्ांकन एजेंसी को मूल्ांकन किने के शलए मूल्ांकन शदिाशनदेिो ंका पालन किना चाशहए 

4. सबूत र्ा सबूत इकट्ठा किने के संलेख के प्रकाि: 

• मूल्ांकन स्थान से मूल्ांकनकताय की समर् अंशकत औि शजर्ो ैग्ड रिपोश िंग 

• सूचनापट्ट के सार्थ कें द्र की तस्वीिें  औि र्ोजना शिशिि ब्ांशडंग 

• प्रशिक्षण अिशि के दौिान प्रशिकु्षओ ंकी जीिशमशतक र्ा दस्ती उपप्तस्थशत पत्रक ( ीपी द्वािा मुहि 

लगी) 

• समर् अंशकत औि शजर्ो ैग्ड मूल्ांकन (शलप्तखत + मौप्तखक + व्यािहारिक) शचत्र औि चलशचत्र 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन की शिशि: 

• मूल्ांकन स्थान का औचक शनिीक्षण 

• दल का र्ादृप्तिक अंकेक्षण 

• शकसी भी उम्मीदिाि का र्ादृप्तिक अंकेक्षण 

6. मूल्ांकन दस्तािेज, संग्रह, औि पहंच के शलए शिशि 

• दस्तािेजो ंकी कागज़ी प्रशत जमा हो जाती है 

• दस्तािेजो ंकी सॉफ्ट प्रशत औि मूल्ांकन की तस्वीिें  क्लाउड भण्डािण से अपलोड / अशभगम 

की जाती हैं औि हाडय डर ाइि में संग्रहीत की जाती हैं 
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