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प्रतिक्षण मानक 

 

के्षत्र 
  

पर्यटन और आतिथ्य 

उप-के्षत्र 

  

टुअसय एीं ड टर ेवल्स 

व्यवसाय 

  

पररवहन 

देि 

  

भारि 

एनएसकू्यएफ स्ति 

  

4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी 

कोड के साथ संिेखिि 

  

एनस ओ-2015/4323.9900 

नू्यनिम िैतक्षक योग्यिा औि अनुभव 

  

11व ीं पास तबना तकस  प्रासींतगक अनुभव के 

र्ा 

3-वषीर् तडप्लोमा (10 व ीं के बाद) का प्रथम वषय पूरा तकर्ा और 

तनर्तमि तडप्लोमा तकर्ा 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास प्लस 1 वषीर् एनट स /एनएस  

र्ा 

8 व ीं कक्षा पास प्लस 2 वषीर् एनट स  प्लस 1 वषय एनएस  

र्ा 

8व ीं पास प्लस 1 साल का एनट स  प्लस 1 साल का एनएस  प्लस 

स आईट एस 

र्ा 

10व ीं कक्षा पास और लगािार सू्कल  तशक्षा 

र्ा 

प्रासींतगक अनुभव के 2 साल के साथ 10 व ीं कक्षा पास 

पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रतिक्षण 

  

ना 

नू्यनिम नौकिी प्रवेि आयु 

  

18 वषय 

तपछली बाि समीक्षा की गई 

  

31/08/2021 

अगली समीक्षा तितथ 

  

24/02/2025 

एनएसकू्यसी अनुमोदन तितथ 

  

31/08/2021 

कू्यपी संस्किण 

  

2.0 

मॉडल पाठ्यचयाय तनमायण तितथ 

 

31/08/2021 



मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 

 

24/02/2025 

मॉडल पाठ्यचयाय संस्किण  

 

1.0 

पाठ्यक्रम की नू्यनिम अवति 

 

480 घींटे, 0 तमनट 

पाठ्यक्रम की अतिकिम अवति 

 

480 घींटे, 0 तमनट 

 

  



काययक्रम तसंहावलोकन 
र्ह खींड कार्यक्रम के अींतिम उदे्दश्योीं को इसक  अवतध के साथ साराींतशि करिा है। 

प्रतिक्षण परिणाम 

क ययक्रम के अंत में, विक्ष र्थी विम्नविखित क यों में सक्षम हो ज एग  वक कैसे: 

• ग्राहकोीं को पररवहन प्रदान करने के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको लागू करें  

• वाहन के रखरखाव क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• पररवहन के तलए प्रशासतनक कियव्योीं क  तनगरान  के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको लागू करें  

• ग्राहकोीं के तलए भुगिान रस द िैर्ार करें  

• सुचारू क ययप्रि ह प्राप्त करने के तलए मेहमानोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से 

• सींवाद करें   

• तलींग और आरु् के प्रति सींवेदनश ल सेवा प्रथाएाँ  लागू करें  

• सींगठनात्मक िानकार  और मेहमानोीं क  गोपिीयत  से सींबींतधि प्रोटोकॉल का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचरणो ंको लागू करें   

अतनवायय मॉडू्यल 

िातलका मॉडू्यल, उनक  अवतध और तविरण के िर के को सूच बद्ध करि  है। 

एनओएस औि 

मॉडू्यल तवविण 

तलखिि 

अवति 

 

व्यावहारिक 

अवति 

कार्य के दौरान 

प्रशिक्षण अवति 

(अतनवायय) 

कार्य के दौरान 

प्रशिक्षण अवति 

(अनुिंतसि) 

कुल अवति 

THC/N4216: ग्राहको ं

के तलए परिवहन की 

व्यवस्था किें  

एनओएस संस्किण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

45.00 75.00 30.00 0.00 150.00 

मॉडू्यल 1:पररवहन 

समन्वर्क का पररचर् - 

पर्यटन और आतिथ्य 

5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 

मॉडू्यल 2:ग्राहक क  

िरूरिोीं का आकलन 

करें  

15.00 15.00 10.00 0.00 40.00 

मॉडू्यल 3:पररवहन क  

व्यवस्था करें  10.00 25.00 10.00 0.00 45.00 

मॉडू्यल 4: पररवहन 

तनगरान  और भुगिान 

करें  समन्वर् सतक्रर् 

15.00 35.00 10.00 0.00 60.00 



THC/N4217: 

प्रिासतनक कियव्यो ंका 

पययवेक्षण किें  

एनओएस संस्किण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्ति 4 

60.00 90.00 30.00 0.00 180.00 

मॉडू्यल 5:मॉतनटर वाहन 

रखरखाव 
30.00 45.00 15.00 0.00 90.00 

मॉडू्यल 6 : 

दस्तावेज करण और 

स्टाफ़ प्रबींतधि करें  

30.00 45.00 15.00 0.00 90.00 

THC/N9901 - 

प्रभावी ढंग से संचाि 

किें  औि सेवा मानको ं

को बनाए ििें 

एनओएस संस्किण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्ति 3 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

मॉडू्यल 7:प्रभाव  सींचार 

और सेवा मानक बनाए 

रखें 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

THC/N9903- 

संगठनात्मक 

गोपनीयिा बनाए ििें 

औि ग्राहको ंकी 

गोपनीयिा का सम्मान 

किें  

एनओएस संस्किण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्ति 3 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

मॉडू्यल 8:सींगठनात्मक 

गोपन र्िा और ग्राहक 

गोपन र्िा 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

THC/N9906 - 

स्वास्थ्य, स्वच्छिा औि 

सुरक्षा आचरण ों का 

पालन करें  

एनओएस संस्किण 

संख्या 2.0 

एनएसकू्यएफ स्ति 3 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

मॉडू्यल 9:बुतनर्ाद  

स्वास्थ्य और सुरक्षा 

मानक 

15.00 15.00 00.00 0.00 30.00 

रोजगार कौशल 60:00 60:00 



कुल अवति 210:00 210:00 60:00 00:00 480:00 

 



मॉडू्यल तवविण 

मॉडू्यल 1: परिवहन समन्वयक का परिचय - पययटन औि आतिथ्य 

तिज मॉडू्यल 

अोंशिम पररणाम: 

• स्कस्कल इींतडर्ा तमशन के तसींहावलोकन क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• पररवहन उद्योग के दार्रे का वणयन करें  

• एक पररवहन समन्वर्क क  भूतमकाओीं और तिमे्मदाररर्ोीं को पररभातषि करें  

• एक पररवहन समन्वर्क के तलए कार्य के दार्रे क  व्याख्या करें  
  

अवति: 05:00 अवति: 00:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• स्कस्कल इींतडर्ा तमशन के उदे्दश्योीं और लाभोीं 

पर चचाय करें  

• पर्यटन और आतिथ्य उद्योग और उसके 

उप-के्षत्ोीं का वणयन करें  

• पररवहन क  भाषा में उपर्ोग क  िाने वाल  

बुतनर्ाद  शब्दावल  पर चचाय करें  

• एक पररवहन सींगठन के तवतभन्न कार्ों और 

सींगठनात्मक सींरचना पर चचाय करें  

• पररवहन समन्वर्कपर्यटन और आतिथ्य 

उद्योग में नौकर  क  भूतमका और नौकर  के 

अवसर पर विस्त र से बत एाँ  

• पररवहन समन्वर्क के तलए सौींदर्य मानकोीं 

क  व्याख्या करें  

ना 

 

कक्षा साधन 

शे्वतपट्ट, माकय र, डस्टर,प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रसु्तति 

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

ना 

 

 

  



मॉडू्यल 2: ग्राहक की जरूििो ंका आकलन किें  

THC/N4216 v 2.0 . में मैप तकया गया 

अोंशिम पररणाम: 

 

• मेहमानोीं का स्वागि करने, स्वागि करने और उपस्कस्थि होने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

• िाँच करने के तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करेंऑनलाइन बुतकीं ग और र्ात्ा पूछिाछ 

• य त्र  संच िकोऔंर ग्राहकोीं के साथ समन्वर् करने के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• ग्राहकोीं के तलए एक र्ात्ा र्ोिना िैर्ार करें  

  

अवति:15:00 अवति:15:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• सींगठन द्वारा अपनाए िाने वाले मानक 

कानून, न तिर्ोीं और प्रतक्रर्ाओीं, पर्ायवरण, 

सुरक्षा और सेवा गुणवत्ता मानकोीं क  

व्याख्या करें  

• सड़क पररवहन के तलए तवतभन्न सरकार  

तनर्मोीं का वणयन करें  

• वाहन सुरक्षा मानदींडोीं और रखरखाव 

मानकोीं और र्ािार्ाि तनर्मोीं पर चचाय करें  

• पररवहन के तलए वाहनोीं के प्रकार और 

उनक  सींबींतधि तकरार्ा न तिर्ोीं के बारे में 

तवस्तार से बत एाँ  

 

• ग्राहकोीं को कैसे प्राप्त करें  और बधाई दें  

और य त्र  संच िको ंके साथ समन्वर् कैसे 

करें , इस पर एक स्कस्थति का नाटक करें  

• ऑनलाइन बुतकीं ग और र्ात्ा पूछिाछ क  

ज ाँच करने के तलए उतचि अभ्यास लागू करें  

• सभ  पररवहन अनुसूतचर्ोीं क  सम क्षा करने 

और उसे अद्यिन करने के तलए उपरु्क्त 

आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• भूतमका तनभाने क  स्कस्थति में ग्राहकोीं से र्ात्ा 

क  िार ख, गींिव्य, अवतध, र्ात्ा करने वाले 

लोगोीं क  सींख्या और वाहनोीं क  

प्राथतमकिाओीं के साथ र्ात्ा र्ोिना कैसे 

प्राप्त करें  और उन्हें उपलब्ध वाहन तवकल्ोीं 

का सुझाव दें। 

• र्ात्ा र्ोिना को समार्ोतिि करने के तलए 

सभ  पररवहन कार्यक्रमोीं क  सम क्षा कैसे 

करें , इस पर रोल पे्ल करें  

• बुतकीं ग, तपक-अप और डर ॉप शेडू्यल, वाहन 

तवकल्, तकरार्ा और अन्य लागू शुल्क िैसे 

राि क  पाल  आतद के बारे में ग्राहकोीं के 

साथ समन्वर् कैसे करें , इस पर एक स्कस्थति 

का नाटक करें। 

• ग्राहक को वाहन और चालक तववरण के 

साथ बुतकीं ग पुतिकरण भेिने का िर का 

विि एाँ  और ग्राहकोीं से अतग्रम र्ा आींतशक 

भुगिान प्राप्त करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

नमूना र्ात्ा र्ोिना और पररवहन कार्यक्रम 

 



मॉडू्यल 3: परिवहन की व्यवस्था किें  

THC/N4216 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• उपरु्क्त मागों क  र्ोिना बनाने के तलए कदम उठ एाँ  

• वाहन सुरक्षा मानदींडोीं और रखरखाव मानकोीं के बारे में चचाय करें  

• सुरतक्षि रूप से डर ाइतवींग के तलए र्ािार्ाि तवतनर्मन का वणयन करें  

• उतचि कामकाि के तलए वाहन क  ज ाँच के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

  

अवति:10:00 अवति:25:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• र्ात्ा मागों क  र्ोिना बनाने क  प्रतक्रर्ा पर 

चचाय करें  

• वाहनोीं का तनर्तमि तनर क्षण करने के चरणोीं 

का तवस्तार से वणयन करें  

• शहर के नके्श, मागों और र्ािार्ाि क  

स्कस्थति पर अद्यिन होने का महत्व बत एाँ  

• पररवहन के तलए आवश्यक तवतभन्न अतनवार्य 

दस्तावेिोीं क  सूच  बि एाँ  िैसे वैध डर ाइतवींग 

लाइसेंस, ब मा कागिाि आतद। 

 

 

• ग्राहक क  आवश्यकिा के आधार पर सबसे 

छोटा पररवहन मागय चुनने का िर का विि एाँ  

• बुतकीं ग और सींबींतधि तववरण िैसे तपकअप 

स्थान, समर्, पसींद दा मागय और ग्राहक से 

तकस  तवशेष अनुरोध के बारे में डर ाइवर को 

सूतचि करने के तलए एक स्कस्थति का नाटक 

करें। 

• सफाई और स्वच्छिा क  स्कस्थति, काम करने 

क  स्कस्थति, प्राथतमक उपचार, अतग्नशामक 

आतद िैसे सुरक्षा तगर्र क  उपलब्धिा िैसे 

उपर्ोग के तलए वाहनोीं क  उपरु्क्तिा क  

ज ाँच के तलए उतचि तनर क्षण आचरणो ंको 

तनर्ोतिि करें। 

• र्ह सुतनतिि करने के तलए उतचि प्रतक्रर्ा 

लागू करें  तक वाहन के कागिाि क्रम में हैं 

और चालक के पास अपना वैध डर ाइतवींग 

लाइसेंस है 

• डर ाइवरोीं के तलए नके्श, सींचार उपकरणोीं 

आतद क  व्यवस्था करने के तलए उतचि 

अभ्यास लागू करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

नमूना वाहन कागि और डर ाइतवींग लाइसेंस 

 

  



मॉडू्यल 4: परिवहन तनगिानी औि भुगिान समन्वय गतिशवशधर्ाँ 

तनष्पातदि किें  

THC/N4216 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• चालक के मागय क  प्रगति को टर ैक करने के तलए उपरु्क्त प्रतक्रर्ाओीं को तनर्ोतिि करें  

• ग्राहकोीं क  तशकार्िोीं को सींभालने और मुद्दोीं को हल करने के तलए कार्य करें  

• पररवहन लागि क  गणना करने क  प्रतक्रर्ा का वणयन करें  

  

अवति:15:00 अवति:35:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• तनतदयि समर् पर गैरेि से वाहन प्रस्थान 

सुतनतिि करने का महत्व बत एाँ  

• डर ाइवरोीं द्वारा बनाए रखने के तलए पेशेवर 

तशिाचार पर चचाय करें  

• पररवहन समन्वर् र्ोिना और शेडू्यतलींग 

प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• वाहन क  टर ैतकीं ग प्रणाल  और उसक  

तनगरान  प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या करें  

• तवतभन्न मागों के तलए र्ात्ा परामशय का वणयन 

करें  

• तवतभन्न प्रकार के तपकअप और डर ॉप 

पररवहन व्यवस्था का उले्लख करें  

• तकस  वाहन क  मागय प्रगति को टर ैक करने 

क  प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• सींसाधन प्रबींधन िकन कोीं पर चचाय करें  

• बत एाँ  तक पररवहन लागि पर पहाँचने के 

तलए पारगमन समर् और दूर  क  गणना 

कैसे करें  

• प्रास्कप्तर्ोीं और भुगिान ररकॉडय के प्रारूप पर 

चचाय करें  

 

• डर ाइवर के पेशेवर व्यवहार क  तनगरान  के 

तलए उपरु्क्त अभ्यास लागू करें  

• 'आठ समर्' क  ज ाँच और तनगरान  के तलए 

उपरु्क्त आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• हवाई अडे्ड के स्थानान्तरण के मामले में 

डर ाइवर को सूतचि करने का िर का विि एाँ  

• ग्राहक और चालक के ब च उतचि समन्वर् 

सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त आचरणो ं

को तनर्ोतिि करें  

• समर् पर सेवा और समर् पर सुतनतिि 

करने के तलए समर्-समर् पर डर ाइवर के 

मागों क  प्रगति को टर ैक करने का िर का 

प्रदतशयि करें  

• डर ाइवरोीं और ग्राहकोीं से फोन कॉल कैसे 

प्राप्त करें  और ग्राहकोीं क  तशकार्िोीं को 

कैसे हल करें , इस पर एक स्कस्थति का नाटक 

करें  

• पररवहन लागि पर पहाँचने के तलए पारगमन 

समर् और दूर  क  गणना करने के तलए 

उपरु्क्त िर के लागू करें  

• ग्राहकोीं के साथ सहमि तकस  भ  छूट और 

कटौि  पर डर ाइवरोीं को सूतचि करने और 

अींतिम लागि से अवगि कराने के तलए 

उतचि आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• अींतिम रातश क  एक नमूना रस द िैर्ार करें  

• तदखाएँ तक ग्राहक को धनवापस  क  प्रतक्रर्ा 

कैसे करें  

• डर ाइवर से भुगिान रातश प्राप्त करने और 

भुगिान ररकॉडय अपडेट करने के तलए 

उतचि अभ्यास करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 



आवश्यक भुगिान ररकॉडय, नमूना रस द 

मॉडू्यल 5: वाहन ििििाव की तनगिानी किें    

THC/N4217 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• वाहनोीं के सुरक्षा मानदींडोीं और रखरखाव मानकोीं का वणयन करें  

• वाहन सेवा ररकॉडय क  ज ाँच करने क  प्रतक्रर्ा पर चचाय करें  

• ईींधन और माइलेि क  गणना करने क  िकन कोीं क  व्याख्या करें  

 

अवति:30:00 अवति:45:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• वाहनोीं के समर् पर रखरखाव के महत्व को 

बत एाँ  

• तवतभन्न प्रातधकरणोीं के अनुसार वाहन सुरक्षा 

मानदींडोीं और रखरखाव मानकोीं का वणयन 

करें  

• वाहन का तनर्तमि तनर क्षण करने के तलए 

तवसृ्ति कदम 

• वाहन के तनर क्षण के दौरान देख  गई तकस  

भ  तवसींगति को ररकॉडय करने के तलए 

मानक प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

• वाहन के वास्ततवक र्ा सींभातवि दोषोीं को 

समर् पर पररवहन प्रबींधक को वििरणी 

करने के महत्व को बत एाँ  

 

• र्ह सुतनतिि करने के तलए तक वाहन सभ  

सुरक्षा और पररचालन मानकोीं को पूरा 

करिा है, उतचि तनर क्षण तवतधर्ोीं को लागू 

करें  

• राज्य सड़क पररवहन उपक्रम (एसट रू्), 

कें द्र र् मोटर वाहन तनर्म 

(स एमव आर)/सड़क पररवहन और 

रािमागय मींत्ालर् (एमओआरट एच) और 

अन्य तदशा-तनदेशोीं िैसे प्रासींतगक 

अतधकाररर्ोीं के साथ कानून  और मानक 

अनुपालन के तलए वाहन के कागिाि और 

अन्य दस्तावेिोीं क  ज ाँच के तलए उतचि 

अभ्यास करें। आरट ओ िैसे सड़क 

पररवहन प्रातधकरणोीं द्वारा िार  तदशा-

तनदेश (फास्ट टैग सुतवधा सतहि) 

• वाहन के रखरखाव और मरम्मि क  

आवश्यकिाओीं के तलए वाहन सेवा ररकॉडय 

र्ा तपछले र्ात्ा ररकॉडय क  ज ाँच करने का 

िर का विि एाँ  

• पररवहन प्रबींधक को वाहनोीं के वास्ततवक 

र्ा सींभातवि दोषोीं और वाहनोीं क  तकस  भ  

आवश्यकिा के बारे में सूतचि करने क  

स्कस्थति पर भूतमका विभ एाँ  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

वाहन के कागिाि और अन्य दस्तावेिोीं का नमूना, आवश्यक वाहन सेवा ररकॉडय 

 

  



मॉडू्यल 6: दस्तावेजीकिण प्रबंतिि किेंऔि कमयचािी  

THC/N4217 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• पररवहन के तलए तनर्मोीं, तवतनर्मोीं और दस्तावेिोीं का वणयन करें  

• बत एाँ  तक चालक क  उपस्कस्थति पत्क और वाहनोीं क  लॉगबुक कैसे बनाए रखें 

• चालक और सहार्क कमयचाररर्ोीं के कियव्योीं को सौींपने के तलए कदम उठ एाँ  

• तवतभन्न सींघषय प्रबींधन िकन कोीं पर चचाय करें   

 

अवति:30:00 अवति:45:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• उपस्कस्थति के तलए तवतभन्न प्रारूपोीं पर चचाय 

करें  

जैसे श ट, डर ाइवर लॉग, तटर प वििरणी, 

माइलेि वििरणी आतद। 

• तटर प श ट और लॉगबुक के तलए तनर क्षण 

तवतधर्ोीं पर तवस्तार से बत एाँ  

• पररवहन के तलए वैधातनक तनर्मोीं और 

तवतनर्मोीं के बारे में तवस्तार से बत एाँ  

• पररवहन के तलए आवश्यक वैध दस्तावेिोीं 

का वणयन करें  

• डर ाइवरोीं के तलए सौींदर्य मानकोीं पर चचाय करें  

• वेिन गणना के िर कोीं क  व्याख्या करें  

• सामान्य कमयचाररर्ोीं से सींबींतधि समस्याओीं 

और उन्हें सींभालने के प्रभाव  िर कोीं का 

वणयन करें  

• तवतभन्न सींघषय प्रबींधन िकन कोीं पर चचाय करें  

• तदखाएँ तक डर ाइवरोीं क  उपस्कस्थति पत्क 

कैसे बनाए रखें 

• डर ाइवर लॉग, र्ात्ा वििरणी और चालान 

िैसे सभ  पररवहन कागि  क ययि ही क  

सम क्षा और व्यवस्था करने के तलए 

उपरु्क्त आचरणो ंको लागू करें  

• टर ैतकीं ग के तलए वाहन नींबरोीं के साथ लॉगबुक 

के अींदर और बाहर वाहन को बनाए रखने 

के तलए उपरु्क्त प्रवक्रय एाँ  लागू करें  

• पररवहन दस्तावेि और डर ाइवरोीं द्वारा प्रसु्ति 

तटर प श ट को सत्यातपि करने के तलए उतचि 

आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• र्ह सुतनतिि करने के तलए उतचि अभ्यास 

लागू करें  तक सभ  डर ाइवरोीं के पास वैध 

दस्तावेि होीं 

• रोल पे्ल एक ऐस  स्कस्थति है तिसमें एक 

तशफ्ट के आधार पर डर ाइवरोीं और सहार्क 

कमयचाररर्ोीं को कियव्य सौींपे िाने क  स्कस्थति 

होि  है 

• पेरोल सींसातधि करने के तलए डर ाइवरोीं के 

काम के घींटोीं क  गणना करने का िर का 

विि एाँ  

• पररवहन प्रबींधक को दुघयटनाओीं, सुरक्षा तचींिाओीं, 

र्ा लाइसेंतसींग मुद्दोीं िैसे डर ाइवर मुद्दोीं क  

तनगरान  और वििरणी करने के तलए उतचि 

आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• अनुपस्कस्थति, समर्-सारण  में पररवियन आतद 

िैस  कमयचाररर्ोीं क  समस्याओीं को सींभालने 

और हल करने क  स्कस्थति पर भूतमका 

विभ एाँ । 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

तनर्म, तवतनर्म और आवश्यक दस्तावेि तदशातनदेश और लॉग बुक का नमूना 



 

मॉडू्यल 7: प्रभावी संचाि औि सेवा मानक बनाए ििें 

THC/N9901 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  सींचार के पेशेवर प्रोटोकॉल और तशिाचार क  व्याख्या 

करें  

• तवतभन्न आरु् समूहोीं, तलींग और तवकलाींग व्यस्कक्तर्ोीं के प्रति सींवेदनश लिा तदखाने के िर कोीं का वणयन 

करें  

  

अवति:15:00 अवति:15:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• कार्यस्थल पर व्यावसातर्किा, तशिाचार 

और नैतिक व्यवहार के महत्व पर चचाय करें  

• प्रभाव  सींचार के महत्व पर चचाय करें  

• ग्राहकोीं क  सींिुति और ग्राहकोीं क  

प्रतितक्रर्ा के महत्व क  व्याख्या करें  

• प्रतितक्रर्ा और तशकार्िोीं को रचनात्मक 

रूप से प्राप्त करने क  प्रतक्रर्ा को रेखाींतकि 

करें  

• ग्र हक की विक यतो ंको सींभालने के तवतभन्न 

िर कोीं का वणयन करें  

• ग्र हक के अिुभि को बेहिर बनाने के तवतभन्न 

िर कोीं पर चचाय करें  

• तलींग और आरु् सींवेदनश लिा के महत्व क  

व्याख्या करें  

• ग्राहकोीं क  तलींग और आरु्-तवतशि 

आवश्यकिाओीं पर चचाय करें  

• तवकलाींग लोगोीं क  तवतशि आवश्यकिाओीं 

पर चचाय करें  

• कार्यस्थल पर र्ौन उत्प ड़न क  वििरणी 

करने के महत्व पर चचाय करें  

• समस्याओीं को बढाने, कार्यस्थल के मुद्दोीं क  

वििरणी करने और वररष्ोीं से प्रतितक्रर्ा प्राप्त 

करने के िर कोीं पर चचाय करें  

 

• ग्राहकोीं का स्वागि और अतभवादन करने के 

तलए मानक प्रतक्रर्ा का प्रदशयन करें  

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ 

बािच ि करिे समर् उपरु्क्त सींचार कौशल 

और तशिाचार का नाटक करें  

• ग्र हक की विक यतो ंको प्रभाव  ढींग से कैसे 

सींभालना है, इस पर एक भूतमका विभ एाँ  

• तवतशििा के अनुसार सभ  उम्र, तलींग और 

अलग-अलग तवकलाींग लोगोीं के प्रति 

उतचि व्यवहार तशिाचार की खिवत पर 

ि टक करें  और भूवमक  विभ एाँ  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

 

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

वृस्कद्ध आवू्यह का नमूना, सींगठन सींरचना 

 

 



मॉडू्यल 8: संगठनात्मक गोपनीयिा औि ग्राहक की गोपनीयिा  

THC/N9903 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• बत एाँ  तक सींगठन क  गोपन र्िा कैसे बनाए रखें 

• ग्राहक िानकार  क  गोपन र्िा से सींबींतधि प्रोटोकॉल का वणयन करें   

अवति:15:00 अवति:15:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• आतिथ्य उद्योग में सींगठनात्मक गोपन र्िा 

और ग्राहक गोपन र्िा बनाए रखने के 

महत्व क  व्याख्या करें  

• सींगठन और ग्राहक गोपन र्िा को प्रभातवि 

करने वाले बौस्कद्धक सींपदा मुद्दोीं और न तिर्ोीं 

पर चचाय करें  

• सींबींतधि व्यस्कक्त को आईप आर के उल्लींघन 

क  वििरणी करने क  प्रतक्रर्ाओीं क  व्याख्या 

करें  

• तवतनदेश के अनुसार गोपन र् िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान प्रतक्रर्ाओीं 

पर चचाय करें  

 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकार  के 

उपर्ोग, भींडारण और तनपटान के तलए 

उपरु्क्त िर के अपि एाँ  

 

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

आईप आर तदशातनदेशोीं और तवतनर्मोीं के हैंडआउट्स 

  



मॉडू्यल 9: बुतनयादी स्वास्थ्य औि सुिक्षा मानक  

THC/N9906 v 2.0 . में मैप तकया गया 

 

अोंशिम पररणाम: 

 

• कार्यस्थल पर उतचि स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

• एहतिर्ाि  स्वास्थ्य उपार् लागू करें  

• प्रभाव  अपतशि प्रबींधन आचरणो ंको तनर्ोतिि करें  

 

अवति:15:00 अवति:15:00 

तसद्ांि - प्रमुि सीिने के परिणाम व्यावहारिक - प्रमुि सीिने के परिणाम 

• व्यस्कक्तगि और कार्यस्थल स्वच्छिा क  

अवधारणा और महत्व पर चचाय करें  

• व्यस्कक्तगि स्वच्छिा बनाए रखने के तलए 

सवोत्तम आचरणो ंपर चचाय करें  

• कार्यस्थल और सींबींतधि उपकरणोीं को साफ 

और साफ करने के िर के बत एाँ  

• उपकरण, सामग्र  और उपकरण को 

सींभालिे समर् पालन क  िाने वाल  मानक 

सुरक्षा प्रतक्रर्ाओीं का वणयन करें  

• कार्यस्थल पर आवश्यक तवतभन्न व्यस्कक्तगि 

सुरक्षा उपकरण (प प ई) के उदे्दश्य और 

उपर्ोग क  रूपरेखा िैर्ार करें  

• कीं पन  द्वारा आर्ोतिि तनवारक स्वास्थ्य ज ाँच 

के महत्व क  व्याख्या करें  

• कार्यस्थल में िोस्कखम और सींभातवि खिरोीं 

के कारणोीं और उन्हें रोकने के िर कोीं का 

वणयन करें  

• कार्यस्थल पर तवतभन्न सुरक्षा चेिावन  सींकेिोीं 

और लेबलोीं क  सूच  बि एाँ  

• कार्यस्थल पर खिरोीं क  पहचान करने के 

िर कोीं पर चचाय करें  

• प्राथतमक तचतकत्सा तकट के घटकोीं क  सूच  

बि एाँ  

एसओप  के अनुसार दुघयटना और अन्य 

स्वास्थ्य सींबींध  मुद्दोीं क  वििरणी करने क  

प्रतक्रर्ा क  व्याख्या करें  

 

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य वसु्तओीं क  

तनर्तमि सफाई और स्वच्छिा क  प्रतक्रर्ा 

का प्रदशयन करें  

• कार्य के्षत् को साफ, स्वच्छ और खिरे से 

मुक्त रखने के तलए तवतभन्न िर के अपि एाँ  

• कार्ों और कार्य स्कस्थतिर्ोीं के अनुसार 

प्रासींतगक सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग 

और तनपटान करने का िर का प्रदतशयि करें  

• बुतनर्ाद  प्राथतमक तचतकत्सा प्रवक्रय एाँ  करें  

• आपािकाल न स्कस्थतिर्ोीं के तलए नकल  

सुरक्षा अभ्यास पर एक स्कस्थति का नाटक 

करें  

• आपािकाल न स्कस्थतिर्ोीं के तलए नकल  

सुरक्षा अभ्यास पर एक स्कस्थति का नाटक 

करें  

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर 

अपतशि तनपटान प्रवक्रय एाँ  करें  

• पर्यवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं 

क  वििरणी करने पर भूतमका विभ एाँ  तर्थ  

एक नमूना घटना वििरणी िैर्ार करें  

कक्षा साधन 

प्रतशक्षण तकट (प्रविक्षक गाइड, प्रसु्ततिर्ाँ), शे्वतपट्ट, माकय र, प्रके्षपक, लैपटॉप, प्रतिभाग  पुखस्तक  

उपकरण, औजार और अन्य आवश्यकिाएँ 

व्यस्कक्तगि सुरक्षा उपकरण: सुरक्षा चश्मा, तसर क  सुरक्षा, रबर के दस्ताने, सुरक्षा िूिे, चेिावन  के सींकेि और 

टेप, अतग्नशामक, प्राथतमक तचतकत्सा तकट, प्रासींतगक मानक सींचालन प्रतक्रर्ा और नमूना वििरणी 

 

 



मॉडू्यल 10: नौकिी पि प्रतिक्षण  

परिवहन समन्वयक के तलए मैप तकया गया - पययटन औि आतिथ्य 

अतनवायय अवति:60:00 अनुिंतसि अवति:00:00 

स्थान: के्षत्र पि 

अंवतम पररण म 
 

• ग्राहकोीं को कैसे प्राप्त करें  और बधाई दें  और य त्र  संच िकोकें साथ समन्वर् कैसे करें , इस पर एक 

स्कस्थति का नाटक करें। 

• ऑनलाइन बुतकीं ग और र्ात्ा पूछिाछ क  ज ाँच करने के तलए उतचि अभ्यास लागू करें। 

• सभ  पररवहन अनुसूतचर्ोीं क  सम क्षा करने और उसे अद्यिन करने के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको 

तनर्ोतिि करें। 

• र्ात्ा क  िार खोीं, गींिव्य, अवतध, र्ात्ा करने वाले लोगोीं क  सींख्या और वाहनोीं क  प्राथतमकिाओीं के 

साथ ग्राहकोीं के तलए र्ात्ा र्ोिना प्राप्त करने के तलए उपरु्क्त प्रतक्रर्ा लागू करें  और उन्हें उपलब्ध 

वाहन तवकल्ोीं का सुझाव दें। 

• बुतकीं ग, तपक-अप और डर ॉप शेडू्यल, वाहन तवकल्, तकरार्ा और अन्य लागू शुल्क िैसे राि क  

पाल  आतद के बारे में ग्राहकोीं के साथ समन्वर् कैसे करें , इस पर एक स्कस्थति का नाटक करें। 

• ग्राहक को वाहन और चालक तववरण के साथ बुतकीं ग पुतिकरण भेिने का िर का विि एाँ  और 

ग्राहकोीं से अतग्रम र्ा आींतशक भुगिान प्राप्त करें। 

• बुतकीं ग और सींबींतधि तववरण िैसे तपकअप स्थान, समर्, पसींद दा मागय और ग्राहक से तकस  तवशेष 

अनुरोध के बारे में डर ाइवर को सूतचि करने के तलए एक स्कस्थति का नाटक करें। 

• सफाई और स्वच्छिा क  स्कस्थति, काम करने क  स्कस्थति, प्राथतमक उपचार, अतग्नशामक आतद िैसे 

सुरक्षा तगर्र क  उपलब्धिा िैसे उपर्ोग के तलए वाहनोीं क  उपरु्क्तिा क  ज ाँच के तलए उतचि 

तनर क्षण आचरणो ंको तनर्ोतिि करें। 

• समर् पर सेवा और समर् पर सुतनतिि करने के तलए समर्-समर् पर डर ाइवर के मागों क  प्रगति को 

टर ैक करने का िर का प्रदतशयि करें। 

• डर ाइवरोीं और ग्राहकोीं से फोन कॉल कैसे प्राप्त करें  और ग्राहकोीं क  तशकार्िोीं के मुद्दोीं को कैसे हल 

करें , इस पर एक स्कस्थति का नाटक करें। 

• पररवहन लागि पर पहाँचने के तलए पारगमन समर् और दूर  क  गणना करने के तलए उपरु्क्त 

िर के लागू करें। 

• ग्राहक के तलए अींतिम रातश क  एक नमूना रस द िैर्ार करें। 

• तदखाएँ तक ग्राहक को धनवापस  क  प्रतक्रर्ा कैसे करें। 

• डर ाइवर से भुगिान रातश प्राप्त करने और भुगिान ररकॉडय अपडेट करने के तलए उतचि अभ्यास करें। 

• वाहनोीं के समर् पर रखरखाव और सुरक्षा सुतनतिि करने के तलए उपरु्क्त िकन कोीं का प्रर्ोग करें। 

• र्ह सुतनतिि करने के तलए तक वाहन सभ  सुरक्षा और पररचालन मानकोीं को पूरा करिा है, उतचि 

तनर क्षण तवतधर्ोीं को लागू करें। 

• वाहन के रखरखाव और मरम्मि क  आवश्यकिाओीं के तलए वाहन सेवा ररकॉडय र्ा तपछले र्ात्ा 

ररकॉडय क  ज ाँच करने का िर का विि एाँ । 

• पररवहन प्रबींधक को वाहनोीं के वास्ततवक र्ा सींभातवि दोषोीं और वाहनोीं क  तकस  भ  आवश्यकिा 

के बारे में सूतचि करने क  स्कस्थति पर भूतमका विभ एाँ । 

• आींिररक अंकेक्षण कैसे करें  और आींिररक और बाहर  अंकेक्षण के दौरान पाई गई गैर-

अनुरूपिाओीं पर सुधारात्मक क ययि ही कैसे करें , इसका प्रदशयन करें। 



• तवतभन्न स्थानोीं पर सींपतत्त प्रबींधन सेवाओीं के तलए सींसाधन आवश्यकिाओीं और िकन क  

तवतशििाओीं क  पहचान करने के तलए उपरु्क्त आचरणो ंको तनर्ोतिि करें। 

• तदखाएँ तक डर ाइवरोीं क  उपस्कस्थति पत्क कैसे बनाए रखें। 

• ईींधन खपि क  गणना के तलए माइलेि ररकॉडय करने का िर का विि एाँ । 

• लॉगबुक के अींदर और बाहर वाहन को बनाए रखने के तलए उतचि अभ्यास लागू करें। 

• पररवहन दस्तावेि और डर ाइवरोीं द्वारा प्रसु्ति तटर प श ट को सत्यातपि करने के तलए उतचि आचरणो ं

को तनर्ोतिि करें। 

• रोल पे्ल एक ऐस  स्कस्थति है तिसमें एक तशफ्ट के आधार पर डर ाइवरोीं और सहार्क कमयचाररर्ोीं को 

कियव्य सौींपे िाने क  स्कस्थति होि  है। 

• पेरोल सींसातधि करने के तलए डर ाइवर के काम के घींटोीं क  गणना करने का िर का विि एाँ । 

• ग्राहकोीं, सहकतमयर्ोीं और वररष्ोीं के साथ बािच ि करिे समर् उपरु्क्त सींचार कौशल और तशिाचार 

का नाटक करें। 

• ग्र हक की विक यतो ंको प्रभाव  ढींग से कैसे सींभालना है, इस पर एक भूतमका विभ एाँ । 

• तवतशििा के अनुसार सभ  उम्र, तलींग और अलग-अलग तवकलाींग लोगोीं के प्रति उतचि व्यवहार 

तशिाचार हेतु भूवमक  विभ एाँ । 

• सींगठनात्मक और ग्राहक िानकार  के उपर्ोग, भींडारण और तनपटान के तलए उपरु्क्त िर के 

अपि एाँ । 

• औिारोीं, उपकरणोीं और अन्य वसु्तओीं क  तनर्तमि सफाई और स्वच्छिा क  प्रतक्रर्ा का प्रदशयन 

• कार्य के्षत् को साफ, स्वच्छ और खिरे से मुक्त रखने के तलए तवतभन्न िर के अपि एाँ । 

• कार्ों और कार्य स्कस्थतिर्ोीं के अनुसार प्रासींतगक सुरक्षात्मक उपकरणोीं का उपर्ोग और तनपटान 

करने का िर का प्रदतशयि करें। 

• बुतनर्ाद  प्राथतमक तचतकत्सा प्रवक्रय एाँ  करें। 

• आपािकाल न स्कस्थतिर्ोीं के तलए नकल  सुरक्षा अभ्यास पर एक स्कस्थति का नाटक करें। 

• कचरे के प्रकार के आधार पर कार्यस्थल पर अपतशि तनपटान प्रवक्रय एाँ  करें। 

• पर्यवेक्षक को सुरक्षा और सुरक्षा उल्लींघनोीं क  वििरणी करने पर भूतमका विभ एाँ । 

• एक नमूना घटना वििरणी िैर्ार करें। 

 

 

 

 

  



अनुलग्नक 

प्रतिक्षक आवश्यकिाएँ 

 

प्रशिक्षक पूवायपेक्षाएँ 

नू्यनिम िैक्षतणक 

योग्यिा 

 

तविेषज्ञिा प्रासंतगक उद्योग 

अनुभव 

प्रतिक्षण अनुभव शिप्पशणर्ाँ 

वषों तविेषज्ञिा वषों तविेषज्ञिा  

12व ीं कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

पररवहन समन्वर्क / 

पर्यटन और र्ात्ा / 

पररवहन 

5 पररवहन 

समन्वर्क / 

पर्यटन और 

र्ात्ा / 

पररवहन 

1 पररवहन 

समन्वर्क / 

पर्यटन और 

र्ात्ा / पररवहन 

 

 

प्रशिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामय प्रमाणन 

"पररवहन समन्वर्क - पर्यटन और आतिथ्य", 

"THC/Q4201, v2.0”, नू्यनिम स्व कृि स्कोर 80% है 

 

 

 

"तनधायरक", "एमईप /कू्य2701. v1.0” नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 



तनिायिक आवश्यकिाएँ 

 

तनिायिक पूवायपेक्षाएँ 

नू्यनिम िैक्षतणक 

योग्यिा 

 

तविेषज्ञिा 

 

प्रासंतगक उद्योग 

अनुभव 

प्रतिक्षण अनुभव शिप्पशण

र्ाँ 

वषों तविेषज्ञिा वषों तविेषज्ञिा  

12व ीं कक्षा/आईट आई 

र्ा 

प्रमाणपत्/ 

तडप्लोमा/ 

तडग्र  

 

 

पररवहन समन्वर्क / 

पर्यटन और र्ात्ा / 

पररवहन 

5 पररवहन 

समन्वर्क / 

पर्यटन और 

र्ात्ा / पररवहन 

1 पररवहन 

समन्वर्क / 

पर्यटन और र्ात्ा 

/ पररवहन 

 

 

तनिायिक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन पे्लटफामय प्रमाणन 

"पररवहन समन्वर्क - पर्यटन और आतिथ्य", 

"THC/Q4201, V2.0", नू्यनिम स्व कृि स्कोर 80% है 

 

 

 

"तनधायरक", "एमईप /कू्य2701. V1.0 ”नू्यनिम 80% 

के स्कोररींग के साथ 

 

  



आकलन िणनीति 

इस खींड में कार्यक्रम क  आवश्यक दक्षिाओीं पर तशक्षाथी का मूल्ाींकन करने के तलए िानकार  क  पहचान 

करने, एकत् करने और व्याख्या करने में शातमल प्रवक्रय एाँ  शातमल हैं। 

 

1. मूल्ाींकन प्रणाल  अवलोकन: 

 

• एसड एसएम/एसआईप  र्ा ईमेल पर मूल्ाींकन करने के तलए मूल् ंकि एजेंवसयो ंको िि स पें 

ज ते हैं 

• मूल् ंकि एजेंवसय ाँ व ट प /ट स  प षण एसएसस  को मूल् ंकि पुविकरण भेिि  हैं 

• आकलन एिेंस  मूल्ाींकन को तक्रर्ास्कन्वि करने के तलए एक प्रमातणि तनधायरक को िैनाि करि  

है 

• एसएसस  मूल्ाींकन प्रतक्रर्ा और ररकॉडय क  तनगरान  करिा है 

• र्तद िि का आकार 30 से अतधक है, िो 2 मूल्ाींकनकिाय होने चातहए। 

 

2. पर क्षण पर्ायवरण: तनधायरक को र्ह करना चातहए: 

 

• पुति करें  तक कें द्र उस  पिे पर उपलब्ध है िैसा तक एसड एमएस र्ा एसआईप  में उले्लख तकर्ा 

गर्ा है 

• प्रतशक्षण क  अवतध क  िाँच करें। 

• मूल्ाींकन प्रारींभ और समास्कप्त समर् क  िाँच सुबह 10 बिे और शाम 5 बिे िक करें  

• ज ाँचें तक उम्म दवारोीं को सैद् ंवतक और व्य िह ररक मूल्ाींकन पूरा करने के तलए आवींतटि समर् 

सह  है। 

• मूल्ाींकन के िर के क  ज ाँच करें- ऑनलाइन (टैब/कीं पू्यटर) र्ा ऑफलाइन (ओएमआर/प प )। 

• पुति करें  तक आकलन को सुचारू रूप से तनष्पातदि करने के तलए िम न पर मौिूद ट एब  क  

सींख्या सह  है। 

• तवशेष कार्य भूतमका के तलए प्रयोगि ि  उपकरण क  उपलब्धिा क  िाँच करें। 

 

3. मूल्ाींकन गुणवत्ता आश्वासन स्तर/ढ ाँच : 

 

• विषय वििेषज्ञ  (एसएमई) द्वारा बनाए गए प्रश्न पत् 

• एसएमई द्वारा बनाए गए प्रश्न पत्ोीं को ट एचएसस  से आवश्यक अनुमोदन के साथ अन्य तवषर् 

वसु्त तवशेषज्ोीं द्वारा सत्यातपि तकर्ा िाना चातहए 

• प्रश्न एिओएस और पीसी के स र्थ मैप वकए गए ज ते हैं 

• प्रश्न पत् र्ह ध्यान में रखिे हुए िैर्ार तकए िािे हैं तक स्तर 1 से 3 अकुशल और अधय-कुशल 

व्यस्कक्तर्ोीं के तलए है, और स्तर 4 और ऊपर कुशल, पर्यवेक्षक और उच्च प्रबींधन के तलए हैं। 

• तनधायरक को ए प्रमातणि होना चातहए 

• मूल्ाींकन एिेंस  को मूल्ाींकन करने के तलए मूल्ाींकन तदशातनदेशोीं का पालन करना चातहए 

 

4. सबूि र्ा सबूि इकट्ठा करने के प्रोटोकॉल के प्रकार: 

• मूल्ाींकन स्थान से मूल्ाींकनकिाय क  टाइम-सै्टम्प्ड और तिर्ोटैग्ड वििरणी 

• चेत ििी संकेतक के साथ कें द्र क  िस्व रें  और र्ोिना तवतशि ब्ाींतडींग 

• प्रतशक्षण अवतध के दौरान प्रतशकु्षओीं क  जीिवमवतक र्ा िस्ती उपस्कस्थति पत्क (ट प  द्वारा मुहर 

लग ) 

• ट इम-सै्टम्प्ड और वजयोटैग्ड मूल् ंकि(सैद् खिक + व्य िह ररक + म खिकी) वचत्र और चिवचत्र 



 

5. सत्यापन र्ा सत्यापन क  तवतध: 

• मूल्ाींकन स्थान का औचक तनर क्षण 

• िि का अच िक अंकेक्षण 

• तकस  भ  उम्म दवार का अच िक अंकेक्षण 

 

6. मूल्ाींकन दस्तावेि, सींग्रह, और पहाँच के तलए तवतध 

• दस्तावेिोीं क  क गजी प्रवतिमा हो िाि  है 

• दस्तावेिोीं क  सॉफ्ट कॉप  और मूल्ाींकन क  िस्व रें  क्ल उड स्टोरेजसे अपलोड / एके्सस क  

िाि  हैं और हाडय डर ाइव में सींग्रह ि क  िाि  हैं 

 

 

  



संदभय 

िब्दकोष 

 

के्षत्र 

सेक्टर समान व्यवसार् और रुतचर्ोीं वाले तवतभन्न व्यावसातर्क कार्ों का समूह 

है। इसे अथयव्यवस्था के एक तवतशि उपसमूह के रूप में भ  पररभातषि तकर्ा 

िा सकिा है, तिसके घटक समान तवशेषिाओीं और तहिोीं को साझा करिे हैं। 

 

उप-के्षत्र 

उप-के्षत्र, के्षत्र के घटको ंकी वििेषत ओ ंऔर रुवचयो ंके आि र पर एक और 

भ ग में टूटिे से प्र प्त होत  है। 

 

व्यवसाय 

व्यवसार् नौकर  क  भूतमकाओीं का एक समूह है, िो एक उद्योग में समान / 

सींबींतधि कार्ों का प्रदशयन करिा है। 

 

कामभूतमका 

नौकर  क  भूतमका कार्ों के एक अतद्वि र् सेट को पररभातषि करि  है िो 

एक साथ एक सींगठन में एक अतद्वि र् रोिगार अवसर बनाि  है। 

 

व्यावसातयक मानक 

(ओएस) 

ओएस प्रदशयन के मानकोीं को तनतदयि करिा है िो एक व्यस्कक्त को कार्यस्थल 

में एक कार्य करिे समर् प्राप्त करना चातहए, साथ में ज्ान और समझ (केरू्) 

के साथ उन्हें उस मानक को लगािार पूरा करने क  आवश्यकिा होि  है। 

व्यावसातर्क मानक भारि र् और वैतश्वक दोनोीं सींदभों में लागू होिे हैं। 

प्रदियन मानदंड (पीसी) प्रदशयन मानदींड (प स ) ऐसे कथन हैं िो तकस  कार्य को करिे समर् 

आवश्यक प्रदशयन के मानक को एक साथ तनतदयि करिे हैं। 

िाष्ट्र ीय व्यावसातयक 

मानक (NOS) 

एनओएस व्यावसातर्क मानक हैं िो भारि र् सींदभय में तवतशि रूप से लागू 

होिे हैं। 

 

योग्यिापैक (कू्यपी) 

QP में OS का सेट शातमल है, साथ में शैतक्षक, प्रतशक्षण और नौकर  क  

भूतमका तनभाने के तलए आवश्यक अन्य मानदींड। एक कू्यप  को एक 

अतद्वि र् र्ोग्यिा पैक कोड सौींपा गर्ा है। 

 

यूतनट कोड 

रू्तनट कोड एक व्यावसातर्क मानक के तलए एक अतद्वि र् पहचानकिाय है, 

तिसे 'एन' द्वारा दशायर्ा िािा है। 

 

इकाई िीषयक 

इकाई श षयक एक स्पि समग्र तववरण देिा है तक पदधार  को क्या करने में 

सक्षम होना चातहए। 

 

तवविण 

तववरण इकाई सामग्र  का सींतक्षप्त साराींश देिा है। र्ह डेटाबेस पर खोि 

करने वाले तकस  भ  व्यस्कक्त के तलए र्ह सत्यातपि करने में सहार्क होगा तक 

र्ह वह उपरु्क्त ओएस है तिसे वे ढूींढ रहे हैं। 

 

दायिा 

स्कोप बर्ानोीं का एक सेट है िो उन चरोीं क  शे्रण  को तनतदयि करिा है तिन्हें 

तकस  व्यस्कक्त को उस कार्य को करने में तनपटना पड़ सकिा है तिसका 

आवश्यक प्रदशयन क  गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पड़िा है। 

 

ज्ञान औि समझ (केयू) 

ज्ान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं िो एक साथ िकन क , सामान्य, पेशेवर 

और सींगठनात्मक तवतशि ज्ान को तनतदयि करिे हैं िो एक व्यस्कक्त को आवश्यक 

मानक को पूरा करने के तलए चातहए। 

 



आतदवतणयक औि संतक्षप्त िब्द 

 

ओपन सू्कल रािर  र् व्यावसातर्क मानक 

एनएसकू्यएफ रािर  र् कौशल र्ोग्यिा फे्रमवकय  

कू्यपी र्ोग्यिा पैक 

टीवीईटी िकन क  और व्यावसातर्क तशक्षा और प्रतशक्षण 

एसओपी मानक सींचालन प्रतक्रर्ा 

ओह एस व्यावसातर्क स्वास्थ्य और सुरक्षा 

पीपीई व्यस्कक्तगि सुरक्षा उपकरण 

एचएसीसीपी िोस्कखम तवशे्लषण और महत्वपूणय तनर्ींत्ण तबींदु 

एफएसएसए

आई 

भारि र् खाद्य सुरक्षा और मानक प्रातधकरण 

आईएसओ अींिरायिर  र् मानक सींगठन 

मैं जनसंपकय  बौस्कद्धक सींपदा अतधकार 

 


