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THC/Q2702: असिस्टेंट शेफ (सहायक शेफ) 

 

नौकरी का संक्षिप्त क्षर्र्रण 

 
काम पर मौजूद व्यक्ति रसोई की आपूतिय प्राप्त करने और भंडारण करने, तनदेशो ंके अनुसार बुतनर्ादी भोजन िैर्ार करने के कार्ों 

को पूरा करने और रसोई में सफाई बनाए रखने में कतमस शेफ की मदद करिा है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकरी के तलए व्यक्ति में लंबे समर् िक काम करने की सहनशक्ति, तििरणो ंपर ध्यान और धैर्य की आिश्यकिा होिी है। 

 
 

लागू राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (NOS) 

 

अक्षनर्ायव एन.ओ.एस (NOS): 

 

1. THC/N2706: रसोई के संचालन और खाना पकाने में सहार्िा 
 

2. THC/N9901: सतिर् रूप से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 
 

3. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  
 

4. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  

 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटसव 

 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां 

व्यर्साय खाद्य उत्पादन और रसोई 

देश भारि 

एन.एस.कू्य.एफ (NSQF) स्तर 3 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरेक्तित NCO-2015/5120.0200 
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नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभर् 

कक्षा 9 

र्ा 

8 िी ंके बाद एक िषय (एनटीसी / एनएसी) के साथ गे्रड 8 

र्ा 

गे्रड 8 पास और व्यािसातर्क तिषर् के साथ तनर्तमि सू्कल 

में लगािार पढाई कर रहा हो 

र्ा 

प्रासंतगक अनुभि के 1 िषय के साथ 8 िी ंकिा पास 

र्ा 

5िी ंकिा पास के साथ 4 साल का प्रासंतगक अनुभि 

र्ा 

5 साल के प्रासंतगक अनुभि के साथ पढने और तलखने की 

िमिा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रक्षशिण 
 NA 

नू्यनतम नौकरी प्ररे्श आयु 
अठारह िषय 

क्षपछली बार समीिा की गई 
29/01/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 
31/03/2024 

क्षनक्तियता क्षतक्षथ 
29/01/2024 

एन एस कू्य सी (NSQC) अनुमोदन क्षतक्षथ 
29/01/2021 

संस्करण 
2.0 

NQR पर संदभव कोड 
2021/TH/THSC/04097 

एन कू्य आर (NQR) संस्करण 
1 

सू्कल में प्रक्षशिण के क्षलए क्षशिा का नू्यनतम स्तर 
   NA 
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THC/N2706: रसोई के संचालन और िाना पकाने में सहायता 

 
क्षर्र्रण 

 
र्ह OS इकाई आपूतियकिायओ ंर्ा तििेिाओ ंसे खाना पकाने के तलए कच्चा माल और सामग्री प्राप्त करने, उन्हें संग्रहीि करने और 

रसोई के संचालन में तकसी भी व्यिधान से बचने के तलए इन्वेंटर ी की तनगरानी करने के बारे में है। र्ह काम शुरू करने से पहले रसोई 

िैर्ार करने और कॉतमस शेफ की देखरेख में खाना पकाने में सहार्िा करने के बारे में भी है। 

 

दायरा 

 
दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

इन्वेंटर ी को बनाए रखने में सहार्िा 

करना भोजन िैर्ार करने में सहार्िा 

करना रसोई को साफ और बनाए 

रखना 

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 
इन्वेंटर ी बनाए रखने में सहार्िा करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC1. तििेिाओ ंसे खाना पकाने के तलए िाजी सामग्री र्ा कचे्च खाद्य पदाथों की तनर्तमि तडलीिरी प्राप्त करें  और 

उन्हें एसओपी के अनुसार अनपैक करें  

PC 2. मात्रा और गुणित्ता के तलए चालान के क्तखलाफ सभी तििररि माल की जााँच करें  

PC3. कंपनी के कार्य तनदेशो ंके अनुसार उतचि पररक्तितिर्ो ंमें गैर-तििररि प्रािधानो,ं आपूतिय और दैतनक 

उपभोग्य सामतग्रर्ो ंको स्टोर करें  

PC4. सभी अिर्िो ंऔर िसु्तओ ंको सही ढंग से लेबल करें  

PC5. दैतनक और साप्तातहक खपि की मात्रा और आपूतिय के स्टॉक का टर ैक रखें 

PC6. तफर से रसोईघर मसाला बोिलें/शेकसय/िेल तडब्बे/आतद 

PC7. सुतनतिि करें  तक सभी बचे हुए, िैर्ार र्ा आंतशक रूप से िैर्ार भोजन और अप्ररु्ि सामग्री को स्वास्थ्य और 

सुरिा तनर्मो ंके अनुपालन में सही िान पर और तनरं्तत्रि िािािरण में संग्रहीि तकर्ा जािा है। 

PC8. इन्वेंटर ी की क्तिति के बारे में कॉतमस शेफ को ररपोटय करें  और आपूतिय को तफर से व्यिक्तिि करने में मदद करें  

PC9. सामग्री को उनकी समाक्तप्त तितथ से पहले जांचने और उपर्ोग करने के तलए स्टॉक रोटेशन में सहार्िा करना 

(तनर्म 'पहले, पहले बाहर' का पालन करना) 

PC10.   स्टॉक रूम, रेतिजरेटर और िीजर में संग्रहीि सभी समाप्त और खराब खाद्य पदाथों को त्याग दें  

PC11.   रसोई में तितभन्न कार्य से्टशनो ंको आपूतिय तििररि करें  

PC12.   आिश्यकिानुसार सेिा लाइनो ंको तफर से भरें  

भोजन िैर्ार करने में सहार्िा करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
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PC13.  कॉतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार कार्य कें द्र िातपि करें  

PC14.  स्वास्थ्य और सुरिा तदशातनदेशो ंके अनुसार स्वच्छिा और स्वच्छिा के मानको ंको बनाए रखने के तलए कार्यिल 

को व्यिक्तिि करना 

PC15.  सफाई और उतचि काम करने की क्तिति के तलए सभी रसोई उपकरण और उपकरण सत्यातपि करें  
 

PC16.भंडारण िेत्र, तिज, र्ा िीजर से कचे्च खाद्य पदाथय र्ा खाना पकाने के तलए सामग्री एकत्र करें  

PC17.कतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार धुलाई, छीलना, काटना आतद करना 

PC18.तितभन्न वं्यजनो ंके तलए सामग्री को मापें 

PC19.सत्यातपि करें  तक सामग्री गुणित्ता मानको ंऔर अन्य आिश्यकिाओ ंको पूरा करिी है 

PC20.सामग्री को सही अनुपाि में तमलाएं 

PC21.कतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार बुतनर्ादी िैर्ारी कार्य जैसे मसाले/सामग्री को तमलाना र्ा पीसना, आटा िैर्ार 

करना और खाद्य पदाथों को लपेटना आतद। 

PC 22.िातणक्तिक खाना पकाने के उपकरण जैसे स्टोि, कुकर, ओिन और िार्र के संचालन में सहार्िा करना 

PC23.अगली पाली के तलए कार्य कें द्र को तफर से िैर्ार करना और िैर्ार करना 

रसोई साफ और बनाए रखें 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC24.रसोई िेत्र, िकय से्टशन, टेबल, उपकरण, चाकू और अन्य उपकरण धोएं और कीटाणुरतहि करें  

PC25.रेतिजरेटर, स्टोि और बनयर जैसे सभी उपकरणो ंको साफ करें  

PC26.तिज और िीजर, गमय अलमाररर्ााँ, सियर के िापमान की तनगरानी और ररकॉडय करें  जैसा तक कॉतमस शेफ द्वारा 

तनदेश तदर्ा गर्ा है 

PC 27.सुतनतिि करें  तक सभी रसोई उपकरण और उपकरण साफ और सूखे हैं और तदन के कारोबार/तशफ्ट के अंि 

में संगठनात्मक एसओपी के अनुसार सुरतिि रूप से संग्रहीि हैं। 

PC28.उतचि कामकाज के तलए एग्जॉस्ट फैन, तचमतनर्ो ंजैसे सभी तबजली के उपकरणो ंकी जांच करें  

PC 29.र्तद कोई दोषपूणय र्ा ितिग्रस्त रसोई उपकरण/उपकरण/उपकरण हैं िो कतमस शेफ को सूतचि करें  

PC 30।ऑपरेतटंग मैनुअल के अनुसार डीफ़्रॉस्ट िीजर 

PC31.सभी पानी के पाइप, नल आतद को चालू करें। 

PC32.अपतशष्ट् प्रबंधन नीति के अनुसार अपतशष्ट् और समाप्त हो चुकी िसु्तओ ंका तनपटान 

PC33.जहां भी लागू हो उत्पादो ंर्ा िसु्तओ ंको रीसार्कल करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 
KU1. संगठनात्मक नीति और FSSAI के अनुसार खाद्य स्वच्छिा, गुणित्ता और सुरिा मानक 

KU2. एचएसीसीपी के अनुसार व्यािसातर्क स्वास्थ्य और सुरिा आिश्यकिाएं 

KU3. खाद्य सुरिा तदशातनदेशो ंऔर संगठनात्मक नीति के अनुसार खाद्य पदाथों/सामग्री की भंडारण प्रतिर्ा 

KU4. स्टॉक रोटेशन के िरीके 

KU5. खाना पकाने के तलए रसोई में उपर्ोग की जाने िाली तितभन्न प्रकार की आपूतिय, सामग्री, खराब होने िाली 

और गैर-नाशर्ोग्य िसु्तएं 
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KU6. कचे्च/पके हुए सामानो ंको ित्काल उपर्ोग के तलए नही ंरखने के तलए सही िापमान और प्रतिर्ाएं 

KU7. व्यापार तनरंिरिा के तलए पर्ायप्त सूची और स्टॉक आिश्यकिाएं 

KU8. खाद्य सामग्री के तलए गुणित्ता मानक 

KU9. भोजन िैर्ार करने की िकनीक जैसे मैरीनेतटंग, चॉतपंग, स्लाइतसंग आतद। 

KU10.तितभन्न प्रकार के खाद्य सामग्री और वं्यजन 

KU11.खाना पकाने के िरीके जैसे उबालना, िलना, तग्रल करना, भाप देना, छानना, सानना, आराम करना, िािन करना 

आतद। 
 

KU12.वं्यजन बनाने और पकाने के तलए आिश्यक उपकरणो ंऔर उपकरणो ंके प्रकार 

KU13.तितभन्न वं्यजन पकाने के तलए सही िापमान 

KU14.स्टोि, ओिन, स्टीमर, तमक्तसंग मशीन आतद जैसे उपकरणो ंके संचालन की प्रतिर्ा। 

KU15.रसोई में नुकीली चीजो ंजैसे चाकू और सुरतिि भंडारण को संभालने की प्रतिर्ा 

KU16.सुरतिि अपतशष्ट्-तनपटान िकनीक 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 
GS.तनदेशो,ं प्रतिर्ाओ,ं सूचनाओ,ं एसओपी आतद को पढें  और उनकी व्याख्या करें। 

GS2.तकसी भी स्पष्ट्ीकरण के तलए शेफ/प्रबंधक के साथ सतिर् रूप से संिाद करें  

GS3.स्टोर तकए जाने िाले उत्पादो ंकी पहचान के तलए लेबल पर तलखें 

GS4.बेकरी में अपने स्वरं् के कार्य प्रथाओ ंमें सुधार और संशोधन करना 

GS5.सुचारू कार्य के तलए सहकतमयर्ो ंके साथ सौहादय पूणय संबंध बनाए रखेंflओउ 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

 

इन्वेंटर ी बनाए रखने में सहार्िा करें  10 15 - 10 

PC1.तििेिाओ ंसे खाना पकाने के तलए िाजी सामग्री र्ा कचे्च खाद्य 

पदाथों की तनर्तमि तडलीिरी प्राप्त करें  और उन्हें एसओपी के 

अनुसार अनपैक करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.मात्रा और गुणित्ता के तलए चालान के क्तखलाफ सभी तििररि 

माल की जााँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कंपनी के कार्य तनदेशो ंके अनुसार उतचि पररक्तितिर्ो ंमें गैर-

तििररि प्रािधानो,ं आपूतिय और दैतनक उपभोग्य सामतग्रर्ो ंको स्टोर 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.सभी अिर्िो ंऔर िसु्तओ ंको सही ढंग से लेबल करें  - - - - 

PC5.दैतनक और साप्तातहक खपि की मात्रा और आपूतिय के स्टॉक का 

टर ैक रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.रसोई के मसालो ंकी बोिलें/शेकसय/िेल के तडबे्ब/आतद को तफर 

से बेचें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.सुतनतिि करें  तक सभी बचे हुए, िैर्ार र्ा आंतशक रूप से िैर्ार 

भोजन और अप्ररु्ि सामग्री को स्वास्थ्य और सुरिा तनर्मो ंके 

अनुपालन में सही िान पर और तनरं्तत्रि िािािरण में संग्रहीि 

तकर्ा जािा है। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.इन्वेंटर ी की क्तिति के बारे में कॉतमस शेफ को ररपोटय करें  और 

आपूतिय को तफर से व्यिक्तिि करने में मदद करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सामग्री को उनकी समाक्तप्त तितथ से पहले जांचने और उपर्ोग 

करने के तलए स्टॉक रोटेशन में सहार्िा करना (तनर्म 'पहले, पहले 

बाहर' का पालन करना) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10.स्टॉक रूम, रेतिजरेटर और िीजर में संग्रहीि सभी समाप्त 

और खराब खाद्य पदाथों को त्याग दें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11.रसोई में तितभन्न कार्य से्टशनो ंको आपूतिय तििररि करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.आिश्यकिानुसार सेिा लाइनो ंको तफर से भरें  - - - - 

भोजन िैर्ार करने में सहार्िा करें  10 10 - 10 

PC13.कॉतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार कार्य कें द्र िातपि करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC14.स्वास्थ्य और सुरिा तदशातनदेशो ंके अनुसार स्वच्छिा और 

स्वच्छिा के मानको ंको बनाए रखने के तलए कार्यिल को व्यिक्तिि 

करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.सफाई और उतचि काम करने की क्तिति के तलए सभी रसोई 

उपकरण और उपकरण सत्यातपि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.भंडारण िेत्र, तिज, र्ा िीजर से कचे्च खाद्य पदाथय र्ा खाना 

पकाने के तलए सामग्री एकत्र करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.कतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार धुलाई, छीलना, काटना 

आतद करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.तितभन्न वं्यजनो ंके तलए सामग्री को मापें - - - - 

PC19.सत्यातपि करें  तक सामग्री गुणित्ता मानको ंऔर अन्य 

आिश्यकिाओ ंको पूरा करिी है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.सामग्री को सही अनुपाि में तमलाएं - - - - 

PC21.कतमस शेफ के तनदेशो ंके अनुसार बुतनर्ादी िैर्ारी कार्य जैसे 

मसाले/सामग्री को तमलाना र्ा पीसना, आटा िैर्ार करना और खाद्य 

पदाथों को लपेटना आतद। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 22.िातणक्तिक खाना पकाने के उपकरण जैसे स्टोि, कुकर, ओिन 

और िार्र के संचालन में सहार्िा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC23.अगली पाली के तलए कार्य कें द्र को तफर से िैर्ार करना और 

िैर्ार करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

रसोई साफ और बनाए रखें 10 15 - 10 

PC24.रसोई िेत्र, िकय से्टशन, टेबल, उपकरण, चाकू और अन्य 

उपकरण धोएं और कीटाणुरतहि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC25.रेतिजरेटर, स्टोि और बनयर जैसे सभी उपकरणो ंको साफ करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.तिज और िीजर, गमय अलमाररर्ााँ, सियर के िापमान की 

तनगरानी और ररकॉडय करें  जैसा तक कॉतमस शेफ द्वारा तनदेश तदर्ा 

गर्ा है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 
 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

 

PC 27.सुतनतिि करें  तक सभी रसोई उपकरण और उपकरण 

साफ और सूखे हैं और तदन के कारोबार/तशफ्ट के अंि में 

संगठनात्मक एसओपी के अनुसार सुरतिि रूप से संग्रहीि हैं। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 

10 

 

 

PC28.उतचि कामकाज के तलए एग्जॉस्ट फैन, तचमतनर्ो ंजैसे सभी 

तबजली के उपकरणो ंकी जांच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 29.र्तद कोई दोषपूणय र्ा ितिग्रस्त रसोई 

उपकरण/उपकरण/उपकरण हैं िो कतमस शेफ को सूतचि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 30।ऑपरेतटंग मैनुअल के अनुसार डीफ़्रॉस्ट िीजर - - - - 

PC31.सभी पानी के पाइप, नल आतद को चालू करें। - - - - 

PC32.अपतशष्ट् और समाप्त हो चुकी िसु्तओं का 

तनपटानअपतशष्ट् प्रबंधन नीति 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC33.जहां भी लागू हो उत्पादो ंर्ा िसु्तओ ंको रीसार्कल करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 30 40 - 30 
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राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसव 

 

एन ओ एस (NOS) कोड THC/N706 

एन ओ एस (NOS) नाम रसोई के संचालन और खाना पकाने में सहार्िा करना 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां 

व्यर्साय खाद्य उत्पादन और रसोई 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 18/11/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/03/2024 

एन एस कू्य सी (NSQC) क्तियरेंस क्षतक्षथ 29/01/2021 
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THC/N9901: सक्षक्रय रूप से संचार करें  और सेर्ा मानको ंको बनाए रिें 

 
क्षर्र्रण 

 
र्ह OS इकाई प्रभािी रूप से संचार करने, कार्यिल पर तशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और तितशष्ट् अतितथ आिश्यकिाओ ंको 

पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  पेशेिर तशष्ट्ाचार 

बनाए रखें 

मेहमानो ंकी आिश्यकिाओ ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान करें  
 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 
मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC1. संगठन की प्रतिर्ा के अनुसार मेहमानो ंको िुरंि और उतचि रूप से बधाई दें  

PC 2. मेहमानो ंके साथ तिनम्र और पेशेिर िरीके से संिाद करें  

PC3. उतचि प्रश्न पूछकर अतितथ की आिश्यकिाओ ंको स्पष्ट् करें  

PC4. अतितथ के असंिोष और तशकार्िो ंको प्रभािी ढंग से संबोतधि करें  

PC5. मेहमानो ंके साथ प्रभािी लेतकन अिैर्क्तिक संबंध बनाएं 

PC6. मेहमानो ंको तकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में पहले ही सूतचि कर दें , तजसमें उनसे जुडी कोई भी घटना शातमल है 

PC7. मेहमानो ंसे प्रतितिर्ा प्राप्त करें  और अतितथ अनुभि को बेहिर बनाने के तलए उन्हें शातमल करें  

PC8. मेहमानो ंसे प्राप्त तकसी भी नकारात्मक प्रतितिर्ा को उच्च प्राथतमकिा पर ित्काल ररपोतटिंग प्रातधकारी िक 

पहंुचाएं 

PC9. सहकतमयर्ो ंको आिश्यक जानकारी समर् पर पहंुचाएं 

PC10.कार्यिल की तकसी भी समस्या की सूचना िुरंि िररष् को दें  

पेशेिर तशष्ट्ाचार बनाए रखें 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC11.समर् पर काम करने के तलए ररपोटय करें  

PC12.सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ो ंके साथ बािचीि करिे समर् उतचि तशष्ट्ाचार का पालन करें  

PC13.संगठनात्मक नीति के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC14.व्यक्तिगि स्वच्छिा बनाए रखें 

PC15.कार्यिल पर दूसरो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  

मेहमानो ंकी आिश्यकिाओ ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान करें  
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सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC16.कंपनी के मानको ंके अनुसार, सभी तलंग और आरु् िगय के प्रते्यक व्यक्ति की तितशष्ट् आिश्यकिाओ ंको पूरा 

करने के तलए सेिाएं प्रदान करना और सुतिधाओ ंकी गुणित्ता बनाए रखना 

PC17.र्तद आिश्यक हो िो तिकलांग व्यक्तिर्ो ंको सहार्िा प्रदान करें  

PC18.तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके तलए तितशष्ट् संगठनात्मक नीतिर्ो ंका पालन करें  

  PC19.हर समर् तलंग और आरु् संिेदनशील सेिा प्रथाओ ंका पालन करें  

PC20.र्ौन उत्पीडन की रोकथाम से संबंतधि कंपनी की नीतिर्ो ंका पालन करना 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 
KU1. व्यिहाररक तशष्ट्ाचार और व्यािसातर्किा पर संगठनात्मक नीतिर्ां 

KU2. कार्यिल पर तलंग संिेदनशील सेिा प्रथाओ ंपर संगठनात्मक नीतिर्ां 

KU3. संगठनात्मक पदानुिम और ररपोतटिंग संरचना 

KU4. दस्तािेजीकरण नीति और संगठन की प्रतिर्ाएं 

KU5. संगठनात्मक नीतिर्ो ंके अनुसार सेिा गुणित्ता मानक 

KU6. तशकार्ि प्रबंधन नीति और प्रतिर्ाएं 

KU7. व्यक्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 

KU8. सकारात्मक प्रतितिर्ा देने और प्राप्त करने की प्रतिर्ा 

KU9. तितभन्न प्रकार के अतितथ की तलंग तितशष्ट् आिश्यकिाएं 

KU10.मेहमानो ंके तितभन्न आरु् समूहो ंकी तितशष्ट् आिश्यकिाएं 

KU11.आरु् और तलंग तिशेष (सी तशष्ट्ाचार) 

KU12.प्रमुख हेल्पलाइन नंबर 

KU13.तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके संबंध में संगठनात्मक नीति 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 
GS1.कार्य पत्रक, कंपनी नीति, पर्यिेिक र्ा अतितथ से प्राप्त तटप्पतणर्ो ंऔर तटप्पतणर्ो ंको पढें , दस्तािेज और कार्यिल पर 

प्रदतशयि जानकारी 

GS2.कुशलिा से काम करने के तलए सहकतमयर्ो ंके साथ बािचीि करें  

GS3.मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  

GS4.आिश्यकिा पडने पर समस्या का समाधान करें  

GS5.मेहमानो ंकी प्रतितिर्ा को शातमल करके कार्य प्रतिर्ाओ ंमें सुधार करें  



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से 

संिाद करें  

 

20 

 

20 

 

- 

 

10 

PC1.संगठन की प्रतिर्ा के अनुसार मेहमानो ंको िुरंि 

और उतचि रूप से बधाई दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 2.मेहमानो ंके साथ तिनम्र और पेशेिर िरीके से संिाद 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.उतचि प्रश्न पूछकर अतितथ की आिश्यकिाओ ंको स्पष्ट् 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.अतितथ के असंिोष और तशकार्िो ंको प्रभािी ढंग से 

संबोतधि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.मेहमानो ंके साथ प्रभािी लेतकन अिैर्क्तिक संबंध बनाएं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानो ंको तकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में पहले 

ही सूतचि कर दें , तजसमें उनसे जुडी कोई भी घटना 

शातमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.मेहमानो ंसे प्रतितिर्ा प्राप्त करें  और अतितथ अनुभि 

को बेहिर बनाने के तलए उन्हें शातमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.मेहमानो ंसे प्राप्त तकसी भी नकारात्मक प्रतितिर्ा को 

उच्च प्राथतमकिा पर ित्काल ररपोतटिंग प्रातधकारी िक 

पहंुचाएं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.सहकतमयर्ो ंको आिश्यक जानकारी समर् पर पहंुचाएं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.कार्यिल की तकसी भी समस्या की सूचना िुरंि 

िररष् को दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

बनाए रखना पेशेिरतशष्ट्ाचार  10 10 - 5 

PC11.समर् पर काम करने के तलए ररपोटय करें  - - - - 

PC12.सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ो ंके साथ बािचीि करिे समर् 

उतचि तशष्ट्ाचार का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.संगठनात्मक नीति के अनुसार डर ेस कोड का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 

15 

 

 

PC14.व्यक्तिगि स्वच्छिा बनाए रखें 
- - - - 

PC15.कार्यिल पर दूसरो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  
- - - - 

मेहमानो ंकी आिश्यकिाओ ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान 

करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.कंपनी के मानको ंके अनुसार, सभी तलंग और आरु् 

िगय के प्रते्यक व्यक्ति की तितशष्ट् आिश्यकिाओ ंको पूरा 

करने के तलए सेिाएं प्रदान करना और सुतिधाओ ंकी 

गुणित्ता बनाए रखना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.र्तद आिश्यक हो िो तिकलांग व्यक्तिर्ो ंको 

सहार्िा प्रदान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके तलए तितशष्ट् संगठनात्मक 

नीतिर्ो ंका पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.हर समर् तलंग और आरु् संिेदनशील सेिा प्रथाओ ं

का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.र्ौन उत्पीडन की रोकथाम से संबंतधि कंपनी की 

नीतिर्ो ंका पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 
40 40 - 20 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसव 

 

एन ओ एस (NOS) कोड THC/N9901 

एन ओ एस (NOS) नाम प्रभािी ढंग से संिाद करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुतिधा प्रबंधन, िूज 

व्यर्साय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

क्तियरेंस क्षतक्षथ 

24/02/2022 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रिें और मेहमानो ंकी गोपनीयता का 

सम्मान करें  

 

क्षर्र्रण 

 
र्ह OS इकाई संगठन की गोपनीर्िा बनाए रखने और अतितथ की गोपनीर्िा का सम्मान करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

सांगठतनक गोपनीर्िा बनाए रखेंfiअतितथ की 

गोपनीर्िा का सम्मान करें  

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 
बनाए रखना -संगठनात्मकगोपनीर्िा  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC1.सुतनतिि करें  तक कार्य कें द्र पर कोई गोपनीर् जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC 2.हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन करें  

PC3.कंपनी में तकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के तकसी भी उलं्लघन की सूचना संबंतधि व्यक्ति को दें 

PC4.उतचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्िा बनाए रखना 

अतितथ की तनजिा का सम्मान करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC5.अतितथ की व्यक्तिगि और तित्तीर् जानकारी की रिा करना 

PC6.अतितथ के पेशेिर सौदो ंऔर र्ोजनाओ ंका उलं्लघन करने से स्वरं् को दूर रखें 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 
KU1.बौक्तिक संपदा अतधकारो ंऔर गोपनीर् जानकारी पर संगठन की नीतिर्ां 

KU2.आईपीआर उलं्लघन ररपोतटिंग प्रतिर्ा 

KU3.गोपनीर् जानकारी के तलए भंडारण और तनपटान प्रतिर्ाएं 

KU4.तकसी संगठन की प्रतिस्पधायत्मकिा के तलए गोपनीर्िा बनाए रखने का महत्व 

KU5.महत्वfiगोपनीर्िा उलं्लघन . के पररणामस्वरूप होने िाले नुकसान की संभािना 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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GS1.संगठनात्मक नीति दस्तािेज पढें , कार्यिल पर प्रदतशयि जानकारी, और अतितथ और पर्यिेिक से प्राप्त तटप्पतणर्ां 

GS2.गोपनीर्िा के संबंध में मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  

GS3.समर् पर समस्या की ररपोटय करके गोपनीर्िा और गोपनीर्िा से संबंतधि तििादो ंको हल करें  



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

बनाए रखना -संगठनात्मकगोपनीर्िा  6 6 - 3 

PC1.सुतनतिि करें  तक कार्य कें द्र पर कोई गोपनीर् 

जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कंपनी में तकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के 

तकसी भी उलं्लघन की सूचना संबंतधि व्यक्ति को दें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.उतचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान के माध्यम से 

संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्िा बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अतितथ की तनजिा का सम्मान करें  4 4 - 2 

PC5.अतितथ की व्यक्तिगि और तित्तीर् जानकारी की 

रिा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.अतितथ के पेशेिर सौदो ंऔर र्ोजनाओ ंका उलं्लघन 

करने से स्वरं् को दूर रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 10 10 - 5 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसव 

 

एन ओ एस (NOS) कोड THC/N9903 

एन ओ एस (NOS) नाम संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुतिधा प्रबंधन, िूज 

व्यर्साय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

क्तियरेंस क्षतक्षथ 

24/02/2022 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  

 
क्षर्र्रण 

 
र्ह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छिा बनाए रखने के साथ-साथ एक जोक्तखम मुि कार्य िािािरण सुतनतिि करने के बारे में 

है। 

 

दायरा 

 
दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

व्यक्तिगि और कार्यिल की स्वच्छिा बनाए रखें 

एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें  मानक सुरिा प्रतिर्ा 

का पालन करें  

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंधन का पालन करें  
 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 
व्यक्तिगि और कार्यिल की स्वच्छिा बनाए रखें 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC1. हैंड िाश और अल्कोहल-आधाररि सैतनटाइजर का उपर्ोग करके तनर्तमि अंिराल पर हाथ धोएं और साफ 

करेंPC 2. तसफाररश के अनुसार उपरु्ि सफाई समाधान और कीटाणुनाशक से कार्यिल को साफ करेंPC3.

 िातपि मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य िसु्तओ ंको साफ करें  

PC4. सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको तनर्तमि अंिराल पर स्पशय तबंदुओ ंकी आिश्यकिा होिी है 

PC5. सुतनतिि करें  तक सफाई और रखरखाि अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानो ंको तनर्तमि रूप से साफ 

तकर्ा जािा है 

PC6. तकए जाने िाले कार्य और कार्य िािािरण को ध्यान में रखिे हुए उपरु्ि पीपीई (हेडतिर्र, चश्मा, काले चशे्म, 

जूिे आतद) का उपर्ोग करें  

PC7. तनधायररि मानको ंके अनुसार कचरे का तनपटान 

PC8. तनर्तमि रूप से दांिो ंको ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वि आहार का पालन करके व्यक्तिगि 

स्वच्छिा बनाए रखें। 

एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC9. प्रबंधन द्वारा आर्ोतजि तनर्तमि स्वास्थ्य जांच में भाग लें 

PC10.चोट, भोजन, िारु् और संिामक रोग से संबंतधि व्यक्तिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय करें  

PC11.तकसी सहकमी के अस्वि होने की क्तिति में संबंतधि प्रातधकारी को ररपोटय करें  

मानक सुरिा प्रतिर्ा का पालन करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आतद को संभालिे समर् सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन करें। 

PC13.प्राथतमक तचतकत्सा प्रतिर्ाओ ंका उतचि रूप से पालन करें  
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PC14.कार्यिल पर खिरो ंकी पहचान करना और संबंतधि व्यक्ति को समर् पर ररपोटय करना 

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंधन का पालन करें  

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 

PC15.कार्यिल पर पुनचयिण र्ोग्य, गैर-पुननयिीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें अलग करना 

  PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  

PC17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें 

PC18.जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करें  

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का तनपटान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल तकर्ा गर्ा 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 
KU1.सुरिा मुद्दो ंकी ररपोतटिंग और प्रबंधन पर संगठन की नीति 

KU2.कार्यिल पर स्वच्छिा मानको ंको बनाए रखने की प्रतिर्ा 

KU3.व्यक्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 

KU4.तनिारक स्वास्थ्य जांच और स्वि जीिन का महत्व 

KU5.स्वास्थ्य मुद्दो ंकी ररपोटय करने की प्रतिर्ा 

KU6.मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के तलए तनदेश 

KU7.पीपीई का उदे्दश्य और उपर्ोग 

KU8.बुतनर्ादी प्राथतमक उपचार प्रतिर्ाएं 

KU9.मानक अपतशष्ट् प्रबंधन नीति 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 
GS.कार्यिल पर प्रदतशयि संगठन नीति, प्रतिर्ा तनर्मािली और तनदेश, दस्तािेज और जानकारी पढें  

GS2.प्रासंतगक रूपो,ं प्रारूपो ंऔर चेकतलस्ट में सटीक रूप से 

GS3.मेहमानो ंऔर सहकतमयर्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  

GS4.स्वास्थ्य और सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन न करने के प्रभाि का तिशे्लषण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

व्यक्तिगि और कार्यिल की स्वच्छिा बनाए रखें 10 10 - 5 

PC1.हैंड िाश और अल्कोहल-आधाररि सैतनटाइजर का 

उपर्ोग करके तनर्तमि अंिराल पर हाथ धोएं और साफ 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.तसफाररश के अनुसार उपरु्ि सफाई समाधान और 

कीटाणुनाशक से कार्यिल को साफ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.िातपि मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य िसु्तओ ं

को साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको तनर्तमि अंिराल पर 

स्पशय तबंदुओ ंकी आिश्यकिा होिी है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुतनतिि करें  तक सफाई और रखरखाि अनुसूची का 

पालन करिे हुए कूडेदानो ंको तनर्तमि रूप से साफ तकर्ा 

जािा है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.तकए जाने िाले कार्य और कार्य िािािरण को ध्यान में 

रखिे हुए उपरु्ि पीपीई (हेडतिर्र, चश्मा, काले चशे्म, 

जूिे आतद) का उपर्ोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.तनधायररि मानको ंके अनुसार कचरे का तनपटान 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.तनर्तमि रूप से दांिो ंको ब्रश करके, साफ कपडे 

पहनकर, स्वि आहार का पालन करके व्यक्तिगि 

स्वच्छिा बनाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें  5 5 - - 

PC9.प्रबंधन द्वारा आर्ोतजि तनर्तमि स्वास्थ्य जांच में भाग 

लें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.चोट, भोजन, िारु् और संिामक रोग से संबंतधि 

व्यक्तिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.तकसी सहकमी के अस्वि होने की क्तिति में संबंतधि 

प्रातधकारी को ररपोटय करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मानक सुरिा प्रतिर्ा का पालन करें  5 10 - 5 

PC12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आतद को संभालिे समर् 

सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC13.प्राथतमक तचतकत्सा प्रतिर्ाओ ंका उतचि रूप से पालन 

करें  

- - - - 

PC14.कार्यिल पर खिरो ंकी पहचान करना और संबंतधि 

व्यक्ति को समर् पर ररपोटय करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंधन का पालन करें  5 10 - 5 

PC15.कार्यिल पर पुनचयिण र्ोग्य, गैर-पुननयिीनीकरण और 

खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें अलग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें - - - - 

PC18.जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करें  - - - - 

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का तनपटान, सीलबंद और 

संिामक कचरे के रूप में लेबल तकर्ा गर्ा 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 25 35 - 15 
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राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसव 

 

एन ओ एस (NOS) कोड THC/N9906 

एन ओ एस (NOS) नाम स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुतिधा प्रबंधन, िूज 

व्यर्साय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

क्तियरेंस क्षतक्षथ 

24/02/2022 

 

 

आकलन तदशातनदेश और आकलन भारांक 

 
मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंतसल द्वारा प्रते्यक र्ोग्यिा पैक के मूल्ांकन के तलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक प्रदशयन मानदंड (PC) 

को एन ओ एस (NOS) में इसके महत्व के अनुपाि में अंक तदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक PC के तलए थ्योरी और क्तस्कल्स 

पै्रक्तक्टकल के तलए अंको ंका अनुपाि भी तनधायररि करेगा। 

 

2. तसिांि भाग के तलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नो ंके ज्ञान बैंक पर आधाररि होगा। 

 

3. सभी अतनिार्य एन ओ एस (NOS) के तलए और जहां लागू हो, चर्तनि ऐक्तच्छक/तिकल्प एन ओ एस (NOS)/एन ओ 

एस (NOS) के सेट पर मूल्ांकन तकर्ा जाएगा। 

 

4. व्यक्तिगि मूल्ांकन एजेंतसर्ां प्रते्यक परीिा/प्रतशिण कें द्र पर (नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीदिार के तलए सैिांतिक भाग के तलए अतद्विीर् प्रश्न पत्र िैर्ार करेंगी। 

 

5. व्यक्तिगि मूल्ांकन एजेंतसर्ां इन मानदंडो ंके आधार पर प्रते्यक परीिा/प्रतशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के तलए व्यािहाररक 

कौशल के तलए अतद्विीर् मूल्ांकन िैर्ार करेंगी। 

 

6. र्ोग्यिा पैक मूल्ांकन पास करने के तलए, प्रते्यक प्रतशिु को कम से कम 50%% का स्कोर करना 
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चातहएमूल्ांकन को सफलिापूियक पास करने के तलए कुल अंक। 

7. असफल समापन के मामले में, प्रतशिु र्ोग्यिा पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकिा है। 

 

 
 

QP स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणव%: 70 

 
(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यिा पैक मूल्ांकन को सफलिापूियक पूरा करने के तलए प्रते्यक प्रतशिु को ऊपर बिाए अनुसार नू्यनिम कुल उत्तीणय 

प्रतिशि प्राप्त करना चातहए।) 

 

असेसमेंट रे्टेज 

 
अतनिार्य एन ओ एस (NOS) 

 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

कुल 

अंक 

 

महत्व 

THC/N2706.रसोई के संचालन 

और खाना पकाने में सहार्िा 

 

30 

 

40 

 

- 

 

30 

 

100 

 

50 

THC/N9901.संचार करेंप्रभािी ढंग 

से और सेिा मानको ंको बनाए रखें 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

THC/N9903। बनाए 

रखेंसंगठनात्मक गोपनीर्िा और 

मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान 

करें  

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906। स्वास्थ्य, स्वच्छिा और 

सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  

 

25 

 

35 

 

0 

 

15 

 

75 

 

20 

कुल 105 125 - 70 300 100 
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पररर्णी शब्द 

 

एन.ओ.एि (NOS) राष्ट्र ीर् व्यािसातर्क मानक 

एन एस कू्य एफ (NSQF) राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यिा िेमिकय  

QP र्ोग्यिा पैक 

टी र्ी ई टी (TVET) िकनीकी और व्यािसातर्क तशिा और प्रतशिण 

एफ एस एस एआ ई (FSSAI) भारिीर् खाद्य सुरिा और मानक प्रातधकरण 

एच ए सी सी पी (HACCP) जोक्तखम तिशे्लषण और महत्वपूणय तनरं्त्रण तबंदु 

एि.ओ.पी (SOP) मानक संचालन प्रतिर्ा 

ओ एच और एि (OH&S) व्यािसातर्क स्वास्थ्य और सुरिा 

पी पी ई (PPE) व्यक्तिगि सुरिाउपकरण 

आई एस ओ (ISO) अंिरायष्ट्र ीर् मानक संगठन 

आई.पी. आर (IPR) बौक्तिक संपतत्त अतधकार 
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शब्दकोष 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यिसार् और रुतचर्ो ंिाले तितभन्न व्यािसातर्क कार्ों का समूह है। 

इसे अथयव्यििा के एक तितशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभातषि तकर्ा जा सकिा 

है, तजसके घटक समान तिशेषिाओ ंऔर तहिो ंको साझा करिे हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-िेत्र इसके घटको ंकी तिशेषिाओ ंऔर रुतचर्ो ंके आधार पर एक और टूटने से 

प्राप्त होिा है। 

 

व्यर्साय 
व्यिसार् नौकरी की भूतमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / 

संबंतधि कार्ों का प्रदशयन करिा है। 

 

कामभूक्षमका 
नौकरी की भूतमका कार्ों के एक अतद्विीर् सेट को पररभातषि करिी है जो एक 

साथ एक संगठन में एक अतद्विीर् रोजगार अिसर बनािी है। 

 

व्यार्साक्षयकमानक (OS) 

ओएस प्रदशयन के मानको ंको तनतदयष्ट् करिा है जो एक व्यक्ति को कार्यिल में एक 

कार्य करिे समर् प्राप्त करना चातहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगािार पूरा करने की आिश्यकिा होिी है। व्यािसातर्क मानक 

भारिीर् और िैतिक दोनो ंसंदभों में लागू होिे हैं। 

प्रदशवन मानदंड (PC) प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो तकसी कार्य को करिे समर् आिश्यक 

प्रदशयन के मानक को एक साथ तनतदयष्ट् करिे हैं। 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयकमानक 

(एन ओ एस (NOS)) 

 

एन ओ एस (NOS) व्यािसातर्क मानक हैं जो भारिीर् संदभय में तितशष्ट् रूप से लागू 

होिे हैं। 

 

योग्यता पैक (QP) 
QP में OS का सेट शातमल है, साथ में शैतिक, प्रतशिण और नौकरी की भूतमका 

तनभाने के तलए आिश्यक अन्य मानदंड। एक QP को एक अतद्विीर् र्ोग्यिा पैक 

कोड सौपंा गर्ा है। 

 

यूक्षनट कोड 
रू्तनट कोड एक व्यािसातर्क मानक के तलए एक अतद्विीर् पहचानकिाय है, तजसे 

'एन' द्वारा दशायर्ा जािा है। 

 

इकाई शीषवक 
इकाई शीषयक एक स्पष्ट् समग्र तििरण देिा है तक पदधारी को क्या करने में सिम 

होना चातहए। 

 
क्षर्र्रण 

तििरण इकाई सामग्री का संतिप्त सारांश देिा है। र्ह डेटाबेस पर खोज करने िाले 

तकसी भी व्यक्ति के तलए र्ह सत्यातपि करने में सहार्क होगा तक र्ह िह उपरु्ि 

ओएस है तजसे िे ढंूढ रहे हैं। 

 
दायरा 

स्कोप बर्ानो ंका एक सेट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को तनतदयष्ट् करिा है तजन्हें तकसी 

व्यक्ति को उस कार्य को करने में तनपटना पड सकिा है तजसका आिश्यक प्रदशयन 

की गुणित्ता पर महत्वपूणय प्रभाि पडिा है। 



   योग्यता पैक (QP) 

एन.एस.क्यू.सी (NSQC) स्वीकृत || पययटन और आततथ्य 

कौशल पररषद 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ िकनीकी, सामान्य, पेशेिर और 

संगठनात्मक तितशष्ट् ज्ञान को तनतदयष्ट् करिे हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को 

पूरा करने के तलए चातहए। 

 

संगठनात्मक संदभव 
संगठनात्मक संदभय में शातमल है तजस िरह से संगठन संरतचि है और र्ह कैसे 

संचातलि होिा है, तजसमें ऑपरेतटि ज्ञान प्रबंधको ंकी तजमे्मदारी के उनके प्रासंतगक िेत्र 

शातमल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
िकनीकी ज्ञान तितशष्ट् तनतदयष्ट् तजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के तलए आिश्यक तितशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल र्ा सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुतनर्ा में 

सीखने और काम करने की कंुजी है। आज की दुतनर्ा में तकसी भी काम के माहौल में इन 

कौशलो ंकी आम िौर पर आिश्यकिा होिी है। इन कौशलो ंकी आमिौर पर तकसी भी 

कार्य िािािरण में आिश्यकिा होिी है। ओएस के संदभय में, इनमें संचार संबंधी कौशल 

शातमल हैं जो अतधकांश नौकरी भूतमकाओ ंपर लागू होिे हैं। 

 

ऐक्तच्छक 

ऐक्तच्छक एन ओ एस (NOS)/एन ओ एस (NOS) के सेट होिे हैं तजन्हें िेत्र द्वारा नौकरी की 

भूतमका में तिशेषज्ञिा के तलए र्ोगदानकिाय के रूप में पहचाना जािा है। प्रते्यक तितशष्ट् 

कार्य भूतमका के तलए QP के भीिर कई ऐक्तच्छक हो सकिे हैं। ऐक्तच्छक के साथ QP को 

सफलिापूियक पूरा करने के तलए प्रतशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चर्न करना 

चातहए। 

 
क्षर्कल्प 

तिकल्प एन ओ एस (NOS)/एन ओ एस (NOS) के सेट हैं तजन्हें िेत्र द्वारा अतिररि 

कौशल के रूप में पहचाना जािा है। QP में कई तिकल्प हो सकिे हैं। तिकल्प के साथ 

QP को पूरा करने के तलए तकसी भी तिकल्प का चर्न करना अतनिार्य नही ंहै। 

 


