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THC/Q0302: बारटेंडर 
 

नौकरी का संक्षिप्त क्षििरण 

 
काम पर मौिूि व्यक्ति मेहमान का स्वागत करता है, मेहमान का आिेश लेता है, अनुरोजधत पेय तैयार करता है और परोसता है और 

जबजलींग में सहायता करता है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकर  के जलए व्यक्ति को अच्छ  तरह से तैयार, शार ररक रूप से स्वस्थ, लींबे समय तक काम करने में सिम और एक उतृ्कष्ट् 

सींचारक क  आवश्यकता होत  है। 

 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 

 

अक्षनिायय एनओएस: 

 

1. THC/N0306: बारटेंजडींग सींचालन के जलए तैयार करें  

2. THC/N0307: मेहमानोीं से िुडें और आज्ञप्ति लें 

3. THC/N0308: पेय पिाथग तैयार करें , परोसें और जबल का जनपटान करें  

4. THC/N9902: कायगस्थल पर प्रभाव  सींचार और सेवा मानकोीं को सुजनजित करें  

5. THC/N9910: सींगठनात्मक गोपन यता और मेहमान क  गोपन यता बनाए रखना सुजनजित करें  

6. THC/N9907: कायगस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा क  जनगरान  और रखरखाव करें  

 

योग्यता पैक (कू्यपी) मानक 

 

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल 

व्यिसाय खाद्य और पेय सेवा 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के साथ 

संरेक्तित 

एनस ओ-2015/5123.9900 
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नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभि 12व ीं किा पास 

या 

यूि  का प्रथम वर्ग कर रहा है 

या 

10व ीं के बाि 3 वर्ीय जडप्लोमा का जित य वर्ग पूरा जकया 

हो 

या 

10व ीं के बाि 3 वर्ीय जडप्लोमा के त सरे वर्ग क  पढाई 

कर रहा हो 

या 

12व ीं के बाि 2-वर्ीय जडप्लोमा के प्रथम वर्ग क  पढाई 

कर रहा हो 

या 

10व ीं पास के साथ 2 साल का एनट स  प्लस 1 साल का 

एनएस  

या 

1 वर्ीय एनट स  प्लस एनएस  के साथ 10व ीं किा पास 

या 

10व ीं किा पास के साथ 1 वर्ीय एनट स  प्लस 

स आईट एस 

या 

8व ीं पास के साथ 2 साल का एनट स  प्लस 1 साल का 

एनएस  और 1 साल का स आईट एस 

या 

जपछला NSFQ स्तर 3 खाद्य और पेय सेवा सहायक 

2 साल के प्रासींजगक अनुभव के साथ 

सू्कल में प्रक्षशिण के क्षलए क्षशिा का नू्यनतम स्तर 
लागू नह ीं 

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रक्षशिण ना 

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आयु 18वर्ष 

क्षपछली बार समीिा की गई 27/05/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 27/05/2024 

क्षनक्तियता क्षतक्षथ 27/05/2024 

एनएसकू्यसी अनुमोदन क्षतक्षथ 27/05/2021 

संस्करण 2.0 
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THC/N0306: बारटेंक्षडंग संचालन के क्षलए तैयार करें  

 
क्षििरण 

 
यह ओएस यूजनट मेहमानोीं क  सेवा के जलए बार या लाउींि तैयार करने के बारे में है। इसमें सुचारू सेवा के जलए पेय पिाथों, खाद्य 

उत्पािोीं, सै्नक्स और अन्य सामजियोीं के पयागप्त भांडार क  उपलब्धता सुजनजित करना भ  शाजमल है। 

 

दायरा 

कायगिेत्र में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं:  

योिना बनाएँ और कायग के जलए तैयार  करें  

• भींडारण क  िााँच करें  और वसु्तसूची प्रबींजधत करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
योिना बनाएँ और काम के जलए तैयार  करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. सुजनजित करें  जक बार/लाउींि स्वास्थ्य और स्वच्छता मानकोीं के अनुसार साफ-सुथरा है 

PC2. ठ क से काम करने के जलए जिि, एस  आजि िैसे उपकरण/उपकरणोीं को चालू करें  और जाँच करें  और पयगवेिक को 

िोर्ोीं क  लववरणी करें  

PC3. सुजनजित करें  जक बार के सभ  सामान, उपकरण, चश्मा और टेबलवेयर आजि मेहमान के आगमन से पहले साफ, स्वच्छ 

और जफर से भर जिए गए हैं 

PC4. बार एके्ससर ज़ और टूल्स िैसे शेकसग, जपचसग, बॉटल ओपनसग और कटलर  को व्यवक्तस्थत करें  

PC5. बफग  के टुकडे, कुट  हुई बफग , और गाजनगजशींग तैयार करें  

PC6. बार काउींटर/टेबल पर मेनू्य और मुफ्त खाने क  च ज़ें रखें 

PC7. जिन के जवशेर् आइटम / प्रचार के जलए िााँच करें  

भींडारण क  िााँच करें  और वसु्तसूची प्रबींजधत करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC8. जिन क  आवश्यकता के जलए शराब के भांडार/गाजनगश/सै्नक्स/बफग  मश नोीं पर एक सूच  जाँच चलाएँ 

PC9. मािक और गैर-मािक पेय पिाथों का पयागप्त भांडार सुजनजित करें  

PC10.जिन क  आवश्यकता के जलए फलोीं, सक्तियोीं, अींडोीं, सै्नक्स आजि का पयागप्त भांडार सुजनजित करें  

PC11.खाद्य और पेय पिाथों और अन्य उत्पािोीं क  समाक्तप्त जतजथ क  जाँच करें  और मानकोीं के अनुसार फें कें  

PC12.माींग तैयार करें  और खर ि जवभाग के साथ समन्वय करें  और पयगवेिक को दोबोरा भरने के लिए सूजचत करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 
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KU1. प्रासींजगक व्यावसाजयक स्वास्थ्य और सुरिा आवश्यकताएँ िो कायगस्थल में लागू होीं 

KU2. FSSAI के अनुसार खाद्य और पेय जवजनयम 

KU3. राज्य आबकार  अजधजनयम के जनयम और शराब परोसने के जिशा-जनिेश 

KU4. सींगठनात्मक आचार सींजहता, व्यापार जशष्ट्ाचार और जवजशष्ट् मेहमान प्रोफाइल 

KU5. बार/पब/लाउींि में अल्कोहजलक/गैर-मािक पेय के प्रकार 

KU6. बार में उपयोग जकए िाने वाले फल, सप्तिर्ाँ, सै्नक्स और सामि  के प्रकार 

KU7. बार में सूच  प्रबींधन तकन क 

KU8. बार में उपयोग जकए िाने वाले टेबलवेयर, उपकरण के प्रकार 

KU9. प्रयुि जवजभन्न बार उपकरणोीं क  सींचालन प्रजक्रया 

KU10.बार एके्ससर ज़ और टूल्स का पे्लसमेंट 

KU11.बार में उपकरण/उपकरणोीं के रखरखाव क  प्रजक्रया 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कायगस्थल में जनिेशोीं, प्रजक्रयाओीं, सूचनाओीं और सींकेतोीं को पढें  और उनक  व्याख्या करें  

GS2.त्वररत और बेहतर सेवाओीं के जलए प्रभाव  ढींग से समय का प्रबींधन करें  

GS3.हर समय जवनम्र और जवनम्र रहें 

GS4.स्वयीं के कायग आचरणओीं में सुधार और सींशोधन करें  

GS5.कायग िेत्र से सींबींजधत जिन-प्रजतजिन क  पररचालन समस्याओीं को सींभािें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

योिना बनाएँ और काम के जलए तैयार  करें  20 20 - 10 

PC1.सुजनजित करें  जक बार/लाउींि स्वास्थ्य और स्वच्छता 

मानकोीं के अनुसार साफ-सुथरा है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.ठ क से काम करने के जलए जिि, एस  आजि िैसे 

उपकरण/उपकरणोीं को चालू करें  और जाँच करें  और 

पयगवेिक को िोर्ोीं क  लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.सुजनजित करें  जक बार के सभ  सामान, उपकरण, चश्मा 

और टेबलवेयर आजि मेहमान के आगमन से पहले साफ, 

स्वच्छ और जफर से भर जिए गए हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.बार एके्ससर ज़ और टूल्स िैसे शेकसग, जपचसग, बॉटल 

ओपनसग और कटलर  को व्यवक्तस्थत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.बफग  के टुकडे, कुट  हुई बफग , और गाजनगजशींग तैयार करें  - - - - 

PC6.बार काउींटर/टेबल पर मेनू्य और मुफ्त खाने क  च ज़ें रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.जिन के जवशेर् आइटम / प्रचार के जलए िााँच करें  - - - - 

भींडारण क  िााँच करें  और वसु्तसूची प्रबींजधत करें  20 20 - 10 

PC8.जिन क  आवश्यकता के जलए शराब के 

भांडार/गाजनगश/सै्नक्स/बफग  मश नोीं पर एक सूच  जाँच चलाएँ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.मािक और गैर-मािक पेय पिाथों का पयागप्त भांडार 

सुजनजित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.जिन क  आवश्यकता के जलए फलोीं, सक्तियोीं, अींडोीं, 

सै्नक्स आजि का पयागप्त भांडार सुजनजित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.खाद्य और पेय पिाथों और अन्य उत्पािोीं क  समाक्तप्त 

जतजथ क  जाँच करें  और मानकोीं के अनुसार फें के 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.माींग तैयार करें  और खर ि जवभाग के साथ समन्वय 

करना और पयगवेिक को पुनः पूजतग के जलए सूजचत करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

कुल संख्या 40 40 - 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड ट एचस /एन0306 

एनओएस नाम बारटेंजडींग सींचालन के जलए तैयार करें  

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल 

व्यिसाय खाद्य और पेय सेवा 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 27/05/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 27/05/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 27/05/2021 
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THC/N0307: मेहमानो ंसे जुडें और आज्ञखि लें 

 
क्षििरण 

 
यह OS इकाई बार में मेहमान का स्वागत करने और पेय पिाथग परोसने के आिेश लेने के बारे में है। 

 

दायरा 

कायगिेत्र में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं:  

• मेहमान का स्वागत करें  

• पेय पिाथों का आज्ञप्ति लें मेहमानोीं के साथ आज्ञप्ति क  पुजष्ट् करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
मेहमान का स्वागत करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. सींगठन के एसओप  के अनुसार आगमन पर तुरींत और उजचत तर के से मेहमानोीं का स्वागत और स्वागत करें  

PC2. जकस  भ  आरिण के जलए िााँच करें  और तिनुसार मेहमान को टेबल आवींजटत करें  

PC3. मेहमानोीं को मेि पर ले जाएँ 

PC4. शराब परोसने के जलए जनयामक आवश्यकताओीं को पूरा करने के जलए मेहमान क  उम्र क  िााँच करें  

PC5. सुजनजित करें  जक मेहमान आराम से बैठे हैं 

PC6. मेहमान को िल जपलाएीं  

पेय पिाथों का आज्ञप्ति लें 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC7. मेहमान को पेय मैनू्य प्रसु्तत करें  और उन्हें बार में उपलब्ध पेय पिाथों के बारे में समझाएँ 

PC8. मेहमान क  पेय आवश्यकताओीं को श घ्रता से स्थाजपत करें  

PC9. मेहमान क  पसींि के आधार पर पेय और भोिन के जवकल्ोीं का सुझाव िें  

PC10.बार में उपलब्ध जवशेर् अजधकाररयोीं के बारे में मेहमानोीं को सूजचत करें  

PC11.जकस  भ  वर यता के जलए मेहमान से पूछें  

PC12.पेय पिाथों पर मेहमान के प्रश्ोीं का उत्तर िें  

PC13.जकस  भ  नए आगमन या जविेश  पेय के बारे में मेहमानोीं को सूजचत करें  

PC14.भोिन और शराब (िैसे जबयर और जपज्जा) क  उपयुि िोड  क  जसफाररश करें  

PC15.सींगठन के जलए लाभकार  लेनिेन सुजनजित करने के जलए नए कॉकटेल / अन्य पेय पिाथग और उच्च माजिगन वाले उत्पािोीं 

को अप-सेल करें  

मेहमानोीं  की आज्ञप्ति का पुलिकरण करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC16.मेहमान के पेय पिाथों की आज्ञप्ति को दस्ती रूप से या हैंडहेल्ड जडवाइस का उपयोग करके नोट करें  
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PC17.पेय पिाथों क  तैयार  के जलए मेहमान के साथ आिेश िोहराएँ और पुजष्ट् करें  

PC18.मेहमान को आज्ञप्ति का अनुमाजनत जवतरण समय प्रिान करें  

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. मेहमानोीं को प्राप्त करने और उनका अजभवािन करने, प्रचारक अजधकाररयोीं, खाद्य सुरिा और गुणवत्ता मानकोीं पर 

सींगठन क  न जत 

KU2. सरकार  खाद्य और पेय जवजनयम 

KU3. सींगठनात्मक आचार सींजहता, व्यापार जशष्ट्ाचार और जवजशष्ट् मेहमान प्रोफाइल 

KU4. मैनू्य काडग में आइटम तैयार करने का समय और सामि  

KU5. भोिन और पेय सींयोिन 

KU6. मेहमान प्रबींधन तकन क 

KU7. बार में मािक/गैर-मािक पेय के प्रकार 

KU8. कॉकटेल/मॉकटेल के प्रकार और इसक  सिावट 

KU9. क्रॉस-सेजलींग और अप-सेजलींग रणन जतयााँ 

KU10.पेय उद्योग में नव नतम रुझान 

KU11.बार में उपयोग जकए िाने वाले टेबलवेयर, उपकरण के प्रकार 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कायगस्थल में जनिेशोीं, प्रजक्रयाओीं, सूचनाओीं और सींकेतोीं को पढें  और उनक  व्याख्या करें  

GS2.मेहमानोीं के अक्सर पूछे िाने वाले प्रश्ोीं और समस्याओीं को ररकॉडग करें  

GS3.बार मेहमानोीं क  िरूरतोीं का आकलन करें  

GS4.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS5.जचडजचडे/असींतुष्ट् मेहमानोीं को सींभािें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

मेहमान का स्वागत करें  10 10 - 5 

PC1.सींगठन के एसओप  के अनुसार आगमन पर तुरींत 

और उजचत तर के से मेहमानोीं का स्वागत करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.जकस  भ  आरिण के जलए िााँच करें  और तिनुसार 

मेहमान को टेबल आवींजटत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.मेहमानोीं को मेि पर ले जाएँ - - - - 

PC4.शराब परोसने के जलए जनयामक आवश्यकताओीं को 

पूरा करने के जलए मेहमान क  उम्र क  िााँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुजनजित करें  जक मेहमान आराम से बैठे हैं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमान को िल जपलाएँ - - - - 

पेय पिाथों का आज्ञप्ति लें 20 20 - 10 

PC7.मेहमान को पेय मैनू्य प्रसु्तत करें  और उन्हें बार में 

उपलब्ध पेय पिाथों के बारे में समझाएँ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.मेहमान क  पेय आवश्यकताओीं को श घ्रता से स्थाजपत 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.मेहमान क  पसींि के आधार पर पेय और भोिन के 

जवकल्ोीं का सुझाव िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.बार में उपलब्ध जवशेर् अजधकाररयोीं के बारे में 

मेहमानोीं को सूजचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.जकस  भ  वर यता के जलए मेहमान से पूछें  - - - - 

PC12.पेय पिाथों पर मेहमान के प्रश्ोीं का उत्तर िें  - - - - 

PC13.जकस  भ  नए आगमन के मेहमानोीं को सूजचत करें  

याजविेश  पेय पिाथग 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.भोिन और शराब (िैसे जबयर और जपज्जा) क  

उपयुि िोड  क  जसफाररश करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.सींगठन के जलए लाभकार  लेनिेन सुजनजित करने 

के जलए नए कॉकटेल / अन्य पेय पिाथग और उच्च माजिगन 

वाले उत्पािोीं को अप-सेल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित  

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

 अंक 

मौखिकी 

अंक 

मेहमानोीं की आज्ञप्ति का पुलिकरण करें  10 10 - 5 

PC16.मेहमान के पेय पिाथों की आज्ञप्ति को दस्ती रूप से 

या हैंडहेल्ड जडवाइस का उपयोग करके नोट करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.पेय पिाथों क  तैयार  के जलए मेहमान के साथ 

आज्ञप्ति िोहराएँ और पुजष्ट् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.मेहमान को आज्ञप्ति का अनुमाजनत जवतरण समय 

प्रिान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड ट एचस /एन0307 

एनओएस नाम मेहमानोीं के साथ िुडें और आज्ञप्ति लें 

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल 

व्यिसाय खाद्य और पेय सेवा 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 27/05/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 27/05/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 27/05/2021 
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THC/N0308: पेय पदाथय तैयार करें , परोसें और क्षबल का क्षनपटान करें  

 
क्षििरण 

यह OS इकाई आिेश के अनुसार मेहमान को पेय पिाथग तैयार करने और परोसने के बारे में है। इसमें मेहमान के प्रश्ोीं पर ध्यान 

िेना और जबल जनपटान के माध्यम से लेनिेन को बींि करना भ  शाजमल है। 

दायरा 

िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं:  

• मेहमानोीं के जलए पेय तैयार करें  

• मेहमानोीं को पेय पिाथग परोसें मेहमानोीं के प्रश्ोीं / मुद्ोीं को सींभालें  

• आिेश के अनुसार जबल तैयार करें  

• जिन के अींत क  गजतजवजध करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

मेहमानोीं के जलए पेय पिाथग तैयार करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. पेय और जसरप क  बोतलोीं को उनके शेल्फ ि वन और भींडारण प्रजक्रया को ध्यान में रखते हुए सींगठनात्मक एसओप  के 

अनुसार सींभालें 

PC 2. बार के मानक नुस्खा के अनुसार पेय तैयार करें  

PC3. आज्ञप्ति जकए गए पेय के अनुरूप उजचत काँच के बतषन का उपयोग करें  

PC4. सुजनजित करें  जक काँच के बतषन साफ चमकते हैं और क्षलतग्रस्त नह ीं हैं 

PC5. तैयार पेय को जमलाने, डालने और सिाने के जलए मानक प्रजक्रया का पालन करें  

PC6. कॉकटेल/जववरण बनाने के जलए जवजभन्न पेय पिाथों क  मात्रा मापें 

PC7. सह  क्तिट/बेवरेि और जमक्स का उपयोग करके मेहमानोीं क  पसींि के पेय पिाथग तैयार करें  

PC8. मेहमानोीं क  पसींि के अनुसार कॉकटेल बनाने के जलए शेक, जमलाते, सक्तिश्रण, लेयररींग, या फोजमींग आजि िैस  तकन कोीं 

को लागू करें  

PC9. आिेजशत पेय तैयार करने के जलए जवजशष्ट् जनिेशोीं का पालन करें  

PC10.मेहमान वर यता के अनुसार बफग  के टुकडे (कॉकटेल के जलए) के साथ कॉकटेल शेकर का उपयोग करके सामि  को 

जहलाएँ 

PC11.सुजनजित करें  जक पेय का कोई अजतप्रवाह या ररसाव नह ीं है 

PC12.पेय को आकर्गक बनाने के जलए गाजनगश करें  

मेहमानोीं को पेय पिाथग परोसें 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC13.मेि पर सेवा करते समय सींगठनात्मक न जत (छात  क  ऊँचाई पर, कीं धे के स्तर से ऊपर) के अनुसार टर े को सींभालें 

PC14.काँच के तने या तने वाले जगलास के आधार को पकडें 

PC15.बोतलोीं को जबना जकस  नुकसान के खोलने के जलए कॉकग सू्क्र, बॉटल ओपनर, चाकू आजि का उपयोग करें  

PC16.यजि शराब/ब यर के जलए आिेश है तो पेय को मेहमान के जगलास में डालें 

PC17.सुजनजित करें  जक मेि पर पयागप्त नैपजकन हैं 
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PC18.सेवा के जिशा-जनिेशोीं का पालन करें  िैसे जक मेहमान के िाजहन  ओर सेवा करना 

PC19.सींिूर्ण से बचने के जलए प्रजक्रया के अनुसार चश्मा, बोतलें सींभालें 

PC20.बफग  के टुकडे के साथ या मेहमानोीं क  पसींि के अनुसार पेय परोसें 

PC21.सुजनजित करें  जक सभ  आज्ञप्ति जकए गए व्यींिन / मानाथग सै्नक्स पेय पिाथों के साथ परोसे िाते हैं 

PC22.पेय पिाथग परोसते समय मेहमानोीं को बाजधत करने से बचें 

मेहमान के प्रश्ोीं / मुद्ोीं को सींभालें 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC23.बार प्रबींधक / अन्य सींचालन जवभाग को जकस  भ  मुदे् िैसे जक जववाि, उपद्रव  व्यवहार, मेहमान आजि के बारे में सूजचत 

करें  और उनका समाधान करें  

PC24.नशे में होने पर घर लौटने के जलए कैब/कार जकराए पर लेने में मेहमान क  सहायता करने के जलए िीं ट डेस्क/प्रबींधक को 

सूजचत करें  

PC25.जकस  भ  पेय आिेश को जवनम्रता से मना करें , यजि मेहमान सींगठनात्मक सांिेि के अनुसार नशे में है 

PC26.सभ  मेहमान प्रश्ोीं का उत्तर िें 

आिेशानुसार जबल तैयार करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC27.एसओप  के अनुसार जबल तैयार करें  

PC28.मेहमानोीं को पेश करने से पहले आिेश के साथ जबल जववरण सत्याजपत करें  

PC29.चालान के साथ नकि और वापस  शेर् िमा करें  

PC 30।काडग िारा भुगतान क  प्रजक्रया करें , हस्तािर प्राप्त करें , और स्वाइप लेनिेन के बाि काडग वापस करें  

PC31.होटल में ठहरने वाले मेहमानोीं के मामले में जबल टू रूम का पािन करें  

जिन के अींत क  गजतजवजध करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC32.सुजनजित करें  जक बार बींि होने से पहले साफ हो गया है 

PC33.रेजििरेटर को साफ और व्यवक्तस्थत करें  और अलमाररयोीं की सफाई करें  

PC34.सुजनजित करें  जक उपकरण और मश नोीं को हटा जिया गया है, और साफ जकया गया है 

PC35.सुजनजित करें  जक उत्पाि सींघजनत हैं और अगले जिन के उपयोग के जलए ठ क से सींिह त 

हैंPC36.आवतषन को ध्यान में रखते हुए उत्पािोीं को हटा िें 

PC37.काँच के बतषन और अन्य उपकरणोीं को सुरजित रूप से धोएँ और स्टोर करें  

PC38.रात के जलए नलोीं को खाल  करके साफ करें  

PC39.बार कैजबनेट, रेजििरेटर, आजि को लॉक और बींि करें। 

PC40.जबिल  के सींकेत, रोशन , एस  आजि चालू करें। 

PC41.समापन सूच  पर ध्यान िें  

PC42.जनयमोीं के अनुसार बार बींि करने के समय का पालन करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 
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नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. बार के जलए जनयामक आवश्यकताएँ और जिशाजनिेश 

KU2. सामान्य खाद्य और पेय पिाथग सेवा जिशाजनिेश 

KU3. व्यवहाररक जशष्ट्ाचार और व्यावसाजयकता पर सींगठनात्मक नीलतर्ाँ 

KU4. बार के प छे आवश्यक उपकरण और उनका इक्तच्छत उपयोग 

KU5. क्तिट, वाइन और गैर-मािक पेय के प्रकार 
 

KU6.मैनू्य पर उपलब्ध पेय पिाथों क  तैयार  

KU7.कॉकटेल और अन्य पेय तैयार करने के जलए जमश्रण जवज्ञान 

KU8.काँच के बतषन का वगीकरण और उपयोग 

KU9.प्रजक्रया के अनुसार उपयुि जगलास में जवजभन्न पेय पिाथों को डािें 

KU10.बारटेंजडींग शब्दावल  

KU11.अजनयींजत्रत या शराब के नशे में मेहमानोीं को सींभालने के जलए वृक्ति प्रजक्रया 

KU12.मेहमान अनुभव को बढाने के तर के 

KU13.जशकायत प्रबींधन न जत और प्रलिर्ाएँ 

KU14.कम्प्यूटर कृत जबजलींग प्रजक्रया 

KU15.मािक पेय पिाथों के जलए लागू कर 

KU16.जडजिटल भुगतान के तर के 

KU17.िैजनक नकि प्रबींधन प्रजक्रया 

KU18.बार ग्लास, उपकरण और उपकरणोीं के भींडारण क  प्रजक्रया, 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.पेय प्रवृजत्तयोीं के बारे में नव नतम िानकार  प्राप्त करने के जलए पजत्रकाओीं और अन्य स्रोतोीं को पढें  

GS2.कुशलता से काम करने के जलए सहकजमगयोीं के साथ बातच त करें  

GS3.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.मेहमानोीं क  प्राथजमकताओीं का जवशे्लर्ण करें  

GS5.समय का प्रबींधन कुशलता से करें  (मेहमान आिेशोीं को सींभालने के जलए) 

GS6.प्रबींधक को सींभाजवत मेहमान समस्याओीं का पता िगाएँ और लववरणी करें  

GS7.सभ  जशकायतोीं का समाधान करें  और असींतुष्ट् मेहमानोीं को सींभालें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

मेहमानोीं के जलए पेय पिाथग तैयार करें  10 10 - 5 

PC1.पेय और जसरप क  बोतलोीं को उनके शेल्फ ि वन और 

भींडारण प्रजक्रया को ध्यान में रखते हुए सींगठनात्मक एसओप  

के अनुसार सींभालें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.बार के मानक नुस्खा के अनुसार पेय तैयार करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.आज्ञप्ति जकए गए पेय के अनुरूप उजचत काँच के बतषन 

का उपयोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सुजनजित करें  जक काँच के बतषन साफ चमकते हैं और 

क्षलतग्रस्त नह ीं हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.तैयार पेय को जमलाने, डालने और सिाने के जलए 

मानक प्रजक्रया का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.कॉकटेल/जववरण बनाने के जलए जवजभन्न पेय पिाथों क  

मात्रा मापें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.सह  क्तिट/बेवरेि और जमक्स का उपयोग करके 

मेहमानोीं क  पसींि के पेय पिाथग तैयार करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.मेहमानोीं क  पसींि के अनुसार कॉकटेल बनाने के जलए 

शेक, जमलाते, सक्तिश्रण, लेयररींग, या फोजमींग आजि िैस  

तकन कोीं को लागू करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.आिेजशत पेय तैयार करने के जलए जवजशष्ट् जनिेशोीं का 

पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.मेहमान वर यता के अनुसार बफग  के टुकडे (कॉकटेल 

के जलए) के साथ कॉकटेल शेकर का उपयोग करके सामि  

को जहलाएँ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11.सुजनजित करें  जक पेय का कोई अजतप्रवाह या ररसाव 

नह ीं है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.पेय को आकर्गक बनाने के जलए गाजनगश करें  - - - - 

मेहमानोीं को पेय पिाथग परोसें 10 10 - 5 

PC13.मेि पर सेवा करते समय सींगठनात्मक न जत (छात  क  

ऊँचाई पर, कीं धे के स्तर से ऊपर) के अनुसार टर े को सींभालें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC14.काँच के तने या तने वाले जगलास के आधार को 

पकडें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.बोतलोीं को जबना जकस  नुकसान के खोलने के जलए 

कॉकग सू्क्र, बॉटल ओपनर, चाकू आजि का उपयोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.यजि शराब/ब यर के जलए आिेश है तो पेय को मेहमान 

के जगलास में डालें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.सुजनजित करें  जक मेि पर पयागप्त नैपजकन हैं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.सेवा के जिशा-जनिेशोीं का पालन करें  िैसे जक 

मेहमान के िाजहन  ओर सेवा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.सींिूर्ण से बचने के जलए प्रजक्रया के अनुसार चश्मा, 

बोतलें सींभालें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.बफग  के टुकडे के साथ या मेहमानोीं क  पसींि के 

अनुसार पेय परोसें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.सुजनजित करें  जक सभ  आज्ञप्ति जकए गए व्यींिन / 

मानाथग सै्नक्स पेय पिाथों के साथ परोसे िाते हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 22.पेय पिाथग परोसते समय मेहमानोीं को बाजधत करने से 

बचें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मेहमान के प्रश्ोीं / मुद्ोीं को सींभालें 5 5 - 5 

PC23.बार प्रबींधक / अन्य सींचालन जवभाग को जकस  भ  

मुदे् िैसे जक जववाि, उपद्रव  व्यवहार, मेहमान आजि के बारे 

में सूजचत करें  और उनका समाधान करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC24.नशे में होने पर घर लौटने के जलए कैब/कार जकराए पर 

लेने में मेहमान क  सहायता करने के जलए िीं ट डेस्क/प्रबींधक 

को सूजचत करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC25.जकस  भ  पेय आिेश को जवनम्रता से मना करें , यजि 

मेहमान सींगठनात्मक सांिेि के अनुसार नशे में है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.सभ  मेहमान प्रश्ोीं का उत्तर िें - - - - 

आिेशानुसार जबल तैयार करें  5 5 - - 

PC27.एसओप  के अनुसार जबल तैयार करें  - - - - 

PC28.मेहमानोीं को पेश करने से पहले आिेश के साथ जबल 

जववरण सत्याजपत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



योग्यता पैक 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 19 

 

 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC29.चालान के साथ नकि और वापस  शेर् िमा करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC30काडग िारा भुगतान क  प्रजक्रया करें , हस्तािर प्राप्त 

करें , और स्वाइप लेनिेन के बाि काडग वापस करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.होटल में ठहरने वाले मेहमानोीं के मामले में जबल टू 

रूमका पािन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

जिन के अींत क  गजतजवजध करें  10 10 - 5 

PC32.सुजनजित करें  जक बार बींि होने से पहले साफ हो गया है - - - - 

PC33.रेजििरेटर को साफ और व्यवक्तस्थत करें  और 

अलमाररयोीं की सफाई करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC34.सुजनजित करें  जक उपकरण और मश नोीं को हटा जिया 

गया है, और साफ जकया गया है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC35.सुजनजित करें  जक उत्पाि सींघजनत हैं और अगले जिन के 

उपयोग के जलए ठ क से सींिह त हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC36.आवतषन को ध्यान में रखते हुए उत्पािोीं को हटा िें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC37. काँच के बतषन और अन्य उपकरणोीं को सुरजित 

रूप से धोएँ और स्टोर करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC38.रात के जलए नलोीं को खाल  करके साफ करें  - - - - 

PC39.बार कैजबनेट, रेजििरेटर, आजि को लॉक और बींि 

करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC40.जबिल  के सींकेत, रोशन , एस  आजि चालू करें। - - - - 

PC41.समापन सूच  पर ध्यान िें  - - - - 

PC42.जनयमोीं के अनुसार बार बींि करने के समय का 

पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 



योग्यता पैक 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 20 

 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड ट एचस /एन0308 

एनओएस नाम पेय पिाथग तैयार करें , परोसें और जबल का जनपटान करें  

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल 

व्यिसाय खाद्य और पेय सेवा 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 27/05/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 27/05/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 27/05/2021 
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THC/N9902: काययस्थल पर प्रभािी संचार और सेिा मानको ंको सुक्षनक्षित करें  

 

क्षििरण 

 
यह ओएस इकाई प्रभाव  ढींग से सींचार करने, कायगस्थल पर जशष्ट्ाचार के मानकोीं को बनाए रखने और जवजशष्ट् सेवाएँ प्रिान करने के 

जलए मेहमानोीं के साथ िुडने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• प्रभाव  सींचार को बढावा िेना पेशेवर जशष्ट्ाचार बनाए रखना 

• मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवाएँ प्रिान करना सुजनजित करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
प्रभाव  सींचार को बढावा िेना 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. सींगठन क  प्रजक्रया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत और उजचत रूप से बधाई िें  

PC2. मेहमानोीं के साथ जवनम्र और पेशेवर तर के से सींवाि करें  

PC3. मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध बनाएँ 

PC4. मेहमानोां के असांतोर् की पहचान करें  और लशकार्तोां को प्रभावी ढांग से सांबोलधत करें  

PC5. जकस  भ  मुदे्/समस्या के बारे में मेहमानोीं को पहले से सूजचत करें  

PC6. मेहमानोीं से प्रजतजक्रया प्राप्त करें  और मेहमान अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

PC7. सुजनजित करें  जक आवश्यक िानकार  समय पर पाररत क  िात  है 

PC8. ट म के सिस्योीं को एक िूसरे के साथ बातच त करते समय जशष्ट्ाचार बनाए रखना सुजनजित करें  

PC9. सुजनजित करें  जक ट म के सिस्य अपने साजथयोीं को प्रजतजक्रया िें  

पेशेवर लशिाचार बनाए रिना 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC10.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य काम पर समर् पर पहँचें 

PC11.बातच त के िौरान जितन  बार सींभव हो मेहमानोीं के नामोीं का उजचत अजभवािन के साथ प्रयोग करें  

PC12.व्यक्तिगत अखींडता और नैजतक व्यवहार बनाए रखें 

PC13.सुलनलित करें  लक हर व्यप्ति व्यप्तिगत स्वच्छता का पािन करता है 

PC14.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य सींगठनात्मक न जत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC15.कायगस्थल पर िूसरोीं क  गोपन यता का सिान करें  

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवाएँ प्रिान करना सुजनजित करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 
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PC16.जवकलाींग व्यक्तियोीं को सहायता प्रिान करें , यजि पूछा िाए 

PC17.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य जवकलाींग व्यक्तियोीं के प्रजत सींगठनात्मक न जतयोीं का अनुपालन करते हैं 

PC18.सुजनजित करें  जक जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं का हर समय पालन जकया िाता है 

PC19.स्वर्ां और टीम के सदस्ोां द्वारा शारीररक और मौप्तिक दोनोां तरह से र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम से सांबांलधत सांगठनात्मक 

नीलतर्ोां का अनुपािन सुलनलित करें  

PC20.काम में आने वाल  जकस  भ  चुनौत  पर काबू पाने में PwD ट म के सिस्योीं का समथगन करें  

PC21.सुजनजित करें  जक कायगस्थल जवकलाींग व्यक्तियोीं के जलए सुलभ है 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. व्यवहाररक जशष्ट्ाचार और व्यावसाजयकता पर सींगठनात्मक नीलतर्ाँ 

KU2. कायगस्थल पर जलींग सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं पर सींगठनात्मक नीलतर्ाँ 

KU3. सींगठनात्मक लववरणी और पिानुक्रम सींरचना 

KU4. िस्तावेज़ करण न जत और सींगठन क  प्रलिर्ाएँ 

KU5. सींगठनात्मक न जतयोीं के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. जशकायत प्रबींधन न जत और प्रलिर्ाएँ 

KU7. व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओप  

KU8. सकारात्मक प्रजतजक्रया िेने और प्राप्त करने क  प्रजक्रया 

KU9. मेहमानोीं के जवजभन्न आयु समूहोीं क  जवजशष्ट् आवश्यकताएँ 

KU10.आयु और जलींग जवशेर् (स  जशष्ट्ाचार) 

KU11.जवकलाींग व्यक्तियोीं के सींबींध में सींगठनात्मक न जत 

KU12.पेशेवर जशष्ट्ाचार और व्यवहार का महत्व 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कार्ष श ट, सींगठन न जत िस्तावेि, कायगस्थल पर प्रिजशगत िानकार  और पयगवेिक या मेहमान से प्राप्त जटप्पजणयोीं को पढें  

GS2.नौकर  क  आवश्यकता से सींबींजधत िस्तावेि तैयार करना 

GS3.कुशलता से काम करने के जलए ट म के सिस्योीं के साथ बातच त करें  

GS4.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS5.सजक्रय रूप से कायग प्रजक्रया में व्यवधान के सींभाजवत िेत्रोीं को स्पॉट करें  और लववरणी करें  

GS6.मेहमान प्रजतजक्रया को शाजमल करके कायग प्रजक्रयाओीं में सुधार करें  

GS7.स्वयीं और सहकजमगयोीं को प्रभाव  ढींग से काम करने के जलए पे्रररत करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित  

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

प्रभाव  सींचार को बढावा िेना 20 20 - 10 

PC1.सींगठन क  प्रजक्रया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत 

और उजचत रूप से बधाई िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.मेहमानोीं के साथ जवनम्र और पेशेवर तर के से सींवाि 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध बनाएँ 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.मेहमानोां के असांतोर् की पहचान करें  और लशकार्तोां को 

प्रभावी ढांग से सांबोलधत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.जकस  भ  मुदे्/समस्या के बारे में मेहमानोीं को पहले से 

सूजचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानोीं से प्रजतजक्रया प्राप्त करें  और मेहमान 

अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.सुजनजित करें  जक आवश्यक िानकार  समय पर पाररत 

क  िात  है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.ट म के सिस्योीं को एक िूसरे के साथ बातच त 

करते समय जशष्ट्ाचार बनाए रखना सुजनजित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सुजनजित करें  जक ट म के सिस्य अपने साजथयोीं को 

प्रजतजक्रया िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पेशेवर लशिाचार बनाए रिना 10 10 - 5 

PC10.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य काम पर 

समर् पर पहँचें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.बातच त के िौरान जितन  बार सींभव हो मेहमानोीं के 

नामोीं का उजचत अजभवािन के साथ प्रयोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC12.व्यक्तिगत अखींडता और नैजतक व्यवहार बनाए रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.सुलनलित करें  लक हर व्यप्ति व्यप्तिगत स्वच्छता का 

पािन करता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य 

सींगठनात्मक न जत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC15.कायगस्थल पर िूसरोीं क  गोपन यता का सिान करें  - - - - 

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवाएँ प्रिान 

करना सुजनजित करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.जवकलाींग व्यक्तियोीं को सहायता प्रिान करें , यजि 

पूछा िाए 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म के सिस्य जवकलाींग 

व्यक्तियोीं के प्रजत सींगठनात्मक न जतयोीं का अनुपालन करते 

हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18.सुजनजित करें  जक जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा 

आचरणओीं का हर समय पालन जकया िाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.स्वर्ां और टीम के सदस्ोां द्वारा शारीररक और मौप्तिक 

दोनोां तरह से र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम से सांबांलधत 

सांगठनात्मक नीलतर्ोां का अनुपािन सुलनलित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.काम में आने वाल  जकस  भ  चुनौत  पर काबू पाने 

में PwD ट म के सिस्योीं का समथगन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.सुजनजित करें  जक कायगस्थल जवकलाींग व्यक्तियोीं के 

जलए सुलभ है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 



योग्यता पैक 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 25 

 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड THC/N9902 

एनओएस नाम कायगस्थल पर प्रभाव  सींचार और सेवा मानकोीं को सुजनजित करें  

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तराीं, पयगटन और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, कू्रि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 

31/08/2021 
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THC/N9910: संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता बनाए रिना 

सुक्षनक्षित करें  

 

क्षििरण 

 
यह इकाई यह सुजनजित करने के बारे में है जक सींगठनात्मक िानकार  क  गोपन यता और मेहमानोीं क  गोपन यता हर समय बन  

रहे। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• सांगठनात्मक गोपन यता सुजनजित करें  मेहमानोीं क  गोपन यता सुजनजित करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
सांगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रिना 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. प्रलतस्पलधषर्ोां से नई र्ोजनाओां और लडजाइनोां को गोप्य रिें 

PC 2. कमगचार  िानकार  क  सुरिा सुजनजित करें  

PC3. सींगठन क  न जतयोीं िैसे मूल् जनधागरण रणन जतयोीं, रािस्व प्रबींधन न जतयोीं, लवपणन र्ोजनाओां आलद को गोप्य रिें 

PC4. जकस  भ  आईप आर उल्लींघन के मामले में तत्काल और उजचत कार्षवाही करें  

PC5. सुजनजित करें  जक अध नस्थ सींगठन में जकस  के िारा िेखे गए जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना तत्काल पयगवेिक 

को िें  

PC6. सींवेिनश ल डेटा को मिबूत पासवडग से सुरजित रखें और जनयजमत रूप से पासवडग बिलें 

PC7. सुजनजित करें  जक सभ  कमषचारी सिस्योीं िारा गोपन य िानकार  के आसपास न जतयोीं का पालन जकया िाता है 

मेहमानोीं क  गोपन यता बनाए रखें 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC8. सुजनजित करें  जक ट म मेहमान के पेशेवर सौिोीं और योिनाओीं का उल्लींघन करने से परहेि करें  

PC9. सुजनजित करें  जक मेहमान क  व्यक्तिगत िानकार  और जवत्त य डेटा हर समय सुरजित है 

PC10.मेहमानोीं क  िानकार  िैसे बुजकीं ग जववरण, के्रजडट काडग पची आजि का उजचत जनपटान सुजनजित करें। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1.िेश में आईप आर कानून, टर ेडमाकग  कानून, पेटेंट कानून आजि क  मूल बातें और उनसे िुडे िींड 
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KU2.बौक्तिक सींपिा अजधकारोीं और गोपन य िानकार  पर सींगठन क  नीलतर्ाँ 

KU3.सींगठन के उत्पाि, सेवा या जडिाइन पेटेंट 

KU4.जकस  सींगठन क  प्रजतस्पधागत्मकता के जलए बौक्तिक सींपिा सींरिण कैसे महत्वपूणग है 

KU5.आईप आर के सींबींध में प्रभाव  एसओप  तैयार करने के जलए जिशाजनिेश 

KU6.गोपन य िस्तावेिोीं के जनपटान क  प्रजक्रया 

KU7.गोपन य डेटा सुरिा के तर के 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.आईप आर और सींबींजधत सूचना िस्तावेिोीं को पढें  और उनका पालन करें  

GS2.आईप आर उल्लींघन, रोकथाम और प्रबींधन के सींबींध में सींचार का प्रबींधन 

GS3.उन उपायोीं क  पहचान करें  िो ट म के भ तर सींभाजवत उल्लींघन को रोक सकते हैं 

GS4.सांगठन की नीलतर्ोां और प्रलिर्ाओां का मूल्ाांकन करें  और आईपीआर उल्लांघनोां को रोकने के लिए इसकी मजबूती का 

आकिन करें  

GS5.मेहमानोीं और सींगठन पर आईप आर उल्लींघन के प्रभाव का जवशे्लर्ण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

सांगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रिना 6 3 - 3 

PC1.प्रलतस्पलधषर्ोां से नई र्ोजनाओां और लडजाइनोां को गोप्य 

रिें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.कमगचार  िानकार  क  सुरिा सुजनजित करें  - - - - 

PC3.सींगठन क  न जतयोीं िैसे मूल् जनधागरण रणन जतयोीं, 

रािस्व प्रबींधन न जतयोीं, लवपणन र्ोजनाओां आलद को गोप्य 

रिें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.जकस  भ  आईप आर उल्लींघन के मामले में तत्काल 

और उजचत कार्षवाही करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुजनजित करें  जक अध नस्थ सींगठन में जकस  के 

िारा िेखे गए जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना तत्काल 

पयगवेिक को िें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.सींवेिनश ल डेटा को मिबूत पासवडग से सुरजित 

रखें और जनयजमत रूप से पासवडग बिलें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.सुजनजित करें  जक सभ  कमषचारी सिस्योीं िारा गोपन य 

िानकार  के आसपास न जतयोीं का पालन जकया िाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मेहमानोीं क  गोपन यता बनाए रखें 4 2 - 2 

PC8.सुजनजित करें  जक ट म मेहमान के पेशेवर सौिोीं और 

योिनाओीं का उल्लींघन करने से परहेि करे 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सुजनजित करें  जक मेहमान क  व्यक्तिगत िानकार  

और जवत्त य डेटा हर समय सुरजित है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.मेहमानोीं क  िानकार  िैसे बुजकीं ग जववरण, के्रजडट 

काडग पची आजि का उजचत जनपटान सुजनजित करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

कुल संख्या 10 5 - 5 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड THC/N9910 

एनओएस नाम सींगठनात्मक गोपन यता और मेहमान क  गोपन यता बनाए रखना सुजनजित करें  

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तराीं, पयगटन और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, कू्रि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 4.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 

31/08/2021 
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THC/N9907: काययस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा की क्षनगरानी 

और रिरिाि करें  

 

क्षििरण 

 
यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने और कायगस्थल पर स्थाय  आचरणओीं को अपनाने के साथ-साथ एक िोक्तखम 

मुि कायग वातावरण सुजनजित करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता सुजनजित करें  

सुरलक्षतकायग वातावरण बनाए रखें 

कायगस्थल पर प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन और पुनचगक्रण आचरणओीं का पालन करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता सुजनजित करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC1. सुजनजित करें  जक स्वयीं और ट म का कायग िेत्र साफ सुथरा है 

PC 2. स्वयीं के साथ-साथ ट म के सिस्योीं िारा जनयजमत अींतराल पर हैंड वॉश और अल्कोहल-आधाररत सैजनटाइज़र का उपयोग 

करके हाथोीं को धोना और साफ करना सुजनजित करें  

PC3. सुजनजित करें  जक कायगस्थल को उपयुि सफाई समाधान और जसफाररश के अनुसार क टाणुनाशक से साफ जकया गया है 

PC4. स्थालपत मानकोां के अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओां की सफाई सुलनलित करें  

PC5. जनयजमत अींतराल पर सभ  उपकरणोीं, उपकरणोीं और मश न टच-प्वाइींट के सैजनटाइिेशन क  जनगरान  करें  

PC6. सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का पालन करते हुए कूडेिानोीं को जनयजमत रूप से साफ जकया िाता है 

PC7. व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें और सुजनजित करें  जक ट म के सिस्य भ  ऐसा ह  करें  

PC8. जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत प्राजधकार  को लववरणी करें  

PC9. चोट, भोिन, वायु और सींक्रामक रोग से सींबींजधत व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  लववरणी करें  और अस्वस्थ होने पर 

काम पर िाने से बचें 

सुरलक्षत कायग वातावरण बनाए रखें 

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC10.सुजनजित करें  जक सामि , उपकरण, एजसड आजि को सींभालने और उपकरण और आपूजतग को उठाने या स्थानाींतररत करने 

के िौरान सुरिा प्रजक्रयाओीं का पालन जकया िाता है 

PC11.स्वयीं और िूसरोीं िारा हर समय उपयुि प प ई (िस्ताने, त न परत वाले मास्क, लींबे गाउन, हेडजवयर, चश्मा, काले चशे्म, 

िूते आजि) का उपयोग सुजनजित करें। 

PC12.सुजनजित करें  जक प्राथजमक जचजकत्सा प्रजक्रयाओीं का उजचत रूप से पालन जकया िाता है 
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PC13.कार्षस्थि पर ितरोां की पहचान करें  और सांबांलधत व्यप्ति को समर् पर लववरणी करें  

कायगस्थल पर प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन और पुनचगक्रण आचरणओीं का पालन करें  

कार्ष हेतु सक्षम होने के लिए कार्षरत व्यप्ति को लनम्नलिप्तित कार्ों में सक्षम होना चालहए: 

PC14.कार्षस्थि पर पुनचषिण र्ोग्य, गैर-पुननषवीनीकरण और ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अिग करें  

PC15.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  

PC16. एसओपी के अनुसार कचरे का लनपटान करें  

PC17.जहाँ भ  लागू हो कचरे का पुनचषिण करें  

PC18.एक प्लाक्तस्टक बैग में प प ई का जनपटान, स लबींि और सींक्रामक कचरे के रूप में नामपत्र दजष करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. कायगस्थल पर सुरिा प्रजक्रयाओीं पर सींगठनात्मक नीलतर्ाँ 

KU2. कायगस्थल पर स्वच्छता मानकोीं को बनाए रखने क  प्रजक्रया 

KU3. कायगस्थल पर स्थाजपत स्वास्थ्य और स्वच्छता प्रजक्रयाओीं के जलए अनुपालन मानिींड 

KU4. जनवारक स्वास्थ्य जाँच और स्वस्थ ि वन का महत्व 

KU5. प प ई का उदे्श्य और उपयोग िैसे िस्ताने, सुरिात्मक चशे्म, मास्क आजि। 

KU6. बुजनयाि  प्राथजमक जचजकत्सा प्रलिर्ाएँ 

KU7. आकक्तिक िोक्तखम को कम करने के तर के 

KU8. सफाई के जलए रसायनोीं, एजसड आजि के सुरजित सींचालन का महत्व 

KU9. मानक के अनुसार उपकरणोीं के सींचालन और सींचालन के जलए जनिेश 

KU10.जकस  िुघगटना के मामले में पालन क  िाने वाल  आपातकाल न प्रलिर्ाएँ िैसे आग दुघषटनाएँ आजि। 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 

GS1.कायगस्थल पर प्रिजशगत सींगठनात्मक न जत िस्तावेज़, दस्ती, जनिेश और िानकार  पढें  

GS2.प्रासांलगक रूपोां, प्रारूपोां और चेकलिस्ट को सटीक रूप से जाँचें 

GS3.आगींतुकोीं, सहकजमगयोीं और पयगवेिकोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.व्यक्तिगत स्वच्छता के महत्व का जवशे्लर्ण करें  

GS5.स्वास्थ्य और सुरिा प्रजक्रयाओीं का पालन न करने के प्रभाव का जवशे्लर्ण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता सुजनजित करें  15 15 - 5 

PC1.सुलनलित करें  लक अपना और टीम का कार्ष के्षत्र 

स्वच्छ और साफ है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.स्वयीं के साथ-साथ ट म के सिस्योीं िारा जनयजमत 

अींतराल पर हैंड वॉश और अल्कोहल-आधाररत सैजनटाइज़र 

का उपयोग करके हाथोीं को धोना और साफ करना सुजनजित 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.सुजनजित करें  जक कायगस्थल को उपयुि सफाई 

समाधान और जसफाररश के अनुसार क टाणुनाशक से 

साफ जकया गया है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.स्थालपत मानकोां के अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओां 

की सफाई सुलनलित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.जनयजमत अींतराल पर सभ  उपकरणोीं, उपकरणोीं और 

मश न टच-प्वाइींट के सैजनटाइिेशन क  जनगरान  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का 

पालन करते हुए कूडेिानोीं को जनयजमत रूप से साफ जकया 

िाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें और सुजनजित करें  जक ट म 

के सिस्य भ  ऐसा ह  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत 

प्राजधकार  को लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.चोट, भोिन, वायु और सींक्रामक रोग से सींबींजधत 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  लववरणी करें  और अस्वस्थ 

होने पर काम पर िाने से बचें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

सुरलक्षत कायग वातावरण बनाए रखें 10 10 - 5 

PC10.सुजनजित करें  जक सामि , उपकरण, एजसड आजि 

को सींभालने और उपकरण और आपूजतग को उठाने या 

स्थानाींतररत करने के िौरान सुरिा प्रजक्रयाओीं का पालन 

जकया िाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11.स्वयीं और िूसरोीं िारा हर समय उपयुि प प ई 

(िस्ताने, त न परत वाले मास्क, लींबे गाउन, हेडजवयर, चश्मा, 

काले चशे्म, िूते आजि) का उपयोग सुजनजित करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.सुजनजित करें  जक प्राथजमक जचजकत्सा प्रजक्रयाओीं का 

उजचत रूप से पालन जकया िाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC13.कार्षस्थि पर ितरोां की पहचान करें  और सांबांलधत 

व्यप्ति को समर् पर लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कायगस्थल पर प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन और पुनचगक्रण 

आचरणओीं का पालन करें  

 

5 

 

10 

 

- 

 

5 

PC14.कार्षस्थि पर पुनचषिण र्ोग्य, गैर-पुननषवीनीकरण और 

ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अिग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16. एसओपी के अनुसार कचरे का लनपटान करें  - - - - 

PC17.जहाँ भ  लागू हो कचरे का पुनचषिण करें  - - - - 

PC18.एक प्लाक्तस्टक बैग में प प ई का जनपटान, स लबींि और 

सींक्रामक कचरे के रूप में नामपत्र दजष करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 30 35 - 15 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) मानक 

 

एनओएस कोड ट एचस /एन9907 

एनओएस नाम कायगस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा क  जनगरान  और रखरखाव करें  

िेत्र पयगटन और आजतथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्तराीं, पयगटन और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, कू्रि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 

31/08/2021 

 

आकलन क्षदशाक्षनदेश और आकलन भारांक 

 
मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउींजसल िारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ाींकन के जलए मानिींड बनाए जाएँगे। प्रते्यक प्रिशगन मानिींड (PC) 

को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अींक जिए जाएँगे। एसएसस  प्रते्यक PC के जलए लिप्तित अांक और क्तस्कल्स 

व्यावहाररक के जलए अींकोीं का अनुपात भ  जनधागररत करेगा। 

 

2. जसिाींत भाग के जलए मूल्ाींकन एसएसस  िारा बनाए गए प्रश्ोीं के ज्ञान बैंक पर आधाररत होगा। 

 

3. सभ  अजनवायग एनओएस के जलए और जहाँ लागू हो, चयजनत ऐक्तच्छक/जवकल् एनओएस/एनओएस के सेट पर 

मूल्ाींकन जकया िाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंलसर्ाँ प्रते्यक पर िा/प्रजशिण कें द्र पर (न चे मूल्ाींकन मानिींड के अनुसार) प्रते्यक 

उि िवार के जलए लिप्तित अांक भाग के जलए अजित य प्रश् पत्र तैयार करेंग । 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंलसर्ाँ इन मानिींडोीं के आधार पर प्रते्यक पर िा/प्रजशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के जलए व्यावहाररक 

कौशल के जलए अजित य मूल्ाींकन तैयार करेंग । 

 

6. योग्यता पैक मूल्ाींकन पास करने के जलए, प्रते्यक प्रजशिु को कम से कम 70%% का स्कोर करना 
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चाजहएमूल्ाींकन को सफलतापूवगक पास करने के जलए कुल अींक। 

 

7. असफल समापन के मामले में, प्रजशिु योग्यता पैक पर पुनमूगल्ाींकन क  माींग कर सकता है। 

 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

 
(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्ाींकन को सफलतापूवगक पूरा करने के जलए प्रते्यक प्रजशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम 

कुल उत्त णग प्रजतशत अींक प्राप्त करना चाजहए।) 

 

मूल्ांकन िेटेज 

 
अक्षनिायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक विखित 

अंक  

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

कुि अंक 
 

महत्व 

THC/N0306। के जलए तैयार 

करेंबारटेंजडींग ऑपरेशन 
40 40 

 

- 

 

20 100 

 

20 

THC/N0307. मेहमानोीं के साथ 

िुडें और आज्ञप्ति लें 

 

40 

 

40 

 

0 

 

20 

 

100 

 

20 

THC/N0308. तैयार करें , 

परोसेंपेय पिाथग और जबल का 

जनपटान 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
20 

THC/N9902.कायगस्थल पर 

प्रभाव  सींचार और सेवा मानकोीं को 

सुजनजित करें  

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
20 

THC/N9910. सींगठनात्मक 

गोपन यता और मेहमान क  

गोपन यता बनाए रखना सुजनजित 

करें  

 

10 

 

5 

 

0 

 

5 

 

20 

 

5 

THC/N9907. कायगस्थल पर 

स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा क  

जनगरान  और रखरखाव करें  

 
30 

 
35 

 
0 

 
15 

 
80 

 
15 

कुल 200200 
 

- 100 500 100 
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पररिणी शब्द 

 

एन ओ एस 

(NOS) 

राष्ट्र  य व्यावसाजयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र  य कौशल योग्यता िेमवकग  

कू्यपी योग्यता पैक 

टीिीईटी तकन क  और व्यावसाजयक जशिा और प्रजशिण 

ओह एस व्यावसाजयक स्वास्थ्य और सुरिा 

पीपीई व्यप्तिगत सुरक्षा उपकरण 

एफएसएसएआ

ई 

भारत य खाद्य सुरिा और मानक प्राजधकरण 

एचएसीसीपी िोक्तखम जवशे्लर्ण और महत्वपूणग जनयींत्रण जबींिु 

एसओपी मानक सींचालन प्रजक्रया 

जनसंपकक  बौप्तिक सांपदा अलधकार 
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शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और रुजचयोीं वाले जवजभन्न व्यावसाजयक कायों का समूह है। इसे 

अथगव्यवस्था के एक जवजशष्ट् उपसमूह के रूप में भ  पररभाजर्त जकया िा सकता है, 

जिसके घटक समान जवशेर्ताओीं और जहतोीं को साझा करते हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-के्षत्र, के्षत्र के घटकोां की लवशेर्ताओां और रुलचर्ोां के आधार पर एक और लहसे्स में 

टूटने से प्राि होता है। 

 

व्यिसाय 
व्यवसाय नौकर  क  भूजमकाओीं का एक समूह है, िो एक उद्योग में समान / सींबींजधत 

कायों का प्रिशगन करता है। 

 

कामभूक्षमका 
नौकर  क  भूजमका कायों के एक अजित य सेट को पररभाजर्त करत  है िो एक साथ 

एक सींगठन में एक अजित य रोिगार अवसर बनात  है। 

 

व्यािसाक्षयकमानक 

(ओएस) 

ओएस प्रिशगन के मानकोीं को जनजिगष्ट् करता है िो एक व्यक्ति को कायगस्थल में एक कायग 

करते समय प्राप्त करना चाजहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस मानक 

को लगातार पूरा करने क  आवश्यकता होत  है। व्यावसाजयक मानक भारत य और 

वैजिक िोनोीं सींिभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रिशगन मानिींड (PC) ऐसे कथन हैं िो जकस  कायग को करते समय आवश्यक प्रिशगन के 

मानक को एक साथ जनजिगष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय 

व्यािसाक्षयकमानक 

(एनओएस) 

 

एनओएस व्यावसाजयक मानक हैं िो भारत य सींिभग में जवजशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (कू्यपी) 
QP में OS का सेट शाजमल है, साथ में शैजिक, प्रजशिण और नौकर  क  भूजमका जनभाने 

के जलए आवश्यक अन्य मानिींड। एक कू्यप  को एक अजित य योग्यता पैक कोड सौींपा 

गया है। 

 

यूक्षनट कोड 
यूजनट कोड एक व्यावसाजयक मानक के जलए एक अजित य पहचानकताग है, जिसे 'एन' 

िारा िशागया िाता है। 

 

इकाई शीषयक 
इकाई श र्गक एक स्पष्ट् समि जववरण िेता है जक पिधार  को क्या करने में सिम होना 

चाजहए। 

 
क्षििरण 

जववरण इकाई सामि  का सींजिप्त साराींश िेता है। यह डेटाबेस पर खोि करने वाले 

जकस  भ  व्यक्ति के जलए यह सत्याजपत करने में सहायक होगा जक यह वह उपयुि 

ओएस है जिसे वे ढूींढ रहे हैं। 

 
दायरा 

स्कोप बयानोीं का एक सेट है िो उन चरोीं क  शे्रण  को जनजिगष्ट् करता है जिन्हें जकस  

व्यक्ति को उस कायग को करने में जनपटना पड सकता है जिसका आवश्यक प्रिशगन क  

गुणवत्ता पर महत्वपूणग प्रभाव पडता है। 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं िो एक साथ तकन क , सामान्य, पेशेवर और 

सींगठनात्मक जवजशष्ट् ज्ञान को जनजिगष्ट् करते हैं िो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को 

पूरा करने के जलए चाजहए। 
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संगठनात्मक संदभय 
सींगठनात्मक सींिभग में शाजमल है जिस तरह से सींगठन सींरजचत है और यह कैसे 

सींचाजलत होता है, जिसमें ऑपरेजटव ज्ञान प्रबींधकोीं क  जििेिार  के उनके प्रासींजगक िेत्र 

शाजमल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकन क  ज्ञान जवजशष्ट् जनजिगष्ट् जििेिाररयोीं को पूरा करने के जलए आवश्यक जवजशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है िो आि क  िुजनया में 

स खने और काम करने क  चाबी है। आि क  िुजनया में जकस  भ  काम के माहौल में इन 

कौशलोीं क  आम तौर पर आवश्यकता होत  है। इन कौशलोीं क  आमतौर पर जकस  भ  

कायग वातावरण में आवश्यकता होत  है। ओएस के सींिभग में, इनमें सींचार सींबींध  कौशल 

शाजमल हैं िो अजधकाींश नौकर  भूजमकाओीं पर लागू होते हैं। 

 

ऐक्तच्छक 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं जिन्हें िेत्र िारा नौकर  क  भूजमका में 

जवशेर्ज्ञता के जलए योगिानकताग के रूप में पहचाना िाता है। प्रते्यक जवजशष्ट् कायग भूजमका 

के जलए QP के भ तर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यप  को सफलतापूवगक 

पूरा करने के जलए प्रजशिुओीं को कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाजहए। 

 
क्षिकल्प 

जवकल् एनओएस/एनओएस के सेट हैं जिन्हें िेत्र िारा अजतररि कौशल के रूप में 

पहचाना िाता है। QP में कई जवकल् हो सकते हैं। जवकल् के साथ कू्यप  को पूरा 

करने के जलए जकस  भ  जवकल् का चयन करना अजनवायग नह ीं है। 

 

 

 

 


