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THC/Q2903: काउंटर सेल्स एग्जीक्युटटव-पययटन और आतिथ्य 

 

नौकरी का संक्षिप्ि वववरण 

 

इस काम में व्यक्क्ि मेहमानों को ररसीव करिा है, उनके प्रश्नों का उत्तर देिा है, उनके ऑडयर लेिा है, रसोई में 
ऑडयर स्थानांिररि करिा है, रसोई कमयचाररयों को तनदेश देिा है, मेहमानों की सेवा करिा है और संगठनात्मक 
नीति के अनुसार QSR का रखरखाव करिा है। 
 

व्यक्क्िगि गुण 

 

इस नौकरी के ललए व्यक्क्ि को मानलसक रूप से सिकय , ऊजायवान और लक्ष्य-उन्मुख होने की आवश्यकिा होिी 
है। व्यक्क्ि के पास आकषयक व्यक्क्ित्व और लंबे समय िक शांति से काम करने की िमिा होनी चाटहए। 
 

 

लागू ककए गए राष्ट्रीय व्यावसातयक मानक (NOS) 

 

अतनवायय NOS : 

 

1. THC/N2911: सेल्स काउंटर स्थावपि करना, बनाए रखना और मेहमानों की सहायिा करना 
 

2. THC/N2908: अतिथथ के ऑडयर की प्रकिया को पूणय करना और उनकी सेवा करना 
 

3. THC/N2909: प्रशासतनक कायय प्रबंथिि करना 
 

4. THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को बनाए रखना 
 

5. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयिा का सम्मान करना 
 

6. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 
 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
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िेत्र पययटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र रेस्िरां 

व्यवसाय  ग्राहक सेवा 

देश भारि 

NSQF स्िर 4 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरेखखि NCO-2015/5246 
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न्यूनिम शैक्षिक योग्यिा और अनुभव 

11व ीं पास जबना जकस  प्रासींजगक अनुभव के 

या 

3-वर्षीय जिप्लोमा (10 व ीं के बाि) का प्रथम वर्षग 

पूरा जकया और जनयजमत जिप्लोमा 
जकया 

या 

10व ीं कक्षा पास प्लस 1 वर्षीय एनट स /एनएस  

या 

8 व ीं कक्षा पास प्लस 2 वर्षीय एनट स  प्लस 1 
वर्षग एनएस  

या 

8व ीं पास प्लस 1 साल का एनट स  प्लस 1 साल 
का एनएस  प्लस स आईट एस 

या 

10व ीं कक्षा पास और लगातार सू्कल  जिक्षा 

या 

प्रासींजगक अनुभव के 2 साल के साथ 10 व ीं कक्षा 
पास 

या 

प्रमाण पत्र NSQF स्तर 3 खाद्य और पेय 
सहायक 2 साल के प्रासींजगक अनुभव के साथ 
(िो पढ़ने और जलखने क  क्षमता रखता है) 

स्कूल में प्रलशिण के ललए लशिा का न्यूनिम 
स्िर 

 

10वीं किा 

पूवय-आवश्यक लाइसेंस या प्रलशिण NA 

न्यूनिम नौकरी प्रवेश आयु 18 वषय 

आखखरी समीिा तिथथ 18/11/2020 

अगली समीिा तिथथ 31/03/2024 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 31/03/2024 

NSQC अनुमोदन तिथथ 29/01/2021 

संस्करण 2.0 

NQR पर संदभय कोड 2021/TH/THSC/04101 

NQR संस्करण 1 
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THC/N2911: सेल्स काउंटर स्थावपि करना, बनाए रखना और मेहमानों की सहायिा 
करना 

वववरण 

 

यह ओएस इकाई टदन की शुरुआि में सेल्स काउंटर की िैयारी और स्थापना के बारे में है, और भोजन 
और पेय पदाथों के ऑडयर के साथ मेहमानों की सहायिा करिी है। प्रस्िुि युतनट हर समय काउंटर पर 
सुरक्षिि काम करने की क्स्थति के रखरखाव पर भी जोर देिा है। 

 

दायरा 

 

दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 

 

दैतनक काम के ललए सेल्स काउंटर को स्थावपि करना  

मेहमानों की उनके ऑडयर से संबंथिि सहायिा करना 

 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

टदन के काम के ललए सेल्स काउंटर को स्थावपि करना  

सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 

PC1. सुरिा मानदंडों और संगठनात्मक मानकों के अनुसार बबिी काउंटर िैयार करना और व्यवक्स्थि 
करना 

PC 2. सुरिा, स्वच्छिा और दििा सुतनक्श्चि करने के ललए वकय स्टेशन पर सभी उपकरण रखना और 
व्यवक्स्थि करना 

PC3. खाद्य उत्पादों को प्रदलशयि करने के ललए सेल्स काउंटर के प्रदशयन िेत्र में साफ-सफाई और पयायप्ि 
जगह की उपलब्ििा सुतनक्श्चि करना 

PC4. सेल्स बढाने के ललए काउंटर पर खाद्य और पेय पदाथों को प्रदलशयि करना 

PC5. मानकों के अनुसार स्पष्ट्ट और सटीक लेबल के ललए खाद्य उत्पादों की जााँच करना 

PC6. िाजगी, सफाई और दृश्य अपील के ललए सभी प्रदलशयि खाद्य उत्पादों का तनरीिण करना 
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PC7. सुतनक्श्चि करना कक खाद्य उत्पादों को उनकी समाक्प्ि तिथथ के बाद प्रदलशयि न ककया जाए 

PC8. संगठनात्मक मानकों के अनुसार कायय कें द्र पर पयायप्ि मात्रा में खाद्य सामग्री और अन्य आपूतिय 
और सामग्री की उपलब्ििा की पुक्ष्ट्ट करना 

मेहमानों की उनके ऑडयर पर सहायिा करना 

सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 

PC9. संगठनात्मक नीति के अनुसार अतिथथ को ररसीव करना और बिाई देना 

PC10. अतिथथ को मानकों के अनुसार मेनू प्रस्िुि करना 

PC11. अतिथथ की खाद्य और पेय आवश्यकिाओं को शीघ्रिा से पूणय करना 

PC12. काउंटर पर अतिथथ के प्रश्नों का उत्तर देना 

PC13. मेहमानों को उनकी आवश्यकिा के अनुसार खाद्य उत्पादों और पेय पदाथों का सुझाव देना 

PC14. अनुपलब्ि वस्िुओं के ललए मेहमानों को उपयुक्ि ववकल्प प्रदान करना 

PC15. मेहमानों से ऑडयर लेना, उन्हें प्रोसेस करना या ककचन में ररले करने के ललए QSR  को ऑर्डयनेटर 
को पास करना या आवश्यकिानुसार मैन्युअल रूप से या इलेक्रॉतनक रूप से सीिे ककचन िक पहंुचाना 

PC16. अतिथथ को ऑडयर का अनुमातनि वविरण समय प्रदान करना 

PC17. मेहमानों को पैक ककए गए खाद्य और पेय पदाथों के संचालन, भंडारण और खपि के संबंि में 
तनदेश प्रदान करना यटद कोई हो  

       

  ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 

  KU1.   संगठन में पालन ककए जाने वाले कानून, मानक, नीतिया,ं तनयम और प्रकियाएाँ 

KU2.    काययस्थल पर लागू प्रासंथगक व्यावसातयक स्वास्थ्य और सुरिा आवश्यकिाएाँ 

KU3.    FSSAI (भारिीय खाद्य सुरिा और मानक प्राथिकरण) और HACCP (खिरा ववश्लेषण 

और महत्वपूणय तनयंत्रण बबदं)ु खाद्य उत्पादन, सुरिा और गुणवत्ता मानक से संबंथिि मानक 

प्रोटोकॉल 

 KU4. संगठन संस्कृति और ववलशष्ट्ट अतिथथ प्रोफाइल 

 KU5. सले्स काउंटर को प्रभावी ढंग से स्थावपि करने की प्रकिया 

 KU6. खाद्य मचेंडाइक्जगं र्डस्प्ले के प्रकार 
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KU7. खाद्य पदाथों की गुणवत्ता को प्रभाववि ककए बबना प्रदलशयि करने के ललए एहतियािी 

उपाय ककए जाने चाटहए और पयायवरणीय पररक्स्थतियों को सुतनक्श्चि ककया जाना चाटहए  

KU8. मेहमानों की सेवा के ललए काउंटर पर आवश्यक उपकरणों और उपकरणों के प्रकार और 

उपयोग 

KU9. सूची प्रबंिन िकनीक 

KU10. स्टोर में उपलब्ि खाद्य और पेय पदाथों के प्रकार और उनकी िैयारी  

KU11. QSR में उपलब्ि खाद्य और पेय पदाथों के शले्फ जीवन को प्रभाववि करने वाले कारक 

KU12. ववलभन्न व्यंजनों के ललए सॉस और सामग्री के प्रकार 
KU13. खाद्य और पेय पदाथों की ककस्मों को परोसने के ललए इष्ट्टिम िापमान की आवश्यकिा 
KU14. टेबलवेयर के प्रकार और उपयोग 

KU15. ऑनलाइन ऑडयर को संभालने की प्रकिया 
 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है : 
 

GS1. लागू सुरक्षिि खाद्य प्रबंिन मानकों, खाद्य लेबल आटद को पढना। 
GS2. ववलभन्न उपकरणों पर तनदेश पढना 
GS3. ध्यान से सुनना और अतिथथ की आवश्यकिा को समझना 
GS4. कायय करने के ललए आवश्यक संसािनों और उनकी मात्रा की सूची िैयार करना 
GS5. मेहमानों और QSR समन्वयक के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना।  
GS6. इन्वेंरी बनाए रखने के ललए आवश्यक आपूतिय की मात्रा की योजना बनाना 
GS7. हर समय पेशेवर लशष्ट्टाचार प्रदलशयि करना 
GS8. असंिुष्ट्ट मेहमानों और उनकी लशकायिों को प्रभावी ढंग से संभालना 
GS9. अतिथथ की सववयस में लगने वाले समय का ववश्लेषण करना 
GS10. मेहमानों के ललए भोजन को अथिक आकषयक बनाने के ललए भोजन प्रस्िुि करने के नवीन िरीकों का 
ववश्लेषण करना
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मूल्यांकन के मानदंड 

 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

टदन के काम के ललए सेल्स काउंटर को स्थावपि 
करना  

 

15 20 - 5 

PC1. सुरिा मानदंडों और संगठनात्मक मानकों के 
अनुसार बबिी काउंटर िैयार करना और व्यवक्स्थि 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 2. सुरिा, स्वच्छिा और दििा 
सुतनक्श्चि करने के ललए वकय स्टेशन पर 
सभी  उपकरण रखना और व्यवक्स्थि 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. खाद्य उत्पादों को प्रदलशयि करने के ललए 
सेल्स काउंटर के प्रदशयन िेत्र में साफ-सफाई और 
पयायप्ि जगह की उपलब्ििा सुतनक्श्चि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. सेल्स बढाने के ललए काउंटर पर खाद्य और 
पेय पदाथों को प्रदलशयि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC5. मानकों के अनुसार स्पष्ट्ट और सटीक लेबल 
के ललए खाद्य उत्पादों की जााँच करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. िाजगी, सफाई और दृश्य अपील के ललए सभी 
प्रदलशयि खाद्य उत्पादों का तनरीिण करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. सुतनक्श्चि करना कक खाद्य उत्पादों को उनकी 
समाक्प्ि तिथथ के बाद प्रदलशयि न ककया जाए 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC8. संगठनात्मक मानकों के अनुसार कायय कें द्र 
पर पयायप्ि मात्रा में खाद्य सामग्री और अन्य 
आपूतिय और सामग्री की उपलब्ििा की पुक्ष्ट्ट 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मेहमानों की उनके ऑडयर पर सहायिा करना 10 10 - 5 
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PC9. संगठनात्मक नीति के अनुसार अतिथथ को 
ररसीव करना और बिाई देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC10. अतिथथ को मानकों के अनुसार मेनू प्रस्िुि 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC11. अतिथथ की खाद्य और पेय आवश्यकिाओं 
को शीघ्रिा से पूणय करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC12. काउंटर पर अतिथथ के प्रश्नों का उत्तर देना - - - - 

PC13. मेहमानों को उनकी आवश्यकिा के अनुसार 
खाद्य उत्पादों और पेय पदाथों का सुझाव देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

PC14. अनुपलब्ि वस्िुओं के ललए मेहमानों को 
उपयुक्ि ववकल्प प्रदान करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC15. मेहमानों से ऑडयर लेना, उन्हें प्रोसेस करना 
या ककचन में ररले करने के ललए QSR  को 
ऑर्डयनेटर को पास करना या आवश्यकिानुसार 
मैन्युअल रूप से या इलेक्रॉतनक रूप से सीिे 
ककचन िक पहंुचाना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16. अतिथथ को ऑडयर का अनुमातनि वविरण 
समय प्रदान करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC17. मेहमानों को पैक ककए गए खाद्य और पेय 
पदाथों के संचालन, भंडारण और खपि के संबंि में 
तनदेश प्रदान करना यटद कोई हो  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 25 30 - 10 
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नेशनल ऑक्युपेशनल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N2911 

NOS नाम सेल्स काउंटर स्थावपि करना, बनाए रखना और मेहमानों की सहायिा करना 

िेत्र पययटन एवं आतिथ्य 

उप-िेत्र रेस्िरा ं

व्यवसाय ग्राहक सेवा 

NSQF स्िर 4 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
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THC/N2908: अतिथथ के ऑडयर को संसाथिि करना और अतिथथ की सेवा करना  
 
वववरण 

 

यह इकाई अतिथथ के ऑडयर को रसोई के कमयचाररयों को संसाथिि करने के ललए पाररि करने और मानकों 
के अनुसार मेहमानों की सेवा सुतनक्श्चि करने के बारे में है। इस इकाई में पके और आिे पके हुए खाद्य 
पदाथों को िैयार करने और परोसने का काम भी शालमल है िाकक खाद्य कें द्रों में लाइव बेककंग जैसी 
सुवविाओं को शालमल ककया जा सके। 
 

दायरा 
 

दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

रसोई के कमयचाररयों के साथ संवाद करना 
अतिथथ आदेशों की प्रकिया करना 
मेहमानों की सेवा करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

रसोई के स्टाफ के साथ संवाद करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC1. कम्प्यूटरीकृि प्रणाली में अतिथथ का आदेश दजय करना, यटद उपलब्ि हो 
PC 2. मैनुअल ककचन ऑडयर टटकट [KOT] जेनरेट करके ककचन को गेस्ट के ऑडयर के बारे में सूथचि 
करना या संगठन के SOP के अनुसार कंप्यूटराइज्ड लसस्टम से ककचन ऑडयर टटकट [KOT] जेनरेट करना। 
PC3. ककचन ऑडयर टटकट [KOT] ककचन में समय से जमा करना 
अतिथथ के ऑडयर को संसाथिि करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC4. ऑडयर के अनुसार अतिथथ को खाने के ललए िैयार, उपभोज्य भोजन और पेय परोसना 
PC5. कॉफी बनाने वाली मशीन, कोल्ड र्रकं र्डस्पेंसर जैसी वेंर्डगं मशीन संचाललि करना 
PC6. स्वयं सेवा वाले खाद्य केन्द्रों पर वेंर्डगं मशीनों के खाली हो जाने पर उन्हें दोबारा भरना 
PC7. पहले से पके हुए खाद्य पदाथों को ओवन/माइिोवेव में गमय करना और मेहमानों को गरमा-गरम 
परोसना 
PC8. आिे पके हुए भोजन/जमे हुए सामान को ओवन में 'लाइव बेककंग' करने के ललए रखना और पूरी 
िरह से पक जाने पर अतिथथ को परोसना 
PC9. रसोई से िैयार भोजन को इकट्ठा करना, गातनयश करना और अतिथथ को संगठनात्मक SOP के 
अनुसार परोसना 
PC10. संगठनात्मक SOP के अनुसार समय सीमा के भीिर ऑडयर की प्रकिया को संसाथिि और वविररि 
करना PC11. संगठनात्मक SOP के अनुसार अतिथथ के अनुरोि पर भोजन पैक करना 
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PC12. मेहमानों को सूथचि करना और ऑडयर र्डलीवरी में ककसी भी अपररहायय देरी को संबोथिि करना 
मेहमानों की सेवा करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC13. काउंटर पर ऑडयर िैयार करना या QSR  समन्वयक से िैयार भोजन और पेय पदाथय प्राप्ि करना 
जैसा लागू हो 
PC14. साफ, स्वच्छ और उपयुक्ि सेवा उपकरण का उपयोग करके अनुशंलसि िापमान पर खाद्य और 
पेय पदाथों को परोसना 
 PC15. ऑडयर टदए गए खाद्य पदाथों के साथ उथचि मसालों और सामग्री की सववयस सुतनक्श्चि करना 
PC16. संगठनात्मक SOP  के अनुसार अतिथथ के अनुरोि पर भोजन पैक करना 
PC17. ववलभन्न ऑनलाइन खाद्य वविरण पोटयलों से होम र्डलीवरी ऑडयर प्रबंथिि करना 
PC18. मेहमानों को खाना परोसने के बाद काउंटर साफ करना 
PC19. संगठनात्मक मानकों के अनुसार समाप्ि हो चुके खाद्य और पेय रूपी उत्पादों और टदन के काम 
में उत्पन्न अन्य कचरे का तनपटान करना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. संगठनात्मक पैककंग और टेक-अवे तनदेश और नीतियााँ 
KU2. अतिथथ के आदेश वववरण दजय करने और कम्प्यूटरीकृि प्रणाली में KOT उत्पन्न करने की प्रकिया 
KU3. रसोई के कमयचाररयों को अतिथथ की ककसी ववलशष्ट्ट आवश्यकिा सटहि ऑडयर के वववरण को संपे्रवषि 
करने की प्रकिया 
KU4. बेककंग के बुतनयादी िरीके और िकनीक 

KU5. वेंर्डगं मशीन, माइिोवेव, ओवन और अन्य सेवा उपकरण की संचालन प्रकिया 
KU6. ववद्युि उपकरणों के संचालन से संबंथिि खिरे उदाहरण के ललए कॉफी बनाने की मशीन 

KU7. QSR  के SOP  के अनुसार फूड गातनयलशगं और पे्रजेंटेशन िकनीक 

KU8. खाद्य और पेय पदाथों की पैककंग के ललए उपयोग ककए जाने वाले रैवपगं के प्रकार और प्रभाव 

 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है कक: 
 

GS1. संगठन के कायय तनदेश, सेवा नीति, अतिथथ आदेश ललखने की प्रकिया आटद पढना। 
GS2. ऑडयर लेिे समय कम्प्यूटरीकृि प्रणाली पर प्रदलशयि तनदेशों को पढना 
GS3. QSR के SOP के अनुसार अतिथथ के आदेश को मैन्युअल रूप से ललखना 
GS4. हर समय पेशेवर और संचार लशष्ट्टाचार प्रदलशयि करना 
GS5. मेहमानों को ऑडयर की समय पर र्डलीवरी सुतनक्श्चि करने के ललए कायय की योजना बनाना और 
उसे व्यवक्स्थि करना 
GS6. अतिथथ की लशकायिों को प्रभावी ढंग से संभालना 
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GS7. अचानक उत्पन्न होने वाली कायय-संबंिी समस्याओं को संभालिे हुए हल करना
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मूल्यांकन के मानदंड 

 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

रसोई के स्टाफ के साथ संवाद करना 
 

5 10 - - 

PC1. कम्प्यूटरीकृि प्रणाली में अतिथथ का आदेश 
दजय करना, यटद उपलब्ि हो 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 2. मैनुअल ककचन ऑडयर टटकट [KOT] जेनरेट 
करके ककचन को गेस्ट के ऑडयर के बारे में सूथचि 
करना या संगठन के SOP के अनुसार कंप्यूटराइज्ड 
लसस्टम से ककचन ऑडयर टटकट [KOT] जेनरेट 
करना। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3. ककचन ऑडयर टटकट [KOT] ककचन में समय 
से जमा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

अतिथथ के ऑडयर को संसाथिि करना 
 

15 15 - 5 

PC4. ऑडयर के अनुसार अतिथथ को खाने के ललए 
िैयार, उपभोज्य भोजन और पेय परोसना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC5. कॉफी बनाने वाली मशीन, कोल्ड र्रकं 
र्डस्पेंसर जैसी वेंर्डगं मशीन संचाललि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. स्वयं सेवा वाले खाद्य केन्द्रों पर वेंर्डगं 
मशीनों के खाली हो जाने पर उन्हें दोबारा भरना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. पहले से पके हुए खाद्य पदाथों को 
ओवन/माइिोवेव में गमय करना और मेहमानों को 
गरमा-गरम परोसना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC8. आिे पके हुए भोजन/जमे हुए सामान को 
ओवन में 'लाइव बेककंग' करने के ललए रखना और 
पूरी िरह से पक जाने पर अतिथथ को परोसना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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PC9. रसोई से िैयार भोजन को इकट्ठा करना, 
गातनयश करना और अतिथथ को संगठनात्मक SOP 

के अनुसार परोसना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. संगठनात्मक SOP के अनुसार समय सीमा 
के भीिर ऑडयर की प्रकिया को संसाथिि और 
वविररि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC11. संगठनात्मक SOP के अनुसार अतिथथ के 
अनुरोि पर भोजन पैक करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC12. मेहमानों को सूथचि करना और ऑडयर 
र्डलीवरी में ककसी भी अपररहायय देरी को संबोथिि 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

मेहमानों की सेवा करना 15 15 - 5 
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पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

PC13. काउंटर पर ऑडयर िैयार करना या QSR  

समन्वयक से िैयार भोजन और पेय पदाथय प्राप्ि 
करना जैसा लागू हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC14. साफ, स्वच्छ और उपयुक्ि सेवा उपकरण 
का उपयोग करके अनुशंलसि िापमान पर खाद्य 
और पेय पदाथों को परोसना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 PC15. ऑडयर टदए गए खाद्य पदाथों के साथ 
उथचि मसालों और सामग्री की सववयस सुतनक्श्चि 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC16. संगठनात्मक SOP  के अनुसार अतिथथ के 
अनुरोि पर भोजन पैक करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC17. ववलभन्न ऑनलाइन खाद्य वविरण पोटयलों 
से होम र्डलीवरी ऑडयर प्रबंथिि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC18. मेहमानों को खाना परोसने के बाद काउंटर 
साफ करना 

- - - - 

PC19. संगठनात्मक मानकों के अनुसार समाप्ि 
हो चुके खाद्य और पेय रूपी उत्पादों और टदन के 
काम में उत्पन्न अन्य कचरे का तनपटान करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 35 40 - 10 
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नेशनल ऑक्युपेशनल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 

 

NOS कोड THC/N2908 

NOS नाम अतिथथ के ऑडयर को ससंाथिि करना और अतिथथ की सेवा 
करना 

िेत्र पययटन एवं आतिथ्य 

उप-िेत्र रेस्िरा ं

व्यवसाय ग्राहक सेवा 

NSQF स्िर 4 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
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THC/N2909: प्रशासतनक कायय प्रबंथिि करना 
वववरण 

 

यह इकाई सेल्स के प्रबंिन और सुिार, नकदी को संभालने और उच्च अथिकाररयों के अवलोकन और 
संदभय के ललए ररपोटय िैयार करने के बारे में है। 
 

दायरा 
दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
सेल्स प्रबंथिि करना 
नकद प्रबंथिि करना 
ररपोटय जनरेट करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

सेल्स प्रबंथिि करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC1. काउंटर पर खाद्य और पेय पदाथों का उथचि प्रदशयन सुतनक्श्चि करना 
PC 2. संगठनात्मक SOP  के अनुसार सेल्स सामग्री बबदं ुका रखरखाव करना 
PC3. अतिथथ फुटफॉल और सेल्स को बढाकर सेल्स लक्ष्य प्राप्ि करना 
PC4. संबंथिि खाद्य और पेय पदाथों की िॉस-सेललगं बढाना 
नकद प्रबंथिि करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC5. प्रत्येक ऑडयर के ललए इलेक्रॉतनक या मैनुअल बबल जेनरेट करना और अतिथथ को संगठनात्मक 
SOP  के अनुसार देना 
PC6. ववलभन्न िरीकों का उपयोग करके भुगिान की प्रकिया करना 
PC7. संगठनात्मक SOP  के अनुसार प्रत्येक लेनदेन का इलेक्रॉतनक या नकद बही खािा ररकॉडय बनाए 
रखना 
PC8. टदन के अंि में प्राप्ि कुल बबिी और नकद का लमलान करना 
PC9. नकद प्रबंिन के संबंि में टदन के अंि में कैलशयर/अथिकृि व्यक्क्ि को ररपोटय करना 
ररपोटय जनरेट करना 
सिम होने के ललए, काम पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC10. संगठनात्मक SOP  के अनुसार टदन-प्रतिटदन के व्यावसातयक ररकॉडय बनाए रखना 
PC11. अतिथथ फुटफॉल, बबिी रूपांिरण आटद के बारे में प्रबंिन को अवगि कराने के ललए संगठनात्मक 
SOP के अनुसार ववलशष्ट्ट प्रारूप में ररपोटय िैयार करना। 
PC12. शीषय प्रबंिन को अतिथथ पूछिाछ, टटप्पखणयों और लशकायिों की जानकारी देना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 
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नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. दैतनक नकद प्रबंिन और ररकॉडय रखने पर संगठन के कायय तनदेश 

KU2. ररपोटटिंग और दस्िावेजीकरण के ललए संगठन का SOP  

KU3. बबिी प्रचार गतिववथियााँ 
KU4. दृश्य बबिी प्रकिया 
KU5. SOP  के अनुसार बबल बनाने की प्रकिया 
KU6. र्डक्जटल भुगिान के िरीके 

KU7. नकद प्रबंिन प्रणाली की मूल बािें 
 

सामान्य कौशल (GS) 
 

कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है कक: 
 

GS1. संगठन के कायय तनदेश और गुणवत्ता और सेवा नीति पढना 
GS2. संगठन के SOP  के अनुसार ररकॉडय बनाए रखना 
GS3. संगठन के SOP के अनुसार ररपोटय िैयार करना 
GS4. भोजनालय में उपलब्ि सेवाओं और व्यंजनों के बारे में मेहमानों के साथ संवाद करना 
GS5. मेहमानों  की संख्या और सेल्स बढाने के ललए प्रचार के नए िरीकों पर तनणयय लेना, उदाहरण के 
ललए काउंटर पर ववशेष व्यंजनों और खाद्य पदाथों को प्रदलशयि करना 
GS6. बबिी और िॉस-सेललगं बढाने के ललए खाद्य और पेय पदाथों के प्रदशयन की योजना बनाना और 
व्यवक्स्थि करना
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आकलन के मानदंड 
 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

सेल्स प्रबंथिि करना 
 

8 10 - 2 

PC1. काउंटर पर खाद्य और पेय पदाथों का 
उथचि प्रदशयन सुतनक्श्चि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 2. संगठनात्मक SOP  के अनुसार सेल्स 
सामग्री बबदं ुका रखरखाव करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC3. अतिथथ फुटफॉल और सेल्स को बढाकर 
सेल्स लक्ष्य प्राप्ि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC4. संबंथिि खाद्य और पेय पदाथों की िॉस-
सेललगं बढाना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

  नकद प्रबंथिि करना 
 

8 8 - 4 

PC5. प्रत्येक ऑडयर के ललए इलेक्रॉतनक या 
मैनुअल बबल जेनरेट करना और अतिथथ को 
संगठनात्मक SOP  के अनुसार देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ववलभन्न िरीकों का उपयोग करके भुगिान 
की प्रकिया करना 

- - - - 

PC7. संगठनात्मक SOP  के अनुसार प्रत्येक 
लेनदेन का इलेक्रॉतनक या नकद बही खािा 
ररकॉडय बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. टदन के अंि में प्राप्ि कुल बबिी और नकद 
का लमलान करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC9. नकद प्रबंिन के संबंि में टदन के अंि में 
कैलशयर/अथिकृि व्यक्क्ि को ररपोटय करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ररपोटय जनरेट करना 
 

4 4 - 2 
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PC10. संगठनात्मक SOP  के अनुसार टदन-
प्रतिटदन के व्यावसातयक ररकॉडय बनाए रखना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC11. अतिथथ फुटफॉल, बबिी रूपांिरण आटद 
के बारे में प्रबंिन को अवगि कराने के ललए 
संगठनात्मक SOP के अनुसार ववलशष्ट्ट प्रारूप में 
ररपोटय िैयार करना। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12. शीषय प्रबंिन को अतिथथ पूछिाछ, 

टटप्पखणयों और लशकायिों की जानकारी देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 20 22 - 8 
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नेशनल ऑक्युपेशनल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 

 

NOS कोड THC/N2909 

NOS नाम प्रशासतनक कायय प्रबंथिि करना 
 

िेत्र पययटन एवं आतिथ्य 

उप-िेत्र रेस्िरा ं

व्यवसाय ग्राहक सेवा 

NSQF स्िर 4 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
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THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को बनाए रखना 

वववरण 

 

यह OS इकाई प्रभावी ढंग से संचार करने, काययस्थल पर लशष्ट्टाचार के मानक को बनाए रखने और ववलशष्ट्ट 
अतिथथ आवश्यकिाओं को पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 

दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 

 

• मेहमानों, सहकलमययों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना  

• पेशेवर लशष्ट्टाचार बनाए रखना 

• मेहमानों की आवश्यकिाओं के अनुसार ववलशष्ट्ट सेवाएाँ प्रदान करना 

 

ित्व और प्रदशयन मानदंड  

मेहमानों, सहकलमययों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 

सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 

PC1. संगठन की प्रकिया के अनुसार मेहमानों को िुरंि और उथचि रूप से बिाई देना 

PC 2. मेहमानों के साथ ववनम्र और पेशेवर िरीके से संवाद करना 

PC 3. उपयुक्ि प्रश्न पूछकर अतिथथ की आवश्यकिाओं को स्पष्ट्ट करना  

PC4. अतिथथ के असंिोष और लशकायिों को प्रभावी ढंग से संबोथिि करना 

PC5. मेहमानों के साथ प्रभावी लेककन अवैयक्क्िक संबंि बनाना 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्या के बारे में पहले ही सूथचि करना, क्जसमें उनसे जुडी कोई भी घटना 
शालमल है 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिया प्राप्ि करना और अतिथथ अनुभव को बेहिर बनाने के ललए उन्हें शालमल करना 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक प्रतिकिया को उच्च प्राथलमकिा पर ित्काल ररपोटटिंग प्राथिकारी 
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िक पहंुचाना 

PC9. सहकलमययों को आवश्यक जानकारी समय पर देना  

PC10. ककसी भी काययस्थल के मुद्दों की सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को देना 

पेशेवर लशष्ट्टाचार बनाए रखना 

सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 

PC11. समय पर काम करने के ललए पहुाँचना 

PC12. सहकलमययों और वररष्ट्ठों के साथ बािचीि करिे समय उथचि लशष्ट्टाचार का पालन करना 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार रेस कोड का पालन करना 

PC14. व्यक्क्िगि स्वच्छिा बनाए रखना 

PC15. काययस्थल पर दसूरों की गोपनीयिा का सम्मान करना 

मेहमानों की आवश्यकिाओं के अनुसार ववलशष्ट्ट सेवाएं प्रदान करना 

सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी ललगं और आयु वगय में प्रत्येक व्यक्क्ि की ववलशष्ट्ट आवश्यकिाओं 
को पूरा करने के ललए सेवाओं की पेशकश और सुवविाओं की गुणवत्ता बनाए रखना 

PC17. आवश्यकिा पडने पर ववकलांग व्यक्क्ियों को सहायिा प्रदान करना 

PC18. ववकलांग व्यक्क्ियों के ललए ववलशष्ट्ट संगठनात्मक नीतियों का पालन करना 

PC19. हर समय ललगं और आयु संवेदनशील सेवा प्रथाओं का पालन करना 

PC20. यौन उत्पीडन की रोकथाम से संबंथिि कंपनी की नीतियों का पालन करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

KU 1. व्यवहाररक लशष्ट्टाचार और व्यावसातयकिा पर संगठनात्मक नीतियां  

KU2. काययस्थल पर ललगं संवेदनशील सेवा प्रथाओं पर संगठनात्मक नीतियां  

KU3 संगठनात्मक पदानुिम और ररपोटटिंग संरचना 
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KU4. दस्िावेजीकरण नीति और संगठन की प्रकियाएाँ।  

KU5. संगठनात्मक नीतियों के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक  

KU6. लशकायि प्रबंिन नीति और प्रकियाएं 

KU7. व्यक्क्िगि स्वच्छिा पर SOP 

KU8. सकारात्मक प्रतिकिया देने और प्राप्ि करने की प्रकिया  

KU9. ववलभन्न प्रकार के मेहमानों की ललगं ववलशष्ट्ट आवश्यकिाएं।  

KU10 मेहमानों के ववलभन्न आयु-समूहों की ववलशष्ट्ट आवश्यकिाएं  

KU11. आयु और ललगं ववशेष (C  लशष्ट्टाचार) 

KU12. प्रमुख हेल्पलाइन नंबर 

KU13. ववकलांग व्यक्क्ियों के संबंि में संगठनात्मक नीति 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 

कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है: 

 

GS1. कायय पत्रक, कंपनी नीति, पययवेिक या अतिथथ से प्राप्ि काययस्थल पर प्रदलशयि जानकारी, दस्िावेज और 
टटप्पखणयों को पढना 

GS2. कुशलिा से काम करने के ललए सहकलमययों के साथ बािचीि करना  

GS3. मेहमानों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 

GS4 आवश्यकिा पडने पर समस्या का समािान करना 

GS5. मेहमानों की प्रतिकिया को शालमल करके कायय प्रकियाओं में सुिार करना 
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आकलन के मानदंड 

 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

मेहमानों, सहकलमययों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी 
ढंग से संवाद करना 

 

 

20 
 

20 
 

- 
 

10 

PC1. संगठन की प्रकिया के अनुसार मेहमानों को 
िुरंि और उथचि रूप से बिाई देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 2. मेहमानों के साथ ववनम्र और पेशेवर िरीके 
से संवाद करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 3. उपयुक्ि प्रश्न पूछकर अतिथथ की 
आवश्यकिाओं को स्पष्ट्ट करना  

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC4. अतिथथ के असंिोष और लशकायिों को प्रभावी 
ढंग से संबोथिि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC5. मेहमानों के साथ प्रभावी लेककन अवैयक्क्िक 
संबंि बनाना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्या 
के बारे में पहले ही सूथचि करना, क्जसमें 
उनसे जुडी कोई भी घटना शालमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिया प्राप्ि करना और 
अतिथथ अनुभव को बेहिर बनाने के ललए उन्हें 
शालमल करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक 
प्रतिकिया को उच्च प्राथलमकिा पर ित्काल 
ररपोटटिंग प्राथिकारी िक पहंुचाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. सहकलमययों को आवश्यक जानकारी 
समय पर देना  

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC10. ककसी भी काययस्थल के मुद्दों की 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को दें 

पेशेवर लशष्ट्टाचार बनाए रखना 
 

10 10 - 5 

PC11. समय पर काम करने के ललए पहुाँचना - - - - 

PC12. सहकलमययों और वररष्ट्ठों के साथ बािचीि 
करिे समय उथचि लशष्ट्टाचार का पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार रेस कोड का 
पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

PC14. व्यक्क्िगि स्वच्छिा बनाए रखना - - - - 

PC15. काययस्थल पर दसूरों की गोपनीयिा का 
सम्मान करना 

- - - - 

मेहमानों की आवश्यकिाओं के अनुसार ववलशष्ट्ट 
सेवाएं प्रदान करना 

 

10 
 

10 
 

- 
 

5 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी ललगं 
और आयु वगय में प्रत्येक व्यक्क्ि की ववलशष्ट्ट 
आवश्यकिाओं को पूरा करने के ललए सेवाओं की 
पेशकश और सुवविाओं की गुणवत्ता बनाए रखना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17. आवश्यकिा पडने पर ववकलांग व्यक्क्ियों को 
सहायिा प्रदान करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC18. ववकलांग व्यक्क्ियों के ललए ववलशष्ट्ट 
संगठनात्मक नीतियों का पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC19. हर समय ललगं और आयु संवेदनशील सेवा 
प्रथाओं का पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC20. यौन उत्पीडन की रोकथाम से संबंथिि कंपनी 
की नीतियों का पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 40 40 - 20 
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नेशनल ऑक्युपेशनल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 

 

NOS कोड THC/N9901 

NOS नाम प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को बनाए रखना 
 

िेत्र पययटन एवं आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, पययटन और यात्रा, सुवविा प्रबंिन, िूज 

व्यवसाय सामान्य 

NSQF स्िर 3 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयिा का सम्मान करना 
 

वववरण 

 

यह OS इकाई संगठन की गोपनीयिा बनाए रखने और अतिथथ की गोपनीयिा का सम्मान करने के बारे में 
है। 
 

दायरा 
 

दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

सांगठतनक गोपनीयिा बनाए रखना  

अतिथथ की गोपनीयिा का सम्मान करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
पीसी1. सुतनक्श्चि करना कक कायय कें द्र पर कोई गोपनीय जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 
पीसी 2. हर समय संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन करना 
पीसी3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के ककसी भी उल्लंघन की सूचना संबंथिि व्यक्क्ि को 
देना 
पीसी4. उथचि उपयोग, भंडारण और तनपटान के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीयिा बनाए 
रखना 
अतिथथ की तनजिा का सम्मान करना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
पीसी5. अतिथथ की व्यक्क्िगि और ववत्तीय जानकारी की रिा करना 
पीसी6. अतिथथ के पेशेवर सौदों और योजनाओं का उल्लंघन करने से स्वयं को दरू रखना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. बौद्थिक संपदा अथिकारों और गोपनीय जानकारी पर संगठन की नीतियां 
KU2. IPR  उल्लंघन ररपोटटिंग प्रकिया 
KU3. गोपनीय जानकारी के ललए भंडारण और तनपटान प्रकियाएं 

KU4. ककसी संगठन की प्रतिस्पिायत्मकिा के ललए गोपनीयिा बनाए रखने का महत्व 

KU5. गोपनीयिा उल्लंघन के पररणाम स्वरूप होने वाले नुकसान की संभावना का महत्व 

 

सामान्य कौशल (GS) 
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कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है : 
  
 

GS1. संगठनात्मक नीति दस्िावेज, काययस्थल पर प्रदलशयि जानकारी, और अतिथथ और पययवेिक से प्राप्ि 
टटप्पखणयां पढना, 
GS2. गोपनीयिा के संबंि में मेहमानों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS3. समय पर समस्या की ररपोटय करके गोपनीयिा और गोपनीयिा से संबंथिि वववादों को हल करना 
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आकलन के मानदंड 

 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
 

सैद्िां
तिक 
अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना 6 6 - 3 

PC1. सुतनक्श्चि करना कक कायय कें द्र पर कोई 
गोपनीय जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. हर समय संगठनात्मक IPR  नीति का पालन 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर 
के ककसी भी उल्लंघन की सूचना संबंथिि व्यक्क्ि 
को देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. उथचि उपयोग, भंडारण और तनपटान 
के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की 
गोपनीयिा बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अतिथथ की तनजिा का सम्मान करना 4 4 - 2 

PC5. अतिथथ की व्यक्क्िगि और ववत्तीय 
जानकारी की रिा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. अतिथथ के पेशेवर सौदों और योजनाओं का 
उल्लंघन करने से स्वयं को दरू रखना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 10 10 - 5 
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नेशनल ऑक्युपेशनल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

 

NOS कोड THC/N9903 

NOS नाम 
संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयिा का 
सम्मान करना 
 

िेत्र पययटन और आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, टुअसय एंड रेवल्स, सुवविा प्रबंिन, िूज 

व्यवसाय सामान्य 

NSQF स्िर 3 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
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THC/N9906: स्वास््य, स्वच्छता और सुरक्षा प्रथाओं का पालन करना 
 

वववरण 

 

यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छिा बनाए रखने के साथ-साथ एक जोखखम मुक्ि कायय वािावरण 
सुतनक्श्चि करने के बारे में है। 
 

दायरा 
 

दायरे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

व्यक्क्िगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना एहतियािी स्वास्थ्य उपाय करना 
मानक सुरिा प्रकिया का पालन करना 
प्रभावी अपलशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

व्यक्क्िगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC 1. हैंड वाश और अल्कोहल-आिाररि सैतनटाइजर का उपयोग करके तनयलमि अंिराल पर हाथों को िोना और 
साफ करना।  

PC2 आवश्यकिा के अनुसार उपयुक्ि सफाई समािान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को साफ करना।  

PC3  स्थावपि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्य वस्िुओं को साफ करना 
PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनयलमि अंिराल पर स्पशय बबदंओंु की आवश्यकिा होिी है 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानों को तनयलमि रूप से 
साफ ककया जािा है 

PC6. ककए जाने वाले कायय और कायय वािावरण को ध्यान में रखिे हुए उपयुक्ि पीपीई (हेडववयर, चश्मा, काले 
चश्मे, जूिे आटद) का उपयोग करना 
PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान करना 
PC8. तनयलमि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार आटद का पालन करके व्यक्क्िगि 
स्वच्छिा बनाए रखना। 
एहतियािी स्वास्थ्य उपाय करना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC9. प्रबंिन द्वारा आयोक्जि तनयलमि स्वास्थ्य जांच में भाग लेना 
PC10. चोट, भोजन, वायु और संिामक रोग से संबंथिि व्यक्क्िगि स्वास्थ्य समस्याओं की ररपोटय करना 
PC11. ककसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्स्थति में संबंथिि प्राथिकारी को ररपोटय करना 
मानक सुरिा प्रकिया का पालन करना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC12. सामग्री, उपकरण, उपकरण आटद को संभालिे समय सुरिा प्रकियाओं का पालन करना। 
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PC13. प्राथलमक थचककत्सा प्रकियाओं का उथचि रूप से पालन करना 
PC14. काययस्थल पर खिरों की पहचान करना और संबंथिि व्यक्क्ि को समय पर ररपोटय करना 
प्रभावी अपलशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 
सिम होने के ललए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को सिम होना चाटहए: 
PC15 . काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें 
अलग करना 
 PC16 . कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में अलग करना 
PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना 
PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करना 
PC19. एक प्लाक्स्टक बैग में पीपीई का तनपटान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल करना 
 

ज्ञान और समझ (केयू) 
 

नौकरी पर व्यक्क्ि को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. सुरिा मुद्दों की ररपोटटिंग और प्रबंिन पर संगठन की नीति  

KU2. काययस्थल पर स्वच्छिा मानकों को बनाए रखने की प्रकिया  

KU3. व्यक्क्िगि स्वच्छिा पर एसओपी 
KU4. तनवारक स्वास्थ्य जांच और स्वस्थ जीवन का महत्व 

KU5. स्वास्थ्य मुद्दों की ररपोटय करने की प्रकिया 
KU6. मानक के अनुसार उपकरणों के संचालन और संचालन के ललए तनदेश 

KU7. पीपीई का उद्देश्य और उपयोग 

KU8. बुतनयादी प्राथलमक उपचार प्रकियाएं 
KU9. मानक अपलशष्ट्ट प्रबंिन नीति 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 
 

कायय पर उपयोगकिाय/व्यक्क्ि को यह जानने की आवश्यकिा है: 
 

GS 1. काययस्थल पर प्रदलशयि संगठन नीति, प्रकिया तनयमावली और तनदेश, दस्िावेज और जानकारी पढना 
GS2. प्रासंथगक रूपों, प्रारूपों और चेकललस्ट को सटीक रूप से भरना 
GS3. मेहमानों और सहकलमययों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS4. स्वास्थ्य और सुरिा प्रकियाओं का पालन न करने के प्रभाव का ववश्लेषण करना 
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आकलन के मानदंड 

 
 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

व्यक्क्िगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना 
 

10 10 - 5 

PC 1. हैंड वाश और अल्कोहल-आिाररि 
सैतनटाइजर का उपयोग करके तनयलमि अंिराल 
पर हाथों को िोना और साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2 आवश्यकिा के अनुसार उपयुक्ि सफाई 
समािान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को 
साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3  स्थावपि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्य 
वस्िुओं को साफ करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनयलमि 
अंिराल पर स्पशय बबदंओंु की आवश्यकिा होिी है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव 
अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानों को तनयलमि 
रूप से साफ ककया जािा है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ककए जाने वाले कायय और कायय वािावरण 
को ध्यान में रखिे हुए उपयुक्ि पीपीई (हेडववयर, 
चश्मा, काले चश्मे, जूिे आटद) का उपयोग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. तनयलमि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ 
कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार आटद का पालन 
करके व्यक्क्िगि स्वच्छिा बनाए रखना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहतियािी स्वास्थ्य उपाय करना 
 

5 5 - - 

PC9. प्रबंिन द्वारा आयोक्जि तनयलमि स्वास्थ्य 
जांच में भाग लेना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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PC10. चोट, भोजन, वायु और संिामक रोग से 
संबंथिि व्यक्क्िगि स्वास्थ्य समस्याओं की ररपोटय 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11. ककसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्स्थति में 
संबंथिि प्राथिकारी को ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मानक सुरिा प्रकिया का पालन करना 
 

5 10 - 5 



Qualification Pack 

NSQC Approved || Tourism and Hospitality Skill Council 44 

 

 

 

 

पररणामों के ललए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

PC12. PC12. सामग्री, उपकरण,आटद को संभालिे 
समय सुरिा प्रकियाओं का पालन करना। 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. प्राथलमक थचककत्सा प्रकियाओं का उथचि रूप 
से पालन करना 

- - - - 

PC14. काययस्थल पर खिरों की पहचान करना 
और संबंथिि व्यक्क्ि को समय पर ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

प्रभावी अपलशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 
 

5 10 - 5 

PC15 . काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-
पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान 
करना और उन्हें अलग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 PC16 . कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में 
अलग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना - - - - 

PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करना - - - - 

PC19. एक प्लाक्स्टक बैग में पीपीई का तनपटान, 

सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 25 35 - 15 
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नेशनल ऑक्युपेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 

NOS कोड THC/N9906 

NOS नाम स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 

िेत्र पययटन िथा आतिथ्य 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, पययटन और यात्रा, सुवविा प्रबंिन, िूज  

व्यवसाय Generic 

NSQF स्िर 3 

िेर्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिथथ NA 

अगली समीिा तिथथ NA 

तनक्ष्ट्ियिा तिथथ 
 

 
 

आकलन के ललए टदशातनदेश िथा आकलन वटेेज 

 

 आकलन के ललए टदशातनदेश 

 

 

1. सेक्टर कौशल पररषद द्वारा प्रत्येक योग्यिा पैक के मूल्यांकन के ललए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रत्येक प्रदशयन 
मानदंड (PC) को NOS में इसके महत्व के अनुपाि में अंक टदए जाएंगे। SSC प्रत्येक PC के ललए लसद्िांि और कौशल 
व्यवहाररक के ललए अकंों का अनुपाि भी तनिायररि करेगा। 
2. लसद्िांि भाग के ललए मूल्यांकन SSC द्वारा बनाए गए प्रश्नों के ज्ञान बैंक पर आिाररि होगा। 
3. सभी अतनवायय NOS के ललए और जहां लागू हो, चयतनि ऐक्च्छक/ववकल्प NOS/NOS के सेट पर मूल्यांकन ककया 
जाएगा। 
4. व्यक्क्िगि मूल्यांकन एजेंलसयां प्रत्येक परीिा/प्रलशिण कें द्र पर (नीचे मूल्यांकन मानदंड के अनुसार) प्रत्येक 
उम्मीदवार के ललए सैद्िांतिक भाग के ललए अद्वविीय प्रश्न पत्र िैयार करनागी। 
5. व्यक्क्िगि मूल्यांकन एजेंलसयां इन मानदंडों के आिार पर प्रत्येक परीिा/प्रलशिण कें द्र में प्रत्येक छात्र के ललए 
व्यावहाररक कौशल के ललए अद्वविीय मूल्यांकन िैयार करनागी। 
6. योग्यिा पैक मूल्यांकन पास करने के ललए, प्रत्येक प्रलशिु को मूल्यांकन को सफलिापूवयक पास करने के ललए कुल 
अंकों का न्यूनिम 70% प्राप्ि करना चाटहए। 
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7. असफल समापन के मामले में, प्रलशिु योग्यिा पैक पर पुनमूयल्यांकन की मांग कर सकिा है। 
 

QP स्िर पर न्यूनिम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपया ध्यान दें: योग्यिा पैक मूल्यांकन को सफलिापूवयक पूरा करने के ललए प्रत्येक प्रलशिु को ऊपर बिाए अनुसार न्यूनिम 
कुल उत्तीणय प्रतिशि अंक प्राप्ि करना अतनवायय है।) 
 

 

मूल्यांकन वेटेज 

 

अतनवायय NOS 

 

नेशनल ऑक्युपेश्नल स्टैंडडयस  सैद्िांति
क अंक 

व्यवहाररक 
अंक 

प्रोजेक्ट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

कुल 
अंक 

वेटेज 

THC/N2911: सेल्स काउंटर 
स्थावपि करना, बनाए रखना और 
मेहमानों की सहायिा करना 
 

 
40 

 
45 

 
0 

 
15 

 
100 

 
20 

THC/N2908: अतिथथ के 
ऑडयर की प्रकिया को पूणय 
करना और उनकी सेवा करना 

 

35 
 

40 
 

0 
 

10 
 

85 
 

20 

THC/N2909: प्रशासतनक कायय 
प्रबंथिि करना 
 

 

 

20 
 

22 
 

0 
 

8 
 

50 
 

20 

THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार 
करना और सेवा मानकों को बनाए 
रखना 
 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
20 

THC/N9903: संगठनात्मक 
गोपनीयिा बनाए रखना और 
मेहमानों की गोपनीयिा का 
सम्मान करना 
 

 
10 

 
10 

 
0 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छिा 
और सुरिा प्रथाओं का पालन 

 

25 
 

35 
 

0 
 

15 
 

75 
 

15 
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करना 
 

 

कुल 170 192 - 73 435 100 



Qualification Pack 

NSQC Approved || Tourism and Hospitality Skill Council 48 

 

 

पररवणी शब्द 

 

NOS नेशनल ऑक्युपेश्नल स्टैंडर्डयस 

 

NSQF नेशनल क्स्कल्स क्वाललकफकेशन फे्रमकायय 
QP क्वाललकफकेशन पकै 

TVET टेक्क्नकल एंड वोकेश्नल एजुकेशन एंड रेतनगं 

 

OH&S ऑक्युपेश्नल हेल्थ एंड सेफ्टी 
PPE पसयनल प्रोटेक्क्टव एक्युपमेंट 

HACCP हैजडय ऐनालललसस एंड किटटकल कंरोल पॉइंट्स 

ISO इंटरनेशनल स्टैंडर्डयस ऑगेनाइजेशन 

FSSAI फूड सेफ्टी एंड स्टैंडर्डयस अथॉररटी ऑफ इंर्डया 
QSR क्क्वक सववयस रेस्टोरेंट 

KOT ककचन ऑडयर टटकट 
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शब्दावली 
 

 

िेत्र 

िेत्र समान व्यवसाय और रुथचयों वाल ेववलभन्न व्यावसातयक कायों का समूह है। 
इसे अथयव्यवस्था के एक ववलशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषि ककया जा 
सकिा है, क्जसके घटक समान ववशेषिाओं और टहिों को साझा करिे हैं। 

 

उप-िेत्र 

यह अपने घटकों की ववशेषिाओं और टहिों के आिार पर िेत्र के एक और बार 
टूटने से प्राप्ि होिा है। 

 

व्यवसाय 

व्यवसाय नौकरी की भूलमकाओं का एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / 
संबंथिि कायों का प्रदशयन करिा है। 

नौकरी की भूलमका नौकरी की भूलमका कायों के एक अद्वविीय सेट को पररभावषि करिी है जो एक 
साथ एक संगठन में एक अद्वविीय रोजगार अवसर बनािी है। 

 

व्यावसातयक मानक (OS) 

OS प्रदशयन के मानकों को तनटदयष्ट्ट करिा है जो एक व्यक्क्ि को काययस्थल में 
एक कायय करिे समय प्राप्ि करना चाटहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के 
साथ उन्हें उस मानक को लगािार पूरा करने की आवश्यकिा होिी है। 
व्यावसातयक मानक भारिीय और वैक्श्वक दोनों संदभों में लागू होिे हैं। प्रदशयन 
मानदंड (PC) ऐस ेकथन हैं जो ककसी कायय को करिे समय आवश्यक प्रदशयन के 
मानक को एक साथ तनटदयष्ट्ट करिे हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो ककसी कायय को करिे समय आवश्यक 
प्रदशयन के मानक को एक साथ तनटदयष्ट्ट करिे हैं। 

राष्ट्रीय व्यावसातयक 
मानक (NOS) 

 

NOS व्यावसातयक मानक हैं जो भारिीय संदभय में ववलशष्ट्ट रूप से लागू होिे हैं। 

 

योग्यिा पैक (QP) 

QP क्यूपी में नौकरी की भूलमका तनभाने के ललए आवश्यक शैक्षिक, प्रलशिण 
और अन्य मानदंडों के साथ OS का सेट शालमल है। एक QP को एक अद्वविीय 
योग्यिा पैक कोड सौंपा गया है। 

 

युतनट कोड 

यूतनट कोड एक व्यावसातयक मानक के ललए यूतनट कोड एक अद्वविीय 
पहचानकिाय है, क्जसे 'N' द्वारा दशायया जािा है 

 

युतनट शीषयक 

युतनट शीषयक इस बारे में एक स्पष्ट्ट समग्र वववरण देिा है कक पदिारी को क्या 
करने में सिम होना चाटहए। 

 

वववरण 
वववरण इकाई सामग्री का एक संक्षिप्ि सारांश देिा है। यह डेटाबेस पर खोज 
करने वाले ककसी भी व्यक्क्ि के ललए यह सत्यावपि करने में सहायक होगा कक 
यह वह उपयुक्ि OS है क्जसे वे ढंूढ रहे हैं। 
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स्कोप 
स्कोप बयानों का एक सेट है जो उन चरों की शे्रणी को तनटदयष्ट्ट करिा है क्जनसे 
ककसी व्यक्क्ि को उस कायय के दौरान तनपटना पड सकिा है क्जसके आवश्यक 
प्रदशयन से गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पडिा है। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐस ेबयान हैं जो एक साथ िकनीकी, सामान्य, पशेेवर 
और संगठनात्मक ववलशष्ट्ट ज्ञान को तनटदयष्ट्ट करि ेहैं जो एक व्यक्क्ि को 
आवश्यक मानक को पूरा करने के ललए आवश्यक है। 

 

संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संदभय में यह तनटहि है कक ककस िरह स ेसंगठन संरथचि है और 
यह कैसे संचाललि होिा है, क्जसमें ऑपरेटटव ज्ञान प्रबंिकों की क्जम्मेदारी के 
प्रासंथगक िेत्रों की सीमा भी शालमल है। 

 

िकनीकी ज्ञान 

िकनीकी ज्ञान ववलशष्ट्ट तनटदयष्ट्ट क्जम्मेदाररयों को पूरा करने के ललए आवश्यक 
ववलशष्ट्ट ज्ञान है। 

 

कोर क्स्कल्स/जेनेररक 
क्स्कल्स (GS) 

कोर क्स्कल्स या जेनेररक क्स्कल्स (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की 
दतुनया में सीखने और काम करने की कंुजी है। आज की दतुनया में ककसी भी 
काम के माहौल में इन कौशलों की आम िौर पर आवश्यकिा होिी है। इन 
कौशलों की आमिौर पर ककसी भी कायय वािावरण में आवश्यकिा होिी है। OS के 
संदभय में, इनमें संचार संबंिी कौशल शालमल हैं जो अथिकांश नौकरी भूलमकाओं 
पर लागू होिे हैं। 

 

ऐक्च्छक  

यह NOS का एक सेट होिा है क्जसे िेत्र द्वारा नौकरी की भूलमका में ववशेषज्ञिा 
के ललए योगदानकिाय के रूप में पहचाना जािा है। प्रत्येक ववलशष्ट्ट कायय भूलमका के 
ललए QP के भीिर कई ऐक्च्छक हो सकिे हैं। ऐक्च्छक के साथ QP को 
सफलिापूवयक पूरा करने के ललए प्रलशिुओं को कम से कम एक ऐक्च्छक का चयन 
करना चाटहए। 

 

ववकल्प 
ववकल्प NOS का सेट होिे हैं क्जन्हें िते्र द्वारा अतिररक्ि कौशल के रूप में 
पहचाना जािा है। QP में कई ववकल्प हो सकिे हैं। ववकल्प के साथ क्यूपी को 
पूरा करने के ललए ककसी भी ववकल्प का चयन करना अतनवायय नहीं है। 

 
 


