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THC/Q4205: ग्राहक सेवा कार्यकारी (विलें और अवििादन करें ) 

नौकरी का संक्षिप्त क्षववरण 

 

काम पर मौजूद व्यच्छि र्ा तो क्षमलन और अक्षिवादन सेवाएँ प्रदान करता है र्ा पर्यर्क को पूवय क्षनिायररत गंतव्यो ंतक ले जाता है। 

व्यक्तिगत गुण 

 

नौकरी के क्षलए व्यच्छि को क्षवनम्र, क्षवनोदी, उत्साही और शारीररक रूप से सिम होने की आवश्यकता होती है ताक्षक वह बहुिाषी 

िमताओ ंके साथ बातचीत कौशल और िेहिान-कें क्षित दृक्षष्ट्कोण के साथ लंबे समर् तक चलने और बात करने में सिम हो। 

 

लागू राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (NOS) 

अक्षनवार्य एनओएस: 

 

1. THC/N9901: सक्षिर् रूप से संचार करें  और सेवा मानको ंको बनाए रखें 

 

2. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्ता का सम्मान करें  

 

3. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्विता और सुरिा आचरण ों का पालन करें  

 

ऐक्तिक एनओएस (कम से कम एक का चर्न करना अक्षनवार्य): 

ऐच्छिक 1: अक्षिकारी से क्षमलें और अक्षिवादन करें  

कार्यस्थल पर व्यच्छि क्षनक्षदयष्ट् स्थानो ंपर मेहमानो ंसे क्षमलता है, उनका अक्षिवादन करता है और उन्हें उनके गंतव्य तक पहँचाने की 

व्यवस्था करता है। 

1. THC/N4215: मीर् एंड ग्रीर् प्रमिया (मिलें और अमिवादन) करें  

ऐच्छिक 2: यात्रा एस्कॉर्य 

काम पर मौजूद व्यच्छि पर्यर्को ंको पूवय-क्षनिायररत गंतव्य तक ले जाता है, र्ात्रा कार्यिम का प्रबंिन करता है, र्ह सुक्षनक्षित 

करता है क्षक र्ात्रा र्ोजना के अनुसार हो और दौरे का समापन हो। 

1. THC/N4405: संगक्षठत र्ात्राओ ंपर पर्यर्को ंको एस्कॉर्य करें  

 

र्ोग्यता पैक (कू्यपी) िानक 

 

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र रु्असय एंड र्र ेवल्स 

व्यवसार् पररवहन 
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देश िारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के साथ 

संरेक्तित 

एनसीओ-2015/शून्य 

नू्यनतम शैक्षिक र्ोग्यता और अनुभव 11वी ों पास मिना मकसी प्रासोंमिक अनुिव के 

या 

3-वर्षीय मिप्ल िा (10 वी ों के िाद) का प्रथि वर्षष 

पूरा मकया और मनयमित मिप्ल िा मकया 

या 

10वी ों कक्षा पास प्लस 1 वर्षीय एनटीसी/एनएसी 

या 

8 वी ों कक्षा पास प्लस 2 वर्षीय एनटीसी प्लस 1 वर्षष 

एनएसी 

या 

8वी ों पास प्लस 1 साल का एनटीसी प्लस 1 साल का 

एनएसी प्लस सीआईटीएस 

या 

10वी ों कक्षा पास और लिातार सू्कली मिक्षा 

या 

प्रासोंमिक अनुिव के 2 साल के साथ 10 वी ों कक्षा 

पास 

सू्कल में प्रक्षशिण के क्षलए क्षशिा का नू्यनतम स्तर 10वी ंकिा 

पूवय-आवश्यक लाइसेंसर्ा प्रक्षशिण लागू नही ं

नू्यनतमनौकरी प्रवेश आरु्   18 वषय 

क्षपछली बार समीिा की गई 30/12/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 30/12/2024 

एनएसकू्यसी अनुमोदन क्षतक्षथ 30/12/2021 

संस्करण 2.0 

NQR पर संदभय कोड 2021/TH/THSC/04918 

एनकू्यआर संस्करण 1.0 
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THC/N9901: सक्षिर् रूप से संचार करें  और सेवा मानको ंको बनाए रिें 

 
क्षववरण 

 
र्ह OS इकाई प्रिावी रूप से संचार करने, कार्यस्थल पर क्षशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और क्षवक्षशष्ट् िेहिान 

आवश्यकताओ ंको पूरा करने के बारे में है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में मनम्नमलखित शाक्षमल हैं: 

 

• मेहमानो,ं सहकक्षमयर्ो ंऔर वररष्ो ंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  पेशेवर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखें 

• मेहमानो ंकी आवश्यकताओ ंके अनुसार क्षवक्षशष्ट् सेवाएँ प्रदान करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
मेहमानो,ं सहकक्षमयर्ो ंऔर वररष्ो ंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC1. संगठन की प्रक्षिर्ा के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत और उक्षचत रूप से बिाई दें  

PC2. मेहमानो ंके साथ क्षवनम्र और पेशेवर तरीके से संवाद करें  

PC3. उक्षचत प्रश्न पूछकर िेहिान की आवश्यकताओ ंको स्पष्ट् करें  

PC4. िेहिान के असंतोष और क्षशकार्तो ंको प्रिावी ढंग से संबोक्षित करें  

PC5. मेहमानो ंके साथ प्रिावी लेक्षकन अवैर्च्छिक संबंि िनाएँ 

PC6. मेहमानो ंको क्षकसी िी मुदे्द/समस्या के बारे में पहले ही सूक्षचत कर दें , क्षजसमें उनसे जुडी कोई िी घर्ना शाक्षमल है 

PC7. मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  और िेहिान अनुिव को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

PC8. मेहमानो ंसे प्राप्त क्षकसी िी नकारात्मक प्रक्षतक्षिर्ा को उच्च प्राथक्षमकता पर तत्काल ररपोक्षर्िंग प्राक्षिकारी तक पहँचाएँ 

PC9. सहकक्षमयर्ो ंको आवश्यक जानकारी समर् पर पहँचाएँ 

PC10. कार्यस्थल की क्षकसी िी समस्या की सूचना तुरंत वररष् को दें  

 

पेशेवर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखें 

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC11. समर् पर काम करने के क्षलए मववरणी करें  

PC12. सहकक्षमयर्ो ंऔर वररष्ो ंके साथ बातचीत करते समर् उक्षचत क्षशष्ट्ाचार का पालन करें  

PC13. संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC14. व्यच्छिगत स्विता बनाए रखें 

PC15. कार्यस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीर्ता का सम्मान करें  

 

मेहमानो ंकी आवश्यकताओ ंके अनुसार क्षवक्षशष्ट् सेवाएँ प्रदान करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 
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PC16. कों पनी के िानक ों के अनुसार, सिी मलोंि और आयु विष के प्रते्यक व्यखि की मवमिष्ट आवश्यकताओों क  पूरा करने के मलए 

सेवाएँ प्रदान करें  और सुमवधाओों की िुणवत्ता िनाए रिें  

PC17. र्क्षद आवश्यक हो तो क्षवकलांग व्यच्छिर्ो ंको सहार्ता प्रदान करें  

PC18. क्षवकलांग व्यच्छिर्ो ंके क्षलए क्षवक्षशष्ट् संगठनात्मक नीक्षतर्ो ंका पालन करें  

PC19. हर समर् क्षलंग और आरु् संवेदनशील सेवा आचरण ों का पालन करें  

PC20. यौन उत्पीड़न की र कथाि से सोंिोंमधत कों पनी की नीमतय ों का पालन करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यच्छि को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. व्यवहाररक क्षशष्ट्ाचार और व्यावसाक्षर्कता पर संगठनात्मक नीमतयाँ 

KU2. कार्यस्थल पर क्षलंग संवेदनशील सेवा आचरण ों पर संगठनात्मक नीमतयाँ 

KU3. संगठनात्मक पदानुिम और ररपोक्षर्िंग संरचना 

KU4. दस्तावेजीकरण नीक्षत और संगठन की प्रमियाएँ 

KU5. संगठनात्मक नीक्षतर्ो ंके अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. क्षशकार्त प्रबंिन नीक्षत और प्रमियाएँ 

KU7. व्यच्छिगत स्विता पर एसओपी 

KU8. सकारात्मक प्रक्षतक्षिर्ा देने और प्राप्त करने की प्रक्षिर्ा 

KU9. क्षवक्षिन्न प्रकार के िेहिान की क्षलंग क्षवक्षशष्ट् आवश्यकताएँ 

KU10. मेहमानो ंके क्षवक्षिन्न आरु् समूहो ंकी क्षवक्षशष्ट् आवश्यकताएँ 

KU11. आरु् और क्षलंग क्षवशेष (सी क्षशष्ट्ाचार) 

KU12. प्रमुख हेल्पलाइन नंबर 

KU13. क्षवकलांग व्यच्छिर्ो ंके संबंि में संगठनात्मक नीक्षत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यच्छि को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. कायष पत्रक, कों पनी नीमत, पयषवेक्षक या िेहिान से प्राप्त मटप्पमणयाँ औरदस्तावेज़ और कायषस्थल पर प्रदमिषत जानकारी क  

पढें   

GS2. कुशलता से काम करने के क्षलए सहकक्षमयर्ो ंके साथ बातचीत करें  

GS3. मेहमानो ंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

GS4. आवश्यकता पडने पर समस्या का समािान करें  

GS5. मेहमानो ंकी प्रक्षतक्षिर्ा को शाक्षमल करके कार्य प्रक्षिर्ाओ ंमें सुिार करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

मेहमानो,ं सहकक्षमयर्ो ंऔर वररष्ो ंके साथ प्रिावी ढंग से 

संवाद करें  

 

20 

 

20 

 

- 

 

10 

PC1.संगठन की प्रक्षिर्ा के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत 

और उक्षचत रूप से बिाई दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.मेहमानो ंके साथ क्षवनम्र और पेशेवर तरीके से संवाद 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3. उपरु्ि प्रश्न पूछकर िेहिान की आवश्यकताओ ंको 

स्पष्ट् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.िेहिान के असंतोष और क्षशकार्तो ंको प्रिावी ढंग से 

संबोक्षित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5. मेहमानो ंके साथ प्रिावी लेमकन अवैर्च्छिक संबंि 

िनाएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानो ंको क्षकसी िी मुदे्द/समस्या के बारे 

में पहले ही सूक्षचत कर दें , क्षजसमें उनसे जुडी कोई 

िी घर्ना शाक्षमल है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  और िेहिान 

अनुिव को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.मेहमानो ंसे प्राप्त क्षकसी िी नकारात्मक प्रक्षतक्षिर्ा 

को उच्च प्राथक्षमकता पर तत्काल ररपोक्षर्िंग प्राक्षिकारी तक 

पहँचाएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सहकक्षमयर्ो ंको आवश्यक जानकारी समर् 

पर पहँचाएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.कार्यस्थल की क्षकसी िी समस्या की सूचना 

तुरंत वररष् को दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पेशेवर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखें 10 10 - 5 

PC11.समर् पर काम करने के क्षलए मववरणी करें  - - - - 

PC12.सहकक्षमयर्ो ंऔर वररष्ो ंके साथ बातचीत करते 

समर् उक्षचत क्षशष्ट्ाचार का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC14.व्यच्छिगत स्विता बनाए रखें - - - - 

PC15.कार्यस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीर्ता का सम्मान करें  - - - - 

मेहमानो ंके अनुसार क्षवक्षशष्ट् सेवाएँ प्रदान करें  

आवश्यकताएँ 

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.कों पनी के िानक ों के अनुसार, सिी मलोंि और आयु 

विष के प्रते्यक व्यखि की मवमिष्ट आवश्यकताओों क  पूरा 

करने के मलए सेवाएँ प्रदान करें  और सुमवधाओों की िुणवत्ता 

िनाए रिें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.र्क्षद आवश्यक हो तो क्षवकलांग व्यच्छिर्ो ंको सहार्ता 

प्रदान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.क्षवकलांग व्यच्छिर्ो ंके क्षलए क्षवक्षशष्ट् संगठनात्मक 

नीक्षतर्ो ंका पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.हर समर् क्षलंग और आरु् संवेदनशील सेवा आचरण ों 

का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.यौन उत्पीड़न की र कथाि से सोंिोंमधत कों पनी की 

नीमतय ों का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (एनओएस) िानक 

 

एनओएस कोड र्ीएचसी/एन9901 

एनओएस नाम प्रिावी ढंग से संवाद करें  और सेवा मानको ंको बनाए रखें 

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्ल/रेस्तरां, पर्यर्न और र्ात्रा, सुक्षविा प्रबंिन, िूज 

व्यवसार् सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्षडट र्ीबीडी 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तिर्रेंस क्षतक्षथ    24/02/2022 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रिें और मेहमानो ंकी गोपनीर्ता 

का सम्मान करें  
 

क्षववरण 

र्ह OS इकाई संगठन की गोपनीर्ता बनाए रखने और उसकी गोपनीर्ता का सम्मान करने के बारे में है 

िेहिान। 

दार्रा 

दार्रे में मनम्नमलखित शाक्षमल हैं: 

सांगठक्षनक गोपनीर्ता बनाए रखें िेहिान की गोपनीर्ता का सम्मान करें  

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

संगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रखें 

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC1. सुक्षनक्षित करें  क्षक कार्य कें ि पर कोई गोपनीर् जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC2. हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीक्षत का पालन करें  

PC3. कंपनी में क्षकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के क्षकसी िी उलं्लघन की सूचना संबंक्षित व्यच्छि को दें  

PC4. उक्षचत उपर्ोग, िंडारण और क्षनपर्ान के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्ता बनाए रखना 

िेहिान की क्षनजता का सम्मान करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC5. िेहिान की व्यच्छिगत और क्षवत्तीर् जानकारी की रिा करें  

PC6. िेहिान के पेशेवर सौदो ंऔर र्ोजनाओ ंका उलं्लघन करने से स्वरं् को दूर रखें 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

नौकरी पर व्यच्छि को जानने और समझने की जरूरत है: 

KU1. बौच्छिक संपदा अक्षिकारो ंऔर गोपनीर् जानकारी पर संगठन की नीमतयाँ 

KU2. आईपीआर उलं्लघन ररपोक्षर्िंग प्रक्षिर्ा 

KU3. गोपनीर् जानकारी के क्षलए िंडारण और क्षनपर्ान प्रमियाएँ 

KU4. क्षकसी संगठन की प्रक्षतस्पिायत्मकता के क्षलए गोपनीर्ता बनाए रखने का महत्व 

KU5. महत्वfiगोपनीर्ता उलं्लघन . के पररणामस्वरूप होने वाले नुकसान की संिावना 

सामान्य कौशल (GS) 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यच्छि को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1.संगठनात्मक नीक्षत दस्तावेज पढें , कार्यस्थल पर प्रदक्षशयत जानकारी, और अक्षतक्षथ और पर्यवेिक से प्राप्त क्षर्प्पक्षणर्ां 

GS2.गोपनीर्ता के संबंि में मेहमानो ंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

GS3.समर् पर समस्या की ररपोर्य करके गोपनीर्ता और गोपनीर्ता से संबंक्षित क्षववादो ंको हल करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

वलखित अंक व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक िौखिकी 

अंक 

संगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रखें 6 6 - 3 

PC1.सुक्षनक्षित करें  क्षक कार्य कें ि पर कोई गोपनीर् 

जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीक्षत का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कंपनी में क्षकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के 

क्षकसी िी उलं्लघन की सूचना संबंक्षित व्यच्छि को दें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.उक्षचत उपर्ोग, िंडारण और क्षनपर्ान के 

माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की 

गोपनीर्ता बनाए रिें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

िेहिान की क्षनजता का सम्मान करें  4 4 - 2 

PC5.िेहिान की व्यच्छिगत और क्षवत्तीर् जानकारी 

की रिा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.िेहिान के पेशेवर सौदो ंऔर र्ोजनाओ ंका उलं्लघन 

करने से स्वरं् को दूर रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 10 10 - 5 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (एनओएस) िानक 

 

एनओएस कोड र्ीएचसी/एन9903 

एनओएस नाम संगठनात्मक गोपनीर्ता बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्ता का 

सम्मान करें  

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्ल/रेस्तरां, पर्यर्न और र्ात्रा, सुक्षविा प्रबंिन, िूज 

व्यवसार् सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्षडट र्ीबीडी 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तिर्रेंस क्षतक्षथ    24/02/2022 
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THC/N9906: स्वास्थ्य, स्विता और सुरिा आचरणो ंका पालन करें  

 
क्षववरण 

 
र्ह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्विता बनाए रखने के साथ-साथ एक जोच्छखम मुि कार्य वातावरण सुक्षनक्षित करने के बारे 

में है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में मनम्नमलखित शाक्षमल हैं: 

 

• व्यच्छिगत और कार्यस्थल की स्विता बनाए रखें 

• एहक्षतर्ाती स्वास्थ्य उपार् करें  

• मानक सुरिा प्रक्षिर्ा का पालन करें  

• प्रिावी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
व्यच्छिगत और कार्यस्थल की स्विता बनाए रखें 

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC1. हैंड वाश और अल्कोहल-आिाररत सैक्षनर्ाइजर का उपर्ोग करके क्षनर्क्षमत अंतराल पर हाथ ध एँ और साफ करें  

PC2. क्षसफाररश के अनुसार उपरु्ि सफाई समािान और कीर्ाणुनाशक से कार्यस्थल को साफ करें  

PC3. स्थाक्षपत मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओ ंको साफ करें  

PC4. सिी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको क्षनर्क्षमत अंतराल पर स्पशय क्षबंदुओ ंकी आवश्यकता होती है 

PC5. सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाव अनुसूची का पालन करते हुए कूडेदानो ंको क्षनर्क्षमत रूप से साफ क्षकर्ा जाता है 

PC6. क्षकए जाने वाले कार्य और कार्य वातावरण को ध्यान में रखते हुए उपरु्ि पीपीई (हेडक्षवर्र, चश्मा, काले चशे्म, जूते आक्षद) 

का उपर्ोग करें  

PC7. क्षनिायररत मानको ंके अनुसार कचरे का क्षनपर्ान करें  

PC8. क्षनर्क्षमत रूप से दांतो ंको ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यच्छिगत स्विता बनाए रखें। 

एहक्षतर्ाती स्वास्थ्य उपार् करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC9. प्रबंिन द्वारा आर्ोक्षजत क्षनर्क्षमत स्वास्थ्य जाँच में िाग लें 

PC10. चोर्, िोजन, वारु् और संिामक रोग से संबंक्षित व्यच्छिगत स्वास्थ्य समस्याओ ंकी मववरणी करें  

PC11. क्षकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की च्छस्थक्षत में संबंक्षित प्राक्षिकारी को मववरणी करें  

मानक सुरिा प्रक्षिर्ा का पालन करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC12. सामग्री, उपकरण, उपकरण आक्षद को संिालते समर् सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका पालन करें । 

PC13. प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षिर्ाओ ंका उक्षचत रूप से पालन करें  

PC14. कायषस्थल पर ितर ों की पहचान करें  और सोंिोंमधत व्यखि क  सिय पर मववरणी करें  

प्रिावी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  
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कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC15. कायषस्थल पर पुनचषिण य ग्य, िैर-पुननषवीनीकरण और ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अलि करें  

PC16. कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  

PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संिालें 

PC18. जहाँ िी लागू हो कचरे का पुनचषिण करें  

PC19. एक प्लाच्छिक बैग में पीपीई का क्षनपर्ान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में नािपत्र दजष करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यच्छि को जानने और समझने की जरूरत है: 

KU1. सुरिा मुद्दो ंकी ररपोक्षर्िंग और प्रबंिन पर संगठन की नीक्षत 

KU2. कार्यस्थल पर स्विता मानको ंको बनाए रखने की प्रक्षिर्ा 

KU3. व्यच्छिगत स्विता पर एसओपी 

KU4. क्षनवारक स्वास्थ्य जाँच और स्वस्थ जीवन का महत्व 

KU5. स्वास्थ्य मुद्दो ंकी मववरणी करने की प्रक्षिर्ा 

KU6. मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के क्षलए क्षनदेश 

KU7. पीपीई का उदे्दश्य और उपर्ोग 

KU8. बुक्षनर्ादी प्राथक्षमक उपचार प्रमियाएँ 

KU9. मानक अपक्षशष्ट् प्रबंिन नीक्षत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यच्छि को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. कार्यस्थल पर प्रदक्षशयत संगठन नीक्षत, प्रक्षिर्ा क्षनर्मावली और क्षनदेश, दस्तावेज और जानकारी पढें  

GS2. प्रासंक्षगक रूपो,ं प्रारूपो ंऔर चेकक्षलि में सर्ीक रूप से 

GS3. मेहमानो ंऔर सहकक्षमयर्ो ंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

GS4. स्वास्थ्य और सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका पालन न करने के प्रिाव का क्षवशे्लषण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक िौखिकी 

अंक 

व्यच्छिगत और कार्यस्थल की स्विता बनाए रखें 10 10 - 5 

PC1.हैंड वाश और अल्कोहल-आिाररत सैक्षनर्ाइजर का 

उपर्ोग करके क्षनर्क्षमत अंतराल पर हाथ ध एँ और साफ 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.क्षसफाररश के अनुसार उपरु्ि सफाई 

समािान और कीर्ाणुनाशक से कार्यस्थल को साफ 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.स्थाक्षपत मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओ ं

को साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सिी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको क्षनर्क्षमत 

अंतराल पर स्पशय क्षबंदुओ ंकी आवश्यकता होती है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाव अनुसूची का 

पालन करते हुए कूडेदानो ंको क्षनर्क्षमत रूप से साफ क्षकर्ा 

जाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.क्षकए जाने वाले कार्य और कार्य वातावरण को ध्यान 

में रखते हुए उपरु्ि पीपीई (हेडक्षवर्र, चश्मा, काले 

चशे्म, जूते आक्षद) का उपर्ोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.क्षनिायररत मानको ंके अनुसार कचरे का क्षनपर्ान करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.क्षनर्क्षमत रूप से दांतो ंको ब्रश करके, साफ कपडे 

पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यच्छिगत 

स्विता बनाए रखें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

एहक्षतर्ाती स्वास्थ्य उपार् करें  5 5 - - 

PC9.प्रबंिन द्वारा आर्ोक्षजत क्षनर्क्षमत स्वास्थ्य जाँच में िाग 

लें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.चोर्, िोजन, वारु् और संिामक रोग से संबंक्षित 

व्यच्छिगत स्वास्थ्य समस्याओ ंकी मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.क्षकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की च्छस्थक्षत में संबंक्षित 

प्राक्षिकारी को मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मानक सुरिा प्रक्षिर्ा का पालन करें  5 10 - 5 

PC12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आक्षद को संिालते समर् 

सुरिा प्रक्षिर्ाओ ंका पालन करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC13.प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षिर्ाओ ंका उक्षचत रूप से 

पालन करें  

- - - - 

PC14.कायषस्थल पर ितर ों की पहचान करें  और सोंिोंमधत 

व्यखि क  सिय पर मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

प्रिावी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  5 10 - 5 

PC15.कायषस्थल पर पुनचषिण य ग्य, िैर-पुननषवीनीकरण 

और ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अलि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.एसओपी के अनुसार कचरे को संिालें - - - - 

PC18.जहाँ िी लागू हो कचरे का पुनचषिण करें  - - - - 

PC19.एक प्लाच्छिक बैग में पीपीई का क्षनपर्ान, सीलबंद 

और संिामक कचरे के रूप में नािपत्र दजष करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 25 35 - 15 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (एनओएस) िानक 

 

एनओएस कोड र्ीएचसी/एन9906 

एनओएस नाम स्वास्थ्य, स्विता और सुरिा आचरण ों का पालन करें  

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्ल/रेस्तरां, पर्यर्न और र्ात्रा, सुक्षविा प्रबंिन, िूज 

व्यवसार् सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्षडट र्ीबीडी 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तिर्रेंस क्षतक्षथ    24/02/2022 
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THC/N4215: मीट एंड ग्रीट (विलें और अवििादन) प्रविया करें  
 

क्षववरण 

 

र्ह OS इकाई क्षनिायररत स्थानो ंपर िेहिान से क्षमलने की तैर्ारी करने, आगमन पर उनका अक्षिवादन करने और क्षपक र्ा डर ॉप के 

क्षलए पररवहन सुक्षविा प्रदान करने के बारे में है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में मनम्नमलखित शाक्षमल हैं: 

 

• िेहिान बुक्षकंग संिालें 

• मेहमानो ंसे क्षमलने की तैर्ारी करें  

• मेहमानो ंसे क्षमलें और अक्षिवादन करें   

• िेहिान स्थानान्तरण की व्यवस्था करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 

िेहिान बुक्षकंग संिालें 

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC1. सिी मेहमानो ंके कॉल तुरंत लें 

PC2. िेहिान से आवश्यक क्षववरण जैसे नाम, संपकय  क्षववरण, क्षपकअप/डर ॉप स्थान आक्षद प्राप्त करें। 

PC3. िेहिान की आवश्यकताओ ंकी पहचान करें  

PC4. िेहिान को उपलब्ध पैकेज का क्षववरण प्रदान करें  

PC5. िेहिान की आवश्यकताओ ंके अनुसार सवोत्तम उिरण प्रदान करें  

PC6. िेहिान द्वारा चुने गए पैकेज के अनुसार पररवहन और क्षकराए का क्षववरण साझा करें  

PC7. र्र ैवल एजेंर् र्ा डर ाइवर के साथ समन्वर् करें  

PC8. िेहिान की उपलब्धता और आवश्यकता के अनुसार वाहन और चालक को असाइन करें  

PC9. िेहिान और पररवहन सेवा प्रदाता के साथ क्षनर्ोक्षजत कार्यिम साझा करें  

 

मेहमानो ंसे क्षमलने की तैर्ारी करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC10. सौपें गए कतयव्यो ंके क्षलए डू्यर्ी रोिर की जााँच करें  

PC11. र्क्षद आवश्यक हो तो र्ात्रा और िेहिान के बुक्षकंग क्षववरण और क्षर्कर्, र्ात्रा कार्यिम आक्षद जैसे प्रासंक्षगक दस्तावेज एकत्र 

करें  

PC12. िेहिान द्वारा क्षकए गए क्षकसी क्षवशेष अनुरोि के क्षलए जााँच करें  

PC13. बैठक के स्थान और समर्, जैसा लागू हो, के बारे में इन-हाउस डर ाइवर र्ा र्र ैवल एजेंसी को सूक्षचत करें  

PC14. होर्ल र्ा आवास की जगह के साथ िेहिान बुक्षकंग की पुन: पुक्षष्ट् करें  

PC15. आगमन र्ा प्रस्थान कार्यिम की जााँच करें  

PC16. साफ-सफाई और सैक्षनर्ाइजेशन के क्षलए वाहन का क्षनरीिण करें  

PC17. सुक्षनक्षित करें  क्षक वाहन िेहिान के क्षपकअप के क्षलए और िर ॉप करने र्ोग्य है 

PC18. प्रस्थान से पहले उपकरण सुरिा जाँच करें  

PC19. क्षनिायररत स्थान के क्षलए समर् पर प्रस्थान करें  
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PC20. संगठनात्मक मानको ंके अनुसार मीर् और ग्रीर् सेवाओ ंके प्रदशयन की तैर्ारी की चेकक्षलि को पूरा करें  

मेहमानो ंसे क्षमलें और अक्षिवादन करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC21. क्षनिायररत स्थान पर समर् से पहँचें 

PC22. अपने साथ िेहिान के नाम की तख्ती लें  

PC23. संगठनात्मक मानको ंके अनुसार िेहिान को स्वीकार करें  और बिाई दें  

PC24. मेहमानो ंके क्षवशेष अनुरोिो ंको पूरा करना, र्क्षद कोई हो 

PC25. संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार आगमन पर मेहमानो ंको जलपान दें  

PC26. सामान को संिालने में िेहिान की सहार्ता करें  

PC27. स्थानीर् सुक्षविाओ,ं रुक्षच के स्थानो ंर्ा गक्षतक्षवक्षिर्ो ंके बारे में क्षकसी िी िेहिान प्रश्न का उत्तर दें 

PC28. र्क्षद आवश्यक हो तो मुिा क्षवक्षनमर् के साथ िेहिान की सहार्ता करें  

PC29. सामान के गुम होने, चोरी होने आक्षद जैसी आपातकालीन च्छस्थक्षतर्ो ंको संिालें, र्क्षद कोई हो 

िेहिान स्थानान्तरण की व्यवस्था करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC30. र्ात्रा व्यवस्था के बारे में िेहिान को सूक्षचत करें , र्क्षद लागू हो 

PC31. िेहिान को व्यवच्छस्थत पररवहन के क्षलए अनुरक्षित करें  

PC32. मेहमानो ंके क्षलए दरवाजे़ ि लें और िोंद करें  

PC33. सुक्षनक्षित करें  क्षक िेहिान आराम से वाहन में बैठा है 

PC34. र्ात्रा के दौरान मेहमानो ंको व्यस्त रखें 

PC35. सहज और त्वररत आििन की तैर्ारी के क्षलए िेहिान आगमन की च्छस्थक्षत के बारे में होर्ल र्ा आवास सुक्षविा को अपडेर् 

करें  

PC36. िेहिान को सिी आवश्यक दस्तावेज जैसे क्षर्कर्, र्ात्रा परक्षमर्, प्रवेश अनुमक्षत आक्षद सौपंें। 

PC37. िोंतव्य  पर िेहिान के सामान को उतारने में सहार्ता करें  

PC38. पररवहन के क्षलए व्यवच्छस्थत रै्क्सी रसीद पर िेहिान के हस्तािर लें 

PC39. िेहिान को सामने कार्ायलर् डेस्क पर ले जाएँ 

PC40. िेहिान बुक्षकंग के संबंि में होर्ल किषचारी के साथ संपकय  करें  

PC41. होर्ल आििन/प्रस्थान के दौरान िेहिान की सहार्ता करें  

PC42. सुक्षनक्षित करें  क्षक िेहिान को प्री-बुक्षकंग के अनुसार आवास क्षमले 

PC43. संगठनात्मक मानको ंके अनुसार र्ात्रा पूरी करने के बाद िेहिान को क्षवदाई दें 

PC44. िेहिान से प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  

PC45. पररवहन सुक्षविा से संबंक्षित कोई समस्या होने पर समस्या को आगे बढाएँ 

 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यच्छि को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1. संगठन में पालन क्षकए जाने वाले कानून, मानक, नीमतयाँ और प्रमियाएँ, सेवा मानक 

KU2. संगठन में पर्ायवरण, सुरिा और सेवा गुणवत्ता मानको ंका पालन क्षकर्ा जाता है 

KU3. मानक तच्छिर्ां तैर्ार करने की क्षवक्षि 

KU4. बैठक और अक्षिवादन र्ोजना प्रक्षिर्ा 

KU5. पररवहन समन्वर् र्ोजना प्रक्षिर्ा 

KU6. िेहिान से क्षमलने और अक्षिवादन करने के पेशेवर तरीके 

KU7. र्ात्रा संचालन में शाक्षमल क्षवक्षिन्न प्रमियाएँ 

KU8. र्ात्रा दस्तावेजो ंके प्रकार 
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KU9. स्थानीर् मानक्षचत्र और मागय 

KU10. र्ात्रा के क्षवक्षिन्न तरीके और उनकी मविेर्षताएँ 

KU11. र्ात्रा के क्षवक्षिन्न तरीको ंके क्षलए प्रस्थान और आगमन प्रक्षिर्ा जैसे। रेल, बस, समुि आक्षद 

KU12. प्रलेखन और क्षवदेशी मुिा क्षवक्षनमर् प्रमियाएँ 

KU13. होर्लो ंमें आििन/चेकआउर् प्रमियाएँ 

KU14. मीर् एंड ग्रीर् पैकेज की लागत और मूल् क्षनिायरण 

KU15. र्ात्रा संचालन को संिालने के दौरान उठाए जाने वाले एहक्षतर्ाती उपार् 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यच्छि को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. र्ात्रा और पर्यर्न के क्षलए प्रासंक्षगक क्षनदेशो,ं प्रक्षिर्ाओ,ं सूचनाओ ंऔर संकेतो ंको पढें  और उनकी व्याख्या करें  

GS2. िेहिान का ररकॉडय बनाए रखें 

GS3. दौरे से संबंक्षित फॉमय, लॉग र्ा चेक शीर् िरें  

GS4. सहकक्षमयर्ो,ं मेहमानो,ं र्र ैवल एजेंर्ो ंऔर यात्रा सोंचालक ोंके साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

GS5. नौकरी की आवश्यकताओ ंके अनुसार कार्य संचालन की र्ोजना बनाएँ, प्राथक्षमकता दें  और अनुिक्षमत करें  

GS6. काम के क्षलए प्रासंक्षगक जानकारी व्यवच्छस्थत करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

िेहिान बुक्षकंग संिालें 20 20 - 10 

PC1.सिी मेहमानो ंके कॉल तुरंत लें - - - - 

PC2.िेहिान से आवश्यक क्षववरण जैसे नाम, संपकय  

क्षववरण, क्षपकअप/डर ॉप स्थान आक्षद प्राप्त करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.िेहिान की आवश्यकताओ ंकी पहचान करें  - - - - 

PC4.िेहिान को उपलब्ध पैकेज का क्षववरण प्रदान करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.िेहिान की आवश्यकताओ ंके अनुसार सवोत्तम उिरण 

प्रदान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.िेहिान द्वारा चुने गए पैकेज के अनुसार पररवहन और 

क्षकराए का क्षववरण साझा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.र्र ैवल एजेंर् र्ा डर ाइवर के साथ समन्वर् करें  - - - - 

PC8.िेहिान की उपलब्धता और आवश्यकता के अनुसार 

वाहन और चालक को असाइन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.िेहिान और पररवहन सेवा प्रदाता के साथ क्षनर्ोक्षजत 

कार्यिम साझा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मेहमानो ंसे क्षमलने की तैर्ारी करें  20 20 - 10 

PC10.असाइन क्षकए गए कतयव्यो ंके क्षलए डू्यर्ी रोिर की 

जाँच करें  

- - - - 

PC11.र्क्षद आवश्यक हो तो र्ात्रा और िेहिान के बुक्षकंग 

क्षववरण और क्षर्कर्, र्ात्रा कार्यिम आक्षद जैसे प्रासंक्षगक 

दस्तावेज एकत्र करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.िेहिान द्वारा क्षकए गए क्षकसी क्षवशेष अनुरोि के क्षलए 

जााँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.बैठक के स्थान और समर्, जैसा लागू हो, के बारे 

में इन-हाउस डर ाइवर र्ा र्र ैवल एजेंसी को सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.होर्ल र्ा आवास की जगह के साथ िेहिान बुक्षकंग 

की पुन: पुक्षष्ट् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.आगमन र्ा प्रस्थान कार्यिम की जााँच करें  - - - - 
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PC16.साफ-सफाई और सैक्षनर्ाइजेशन के क्षलए वाहन का 

क्षनरीिण करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.सुक्षनक्षित करें  क्षक वाहन िेहिान के क्षपकअप के क्षलए t 

और प्रसु्तत करने र्ोग्य है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.प्रस्थान से पहले उपकरण सुरिा जाँच करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.क्षनिायररत स्थान के क्षलए समर् पर प्रस्थान करें  - - - - 

PC20.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार मीर् और ग्रीर् सेवाओ ं

के प्रदशयन की तैर्ारी की चेकक्षलि को पूरा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मेहमानो ंसे क्षमलें और अक्षिवादन करें  20 20 - 10 

PC21.क्षनिायररत स्थान पर समर् से पहँचें - - - - 

PC22.अपने साथ िेहिान के नाम की एक तिी लें - - - - 

PC23.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार िेहिान का स्वाित 

करें  और बिाई दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC24.मेहमानो ंके क्षवशेष अनुरोिो ंको पूरा करें , र्क्षद कोई हो 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC25.संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार आगमन पर मेहमानो ं

को जलपान दें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.सामान को संिालने में िेहिान की सहार्ता करें  - - - - 

PC 27.स्थानीर् सुक्षविाओ,ं रुक्षच के स्थानो ंर्ा गक्षतक्षवक्षिर्ो ंके 

बारे में क्षकसी िी िेहिान प्रश्न का उत्तर दें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC28.र्क्षद आवश्यक हो तो मुिा क्षवक्षनमर् के साथ िेहिान की 

सहार्ता करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC29.सामान के गुम होने, चोरी होने आक्षद जैसी 

आपातकालीन च्छस्थक्षतर्ो ंको संिालें, र्क्षद कोई हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

िेहिान स्थानान्तरण की व्यवस्था करें  20 20 - 10 

PC30.र्ात्रा व्यवस्था के बारे में िेहिान को सूक्षचत करें , र्क्षद 

लागू हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.िेहिान को व्यवच्छस्थत पररवहन में ले जाएँ - - - - 

PC32.मेहमानो ंके क्षलए दरवाजे़ ि लें और िोंद करें  - - - - 

PC33.सुक्षनक्षित करें  क्षक िेहिान आराम से वाहन में बैठा है 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



योग्यता पैक 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 23 

 

 

PC34.र्ात्रा के दौरान मेहमानो ंको व्यस्त रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC35.सहज और त्वररत आििन की तैर्ारी के क्षलए िेहिान 

आगमन की च्छस्थक्षत के बारे में होर्ल र्ा आवास सुक्षविा को 

अपडेर् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC36.िेहिान को सिी आवश्यक दस्तावेज जैसे क्षर्कर्, 

र्ात्रा परक्षमर्, प्रवेश अनुमक्षत आक्षद सौपंें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC37.डर ॉक्षपंग पॉइंर् पर िेहिान के सामान को उतारने 

में सहार्ता करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC38.पररवहन के क्षलए व्यवच्छस्थत रै्क्सी रसीद पर िेहिान के 

हस्तािर लें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC39.िेहिान को सामने कार्ायलर् डेस्क पर ले जाएँ - - - - 

PC40.िेहिान िुमकों ि के संबंि में होर्ल किषचारी के साथ 

संपकय  करें  

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC41.होर्ल आििन/प्रस्थान के दौरान िेहिान की 

सहार्ता करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC42.सुक्षनक्षित करें  क्षक िेहिान को प्री-बुक्षकंग के 

अनुसार आवास क्षमले 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC43.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार र्ात्रा पूरी करने के 

बाद िेहिान को क्षवदाई दें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC44.िेहिान से प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  - - - - 

PC45.अगर कोई पररवहन सुक्षविा से संबंक्षित समस्या है तो 

मुदे्द को आगे बढाएँ 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 80 80 - 40 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (एनओएस) िानक 

 

एनओएस कोड THC/N4215 

एनओएस नाम मीर् एंड ग्रीर् (मिलें और अमिवादन) प्रमिया करें  

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र रु्असय एंड र्र ेवल्स 

व्यवसार् पररवहन 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

िेक्षडट र्ीबीडी 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 30/12/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 30/12/2024 

एनएसकू्यसी क्तिर्रेंस क्षतक्षथ 30/12/2021 
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THC/N4405: संगक्षठत र्ात्राओ ंपर पर्यटको ंको एस्कॉटय करें  

 
क्षववरण 

 
र्ह ओएस रू्क्षनर् एस्कॉर्य यात्रा की तैर्ारी के बारे में है, पर्यर्क के साथ एक गंतव्य तक, पर्यर्को ंको जगह का वणयन करने, 

पर्यर्को ंकी सुरिा सुक्षनक्षित करने, िुगतान एकत्र करने और यात्रा पूरा करने के बाद पर्यर्को ंसे प्रमतमिया प्राप्त करने के बारे में 

है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में मनम्नमलखित शाक्षमल हैं: 

 

• यात्री के साथ यात्रा प्रमियाओों की तैयारी करें  

• र्ात्रा के दौरान सुरिा सुक्षनक्षित करें  

• पर्यर्को ंके क्षलए एक जगह का वणयन करें  

• दौरे को पूरा करें  और प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
दौरे के संचालन के क्षलए तैर्ारी करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC1. यात्रा एजेंट ों/सोंचालक से वाउचर, र्क्षद कोई हो, और पर्यर्क क्षववरण के साथ र्ात्रा कार्यिम प्राप्त करें  

PC2. पर्यर्को ंकी र्ात्रा, आवास, बजर्, आहार और पहँच आवश्यकताओ ंकी पुक्षष्ट् करें  

PC3. सुचारु र्ात्रा संचालन सुक्षनक्षित करने के क्षलए प्री-क्षर्र प चेकक्षलि एकत्र करें  

PC4. र्ात्रा कार्यिम से िाक्षमयक, सांसृ्कक्षतक, क्षवरासत, अवकाश आक्षद जैसे पर्यर्न के प्रकार को पहचानें 

PC5. पर्ायवरण की च्छस्थक्षत, इक्षतहास, शहर और स्थान के अन्य क्षववरण आक्षद जैसे क्षनर्ोक्षजत दौरे के गंतव्य के क्षलए जानकारी एकत्र 

करें । 

PC6. र्क्षद र्ात्रा कार्यिम उपलब्ध नही ंहै, तो स्थान के बारे में जानकारी के आिार पर पर्यर्को ंकी रुक्षच के स्थानो ंऔर घूमने के 

स्थानो ंकी पहचान करें  

PC7. दौरे के उदे्दश्यो ंको पूरा करने के क्षलए दौरे के मागय और िम का चर्न करें  

PC8. आवास, रसद, और अन्य र्ात्रा व्यवस्था की पुक्षष्ट् करें  

PC9. प्रस्थान से पहले आवश्यक आपूक्षतय और उपकरणो ंकी व्यवस्था और जाँच करें  

PC10. प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा आपूक्षतय की व्यवस्था करें  

PC11. बैठक स्थल और पर्यर्को ंसे क्षमलने के समर् के क्षलए पर्यर्को ंर्ा यात्रा सोंचालकके साथ समन्वर् करें  

पर्यर्क के साथ 

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC12. मानको ंके अनुसार सिी पर्यर्को ंको िुस्कान के साथ िधाई दें  

PC13. क्षनिायररत करें  क्षक क्या क्षकसी पर्यर्क के पास शारीररक प्रक्षतबंि हैं क्षजन पर क्षवचार क्षकर्ा जाना चाक्षहए 

PC14. र्क्षद उपरु्ि हो तो पर्यर्क को उनके नाम से संबोक्षित करें  

PC15. पर्यर्को ंको र्ात्रा कार्यिम के बारे में सूक्षचत करें  

PC16. पर्यर्को ंका क्षववरण दजय करें  

PC17. र्ात्रा प्रक्षिर्ाओ ंऔर दस्तावेजीकरण के माध्यम से पर्यर्को ंकी सहार्ता करें  
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PC18. हवाई अडे्ड, रेलवे िेशनो ंर्ा बस िैंड पर आििन और सामान संग्रह में पर्यर्को ंकी मदद करें  

PC19. आवास सुक्षविा में आििन और प्रस्थान प्रक्षिर्ाओ ंमें पर्यर्को ंकी सहार्ता करें  

PC20. पर्यर्को ंको होर्ल से पर्यर्क स्थल तक और वापस ले जाएँ 

PC21. क्षवक्षिन्न स्थानो ंके क्षलए यात्रा र्र ांसपोर्य को व्यवच्छस्थत करें  

PC22. दौरे के दौरान कोच प्रदाता, कोच डर ाइवर और कोच पर उनके पद के साथ संपकय  करें  

र्ात्रा के दौरान सुरिा सुक्षनक्षित करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC23. र्क्षद आवश्यक हो तो पहचान बैज और सुरिा उपकरण जारी करें  

PC24. पर्यर्को ंको उपलब्ध कराने से पहले सुरिा उपकरणो ंके समुक्षचत संचालन के क्षलए उनका क्षनरीिण करें  

PC25. पर्यर्को ंको दौरे में शाक्षमल क्षवक्षिन्न जोच्छखमो ंऔर संबंक्षित जोच्छखमो ंके क्षलए आवश्यक सुरिा उपार्ो ंके बारे में सूक्षचत करें  

PC26. पर्यर्को ंको सुरिा उपकरणो ंके उपर्ोग के बारे में जानकारी दें  

PC27. पर्यर्को ंको क्षवशेष स्थानो ंपर चोरी, डकैती र्ा अन्य गक्षतक्षवक्षिर्ो ंके बारे में सूक्षचत करें  

PC28. दौरे के दौरान पासपोर्य खो जाने, चोरी आक्षद जैसी आपात च्छस्थक्षतर्ो ंसे क्षनपर्ने के क्षलए, र्क्षद कोई हो 

PC29. र्क्षद आवश्यक हो तो प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा और र्ा अन्य क्षचक्षकत्सा सहार्ता प्रदान करें  

 

पर्यर्को ंके क्षलए एक जगह का वणयन करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC30. पर्यर्न स्थल के संबंि में क्षवक्षिन्न ब्रोशर, दृश्य-श्रव्य सीडी, पुस्तकें  आक्षद उपलब्ध कराएँ 

PC31. पर्यर्को ंको शहर के मुख्य आकषयण, पास के स्थानो ंऔर जगह के इक्षतहास के बारे में जानकारी दें  

PC32. र्ात्रा स्थलो ंपर प्रवेश प्रक्षतबंि, डर ेस कोड, क्षनषेि (जैसे, फोर्ोग्राफी, वीक्षडर्ो शूर्, मोबाइल, आक्षद) की जााँच करें  

PC33. संग्रहालर्ो,ं कला दीघायओ,ं स्मारको ंआक्षद जैसे क्षवक्षशष्ट् स्थानो ंपर जाने के क्षलए क्षर्कर्ो ंकी व्यवस्था करें । 

PC34. जगह के प्रक्षसि खरीदारी िेत्रो ंके माध्यम से पर्यर्को ंका मागयदशयन करें  

PC35. जगह से सृ्मक्षत क्षचन्ह खरीदने में पर्यर्को ंकी सहार्ता करें  

PC36. पर्यर्को ंको स्थानीर् संसृ्कक्षत और जगह के वं्यजनो ंके बारे में जानकारी दें  

PC37. पर्यर्को ंको स्थानीर् वं्यजनो ंके क्षलए र्ा उनकी पसंद के अनुसार और मौके के आसपास रेस्तरां और स्थानो ंका सुझाव दें  

PC38. आवश्यकतानुसार पर्यर्को ंके क्षलए क्षकसी क्षवशेष स्थान पर खेल, सांसृ्कक्षतक गक्षतक्षवक्षिर्ााँ, अवकाश र्ा मनोरंजन गक्षतक्षवक्षिर्ााँ 

आर्ोक्षजत करें  

PC39. गंतव्य पर उपलब्ध क्षवक्षिन्न साहक्षसक गक्षतक्षवक्षिर्ो ंजैसे पवयतारोहण, घुडसवारी, सफारी भ्रमण आक्षद की व्यवस्था करना। 

PC40. र्ात्रा के दौरान पर्यर्को ंकी तस्वीरें  लें 

PC41. संगठनात्मक एसओपी के अनुसार पर्यर्को ंके प्रश्नो ंऔर क्षशकार्तो ंको संिालें, र्क्षद कोई हो 

 

दौरे को पूरा करें  और प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  

कायष हेतु सक्षि ह ने के मलए कायषरत व्यखि क  मनम्नमलखित कायों िें सक्षि ह ना चामहए: 

PC42. गंतव्य के दौरे को उक्षचत िम में और र्ात्रा कार्यिम के अनुसार पूरा करना सुक्षनक्षित करें  

PC43. प्रदान की गई सेवाओ ंके संबंि में पर्यर्को ंसे प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  

PC44. दौरे की गक्षतक्षवक्षिर्ो ंका दस्तावेजीकरण करें  

PC45. र्ात्रा के क्षलए प्रदान की गई सेवाओ ंके क्षलए चालान तैर्ार करें , र्क्षद संगठन के मानदंडो ंके अनुसार लागू हो 

PC46. यात्रा एजेंट ों / सोंचालक ों को चालान जमा करें  

PC47. प्रक्षतपूक्षतय का दावा, र्क्षद कोई हो 

PC48. प्रदान की गई सेवाओ ंके क्षलए यात्रा एजेंट ों / सोंचालक ोंसे अंक्षतम िुगतान प्राप्त करें  

  
ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यच्छि को जानने और समझने की जरूरत है: 
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KU1. लक्षित गंतव्यो ंकी र्ात्रा के क्षलए सरकारी क्षनर्ि 

KU2. यात्रा आर्ोक्षजत करने के क्षलए संगठन में पर्ायवरण, सुरिा और सेवा गुणवत्ता मानको ंका पालन क्षकर्ा जाता है 

KU3. क्षवक्षिन्न पर्यर्क शे्रमणयाँ और प्रासंक्षगक यात्रा पैकेज/र्ात्रा य जनाएँ 

KU4. स्थान, र्ात्रा स्थल और शहर से संबंक्षित नवीनतम जानकारी 

KU5. र्र ैवल पार्यनर क्षववरण, जैसे, होर्ल, र्र ैवल एजेंर्, पररवहन प्रदाता, आक्षद। 

KU6. पर्यर्न से संबंक्षित उत्पाद और सेवाएँ 

KU7. प्री-यात्रा ब्रीइंग और दस्तावेजो ंकी आवश्यकता 

KU8. यात्रा रूर् प्लाक्षनंग तकनीक 

KU9. एक क्षर्प्पणी की गक्षतशीलता और तत्व 

KU10. पर्यर्को ंकी पसंद र्ा रुक्षचर्ो ंकी पहचान करने के तरीके 

KU11. प्राथक्षमक उपचार प्रक्षिर्ा 

KU12. पर्यर्क प्रबंिन तकनीक 

KU13. प्रक्षतक्षिर्ा कैप्चररंग तंत्र 

KU14. गक्षतक्षवक्षिर्ो,ं कार्यिमो ंऔर शो को कैसे व्यवच्छस्थत करें  

KU15. पर्यर्को ंके प्रश्नो ंऔर क्षशकार्तो ंको संिालने की तकनीक 

KU16. समर् प्रबंिन तकनीक 

KU17. संघषय से क्षनपर्ने की तकनीक 

KU18. र्ात्रा कार्यिम में बदलाव और दौरे की र्ोजना बनाने की प्रक्षिर्ा 

KU19. र्ात्रा और आवास व्यवस्था के प्रकार 

KU20. र्ात्रा और आवास व्यवस्था का ररकॉडय रखने के क्षलए संगठनात्मक प्रणाली 

KU21. र्ात्रा और आवास व्यवस्था के साथ आने वाली समस्याओ ंके प्रकार और उनसे कैसे क्षनपर्ें 

KU22. चालान तैर्ार करने के तरीके 

सामान्य कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकताय/व्यच्छि को र्ह जानने की आवश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1. संगठनात्मक नीक्षतर्ो,ं क्षनदेशो ंआक्षद को पढें। 

GS2. दौरे की गक्षतक्षवक्षिर्ो ंका ररकॉडय बनाए रखें 

GS3. दौरे से संबंक्षित फॉमय, लॉग र्ा चेक शीर् िरें  

GS4. सहकक्षमयर्ो,ं पर्यर्को,ं र्र ैवल एजेंर्ो ंऔर यात्रा सोंचालक ों के साथ प्रिावी ढंग से संवाद करें  

GS5. नौकरी की आवश्यकताओ ंके अनुसार कार्य संचालन की र्ोजना बनाना, प्राथक्षमकता दें और अनुिक्षमत करें  

GS6. काम के क्षलए प्रासंक्षगक जानकारी व्यवच्छस्थत करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

यात्रा के संचालन के क्षलए तैर्ारी करें  20 20 - 10 

PC1.यात्रा एजेंट ों/सोंचालक से वाउचर, र्क्षद कोई हो, और पर्यर्क क्षववरण 

के साथ र्ात्रा कार्यिम प्राप्त करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.पर्यर्को ंकी र्ात्रा, आवास, बजर्, आहार और पहँच आवश्यकताओ ं

की पुक्षष्ट् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.सुचारु र्ात्रा संचालन सुक्षनक्षित करने के क्षलए प्री-क्षर्र प चेकक्षलि 

एकत्र करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.र्ात्रा कार्यिम से िाक्षमयक, सांसृ्कक्षतक, क्षवरासत, अवकाश आक्षद 

जैसे पर्यर्न के प्रकार को पहचानें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.पर्ायवरण की च्छस्थक्षत, इक्षतहास, शहर और स्थान के अन्य क्षववरण 

आक्षद जैसे क्षनर्ोक्षजत दौरे के गंतव्य के क्षलए जानकारी एकत्र करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.र्क्षद र्ात्रा कार्यिम उपलब्ध नही ंहै, तो स्थान के बारे में जानकारी 

के आिार पर पर्यर्को ंकी रुक्षच के स्थानो ंऔर घूमने के स्थानो ंकी 

पहचान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.दौरे के उदे्दश्यो ंको पूरा करने के क्षलए दौरे के मागय और िम का 

चर्न करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.आवास, रसद, और अन्य र्ात्रा व्यवस्था की पुक्षष्ट् करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.प्रस्थान से पहले आवश्यक आपूक्षतय और उपकरणो ंकी व्यवस्था 

और जाँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा आपूक्षतय की व्यवस्था करें  - - - - 

PC11.बैठक स्थल और पर्यर्को ंसे क्षमलने के समर् के क्षलए पर्यर्को ंर्ा 

यात्रा सोंचालक के साथ समन्वर् करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पर्यर्क के साथ 10 10 - 5 

PC12.मानको ंके अनुसार सिी पर्यर्को ंको िुस्कान के साथ िधाई दें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.क्षनिायररत करें  क्षक क्या क्षकसी पर्यर्क के पास शारीररक प्रक्षतबंि हैं 

क्षजन पर क्षवचार क्षकर्ा जाना चाक्षहए 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.र्क्षद उपरु्ि हो तो पर्यर्क को उनके नाम से संबोक्षित करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC15.पर्यर्को ंको र्ात्रा कार्यिम के बारे में सूक्षचत करें  - - - - 

PC16.पर्यर्को ंका क्षववरण दजय करें  - - - - 

PC17.र्ात्रा प्रक्षिर्ाओ ंऔर दस्तावेजीकरण के माध्यम से पर्यर्को ंकी 

सहार्ता करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.हवाई अडे्ड, रेलवे िेशनो ंर्ा बस िैंड पर आििन और सामान 

संग्रह में पर्यर्को ंकी मदद करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.आििन और प्रस्थान के दौरान आवास सुक्षविा में पर्यर्को ंकी 

सहार्ता करे 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.पर्यर्को ंको होर्ल से पर्यर्क स्थल तक और वापस ले 

जाएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.क्षवक्षिन्न स्थानो ंके क्षलए यात्रा र्र ांसपोर्य को व्यवच्छस्थत करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC22.दौरे के दौरान कोच प्रदाता, कोच डर ाइवर और कोच पर 

उनके पद के साथ संपकय  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

र्ात्रा के दौरान सुरिा सुक्षनक्षित करें  15 15 - 5 

PC23.र्क्षद आवश्यक हो तो पहचान बैज और सुरिा उपकरण जारी करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC24.पर्यर्को ंको उपलब्ध कराने से पहले सुरिा उपकरणो ंके समुक्षचत 

संचालन के क्षलए उनका क्षनरीिण करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC25.पर्यर्को ंको दौरे में शाक्षमल क्षवक्षिन्न जोच्छखमो ंऔर संबंक्षित 

जोच्छखमो ंके क्षलए आवश्यक सुरिा उपार्ो ंके बारे में सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.पर्यर्को ंको सुरिा उपकरणो ंके उपर्ोग के बारे में जानकारी दें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC27.पर्यर्को ंको क्षवशेष स्थानो ंपर चोरी, डकैती र्ा अन्य 

गक्षतक्षवक्षिर्ो ंके बारे में सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC28.दौरे के दौरान पासपोर्य खो जाने, चोरी आक्षद जैसी आपात च्छस्थक्षतर्ो ं

से क्षनपर्ने के क्षलए, र्क्षद कोई हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC29.र्क्षद आवश्यक हो तो प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा और र्ा अन्य क्षचक्षकत्सा 

सहार्ता प्रदान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पर्यर्को ंके क्षलए एक जगह का वणयन करें  25 25 - 15 

PC30.पर्यर्न स्थल के संबंि में क्षवक्षिन्न ब्रोशर, दृश्य-श्रव्य सीडी, 

पुस्तकें  आक्षद उपलब्ध कराएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.पर्यर्को ंको शहर के मुख्य आकषयण, पास के स्थानो ंऔर जगह 

के इक्षतहास के बारे में जानकारी दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC32.र्ात्रा स्थलो ंपर प्रवेश प्रक्षतबंि, डर ेस कोड, क्षनषेि (जैसे 

फोर्ोग्राफी, वीक्षडर्ो शूर्, मोबाइल, आक्षद) बंद करने के क्षलए जााँच 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC33.संग्रहालर्ो,ं कला दीघायओ,ं स्मारको ंआक्षद जैसे क्षवक्षशष्ट् स्थानो ं

पर जाने के क्षलए क्षर्कर्ो ंकी व्यवस्था करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC34.जगह के प्रक्षसि खरीदारी िेत्रो ंके माध्यम से पर्यर्को ंका 

मागयदशयन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC35. यात्रा स्थान ों से सृ्मक्षत क्षचन्ह खरीदने में पर्यर्को ंकी सहार्ता 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC36.पर्यर्को ंको स्थानीर् संसृ्कक्षत और जगह के वं्यजनो ंके बारे 

में जानकारी दें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC37.पर्यर्को ंको स्थानीर् वं्यजनो ंके क्षलए र्ा उनकी पसंद के 

अनुसार और मौके के आसपास रेस्तरां और स्थानो ंका सुझाव दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC38.आवश्यकतानुसार पर्यर्को ंके क्षलए क्षकसी क्षवशेष स्थान पर खेल, 

सांसृ्कक्षतक गक्षतक्षवक्षिर्ााँ, अवकाश र्ा मनोरंजन गक्षतक्षवक्षिर्ााँ आर्ोक्षजत करें  

- - - - 

PC39.गंतव्य पर उपलब्ध क्षवक्षिन्न साहक्षसक गक्षतक्षवक्षिर्ो ंजैसे 

पवयतारोहण, घुडसवारी, सफारी भ्रमण आक्षद की व्यवस्था करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC40.र्ात्रा के दौरान पर्यर्को ंकी तस्वीरें  लें 
- - - - 

PC41.संगठनात्मक एसओपी के अनुसार पर्यर्को ंके प्रश्नो ंऔर क्षशकार्तो ं

को संिालें, र्क्षद कोई हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

दौरे को पूरा करें  और प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  10 10 - 5 

PC42.गंतव्य के दौरे को उक्षचत िम में और र्ात्रा कार्यिम के 

अनुसार पूरा करना सुक्षनक्षित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC43.प्रदान की गई सेवाओ ंके संबंि में पर्यर्को ंसे प्रक्षतक्षिर्ा प्राप्त करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC44.दौरे की गक्षतक्षवक्षिर्ो ंका दस्तावेजीकरण करें  - - - - 

PC45.र्ात्रा के क्षलए प्रदान की गई सेवाओ ंके क्षलए चालान तैर्ार 

करें , र्क्षद संगठन के मानदंडो ंके अनुसार लागू हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC46.यात्रा एजेंट ों / सोंचालक ों को चालान जमा करें  - - - - 

PC47.प्रक्षतपूक्षतय का दावा करें , र्क्षद कोई हो - - - - 

PC48.प्रदान की गई सेवाओ ंके क्षलए यात्रा एजेंट ों / सोंचालक ों से अंक्षतम 

िुगतान प्राप्त करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 80 80 - 40 
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राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक (एनओएस) िानक 

 

एनओएस कोड र्ीएचसी/एन4405 

एनओएस नाम संगक्षठत र्ात्राओ ंपर पर्यर्को ंको एस्कॉर्य करें  

िेत्र पर्यर्न और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र रु्असय एंड र्र ेवल्स 

व्यवसार् यात्रा पैकेक्षजंग 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

िेक्षडट र्ीबीडी 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 30/12/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 30/12/2024 

एनएसकू्यसी क्तिर्रेंस क्षतक्षथ 30/12/2021 
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मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेशऔर आकलन वेटेज 

 

मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 

 

1. सेक्टर च्छस्कल काउंक्षसल द्वारा प्रते्यक र्ोग्यता पैक के मूल्ांकन के क्षलए मानदंड बनाए जाएँगे। प्रते्यक प्रदशयन मानदंड 

(PC) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक क्षदए जाएँगे। एसएससी प्रते्यक PC के क्षलए सैद्ाोंमतक और च्छस्कल्स 

पै्रच्छक्टकल के क्षलए अंको ंका अनुपात िी क्षनिायररत करेगा। 

 

2. क्षसिांत िाग के क्षलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. सिी अक्षनवार्य एनओएस के क्षलए और जहाँ लागू हो, चर्क्षनत ऐच्छिक/क्षवकल्प एनओएस/एनओएस के सेर् पर 

मूल्ांकन क्षकर्ा जाएगा। 

 

4. व्यच्छिगत मूल्ांकन एजेंमसयाँ प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीदवार के क्षलए सैिांक्षतक िाग के क्षलए अक्षद्वतीर् प्रश्न पत्र तैर्ार करेंगी। 

 

5. व्यच्छिगत मूल्ांकन एजेंमसयाँ इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि में प्रते्यक छात्र के क्षलए 

व्यावहाररक कौशल के क्षलए अक्षद्वतीर् मूल्ांकन तैर्ार करेंगी। 

 

6. र्ोग्यता पैक मूल्ांकन पास करने के क्षलए,मूल्ांकन को सफलतापूवयक पास करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु 

को कम से कम 70% कुल अंक प्राप्त करने चाक्षहए। 

 

7. असफल समापन के मामले में, प्रक्षशिु र्ोग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता है। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूवयक पूरा करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु को ऊपर बताए अनुसार 

नू्यनतम कुल उत्तीणय प्रक्षतशत प्राप्त करना चाक्षहए।) 

िूल्ांकन वेटेज 

 

अक्षनवार्य एनओएस 

 

राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानको ं वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

कुल 

माकय  

 

महत्व 

THC/N9901. सक्षिर् रूप से 

संचार करें  और सेवा मानको ं

को बनाए रखें 

 

40 

 

40 

 

0 

 

20 

 

100 

 

20 

THC/N9903। संगठनात्मक 

गोपनीर्ता बनाए रखें और मेहमानो ं

की गोपनीर्ता का सम्मान करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

 

25 

 

10 
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THC/N9906। स्वास्थ्य, स्विता 

और सुरिा आचरण ों का पालन करें  

 

25 

 

35 

 

0 

 

15 

 

75 

 

20 

कुल 75 85 0 40 200 50 

 

ऐक्तिक 1: अक्षिकारी से क्षमलें और अक्षभवादन करें  

 

राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानको ं वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

कुल 

माकय  

 

महत्व 

THC/N4215। मीर् और ग्रीर् (मिलें 

और अमिवादन) प्रमिया करें  

 

80 

 

80 

 

- 

 

40 

 

200 

 

50 

कुल 80 80 0 40 200 50 

 

 ऐक्तिक 2: यात्रा एस्कॉटय  

 

राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानको ं वलखित 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

िौखिकी 

अंक 

कुल 

माकय  

 

महत्व 

THC/N4405: संगक्षठत र्ात्राओ ंपर 

पर्यर्को ंको एस्कॉर्य करें  

 

80 

 

80 

 

- 

 

40 

 

200 

 

50 

कुल 80 80 0 40 200 50 
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पररवणी शब्द 

 

एन ओ एस 

(NOS) 

राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यता फे्रमवकय  

कू्यपी र्ोग्यता पैक 

टीवीईटी तकनीकी और व्यावसाक्षर्क क्षशिा और प्रक्षशिण 

ओह एस व्यावसाक्षर्क स्वास्थ्य और सुरिा 

पीपीई व्यच्छिगत सुरिा उपकरण 

एचएसीसीपी जोच्छखम क्षवशे्लषण और महत्वपूणय क्षनरं्त्रण क्षबंदु 

एफएसएसएआ

ई 

िारतीर् खाद्य सुरिा और मानक प्राक्षिकरण 

आईएसओ अंतरायष्ट्र ीर् मानक संगठन 

जनसंपकक  बौच्छिक संपदा अक्षिकार 
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शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यवसार् और रुक्षचर्ो ंवाले क्षवक्षिन्न व्यावसाक्षर्क कार्ों का समूह है। इसे 

अथयव्यवस्था के एक क्षवक्षशष्ट् उपसमूह के रूप में िी पररिाक्षषत क्षकर्ा जा सकता है, 

क्षजसके घर्क समान क्षवशेषताओ ंऔर क्षहतो ंको साझा करते हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-के्षत्र अपने घटक ों की मविेर्षताओों और रुमचय ों के आधार पर के्षत्र के एक और िाि 

िें टूटने से प्राप्त ह ता है। 

 

व्यवसार् 
व्यवसार् नौकरी की िूक्षमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंक्षित 

कार्ों का प्रदशयन करता है। 

 

कामभूक्षमका 
नौकरी की िूक्षमका कार्ों के एक अक्षद्वतीर् सेर् को पररिाक्षषत करती है जो एक साथ 

एक संगठन में एक अक्षद्वतीर् रोजगार अवसर बनाती है। 

 

व्यावसाक्षर्क मानक 

(ओएस) 

ओएस प्रदशयन के मानको ंको क्षनक्षदयष्ट् करता है जो एक व्यच्छि को कार्यस्थल में एक कार्य 

करते समर् प्राप्त करना चाक्षहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस मानक 

को लगातार पूरा करने की आवश्यकता होती है। व्यावसाक्षर्क मानक िारतीर् और 

वैक्षिक दोनो ंसंदिों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो क्षकसी कार्य को करते समर् आवश्यक प्रदशयन के 

मानक को एक साथ क्षनक्षदयष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीर् व्यावसाक्षर्क 

मानक (NOS) 

 

एनओएस व्यावसाक्षर्क मानक हैं जो िारतीर् संदिय में क्षवक्षशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

र्ोग्यतापैक (कू्यपी) 
QP में OS का सेर् शाक्षमल है, साथ में शैक्षिक, प्रक्षशिण और नौकरी की िूक्षमका क्षनिाने 

के क्षलए आवश्यक अन्य मानदंड। एक कू्यपी को एक अक्षद्वतीर् र्ोग्यता पैक कोड सौपंा 

गर्ा है। 

 

रू्क्षनट कोड 
रू्क्षनर् कोड एक व्यावसाक्षर्क मानक के क्षलए एक अक्षद्वतीर् पहचानकताय है, क्षजसे 'एन' 

द्वारा दशायर्ा जाता है। 

 

इकाई शीषयक 
इकाई शीषयक एक स्पष्ट् समग्र क्षववरण देता है क्षक पदिारी को क्या करने में सिम होना 

चाक्षहए। 

 

क्षववरण 
क्षववरण इकाई सामग्री का संक्षिप्त सारांश देता है। र्ह डेर्ाबेस पर खोज करने वाले 

क्षकसी िी व्यच्छि के क्षलए र्ह सत्याक्षपत करने में सहार्क होगा क्षक र्ह वह उपरु्ि 

ओएस है क्षजसे वे ढंूढ रहे हैं। 

 

दार्रा 
स्कोप बर्ानो ंका एक सेर् है जो उन चरो ंकी शे्रणी को क्षनक्षदयष्ट् करता है क्षजन्हें क्षकसी 

व्यच्छि को उस कार्य को करने में क्षनपर्ना पड सकता है क्षजसका आवश्यक प्रदशयन की 

गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रिाव पडता है। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ तकनीकी, सामान्य, पेशेवर और 

संगठनात्मक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान को क्षनक्षदयष्ट् करते हैं जो एक व्यच्छि को आवश्यक मानक को 

पूरा करने के क्षलए चाक्षहए। 



योग्यता पैक 
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संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संदिय में शाक्षमल है क्षजस तरह से संगठन संरक्षचत है और र्ह कैसे संचाक्षलत 

होता है, मजसिें प्रमियात्मक ज्ञान प्रिोंधक ों की मजमे्मदारी के प्रासोंमिक के्षत्र िामिल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकी ज्ञान क्षवक्षशष्ट् क्षनक्षदयष्ट् क्षजमे्मदाररर्ो ंको पूरा करने के क्षलए आवश्यक क्षवक्षशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मूल कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल र्ा सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की दुक्षनर्ा में 

सीखने और काम करने की कंुजी है। आज की दुक्षनर्ा में क्षकसी िी काम के माहौल में इन 

कौशलो ंकी आम तौर पर आवश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर क्षकसी िी 

कार्य वातावरण में आवश्यकता होती है। ओएस के संदिय में, इनमें संचार संबंिी कौशल 

शाक्षमल हैं जो अक्षिकांश नौकरी िूक्षमकाओ ंपर लागू होते हैं। 

 

ऐक्तिक 

ऐच्छिक एनओएस/एनओएस के सेर् होते हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा नौकरी की िूक्षमका में 

क्षवशेषज्ञता के क्षलए र्ोगदानकताय के रूप में पहचाना जाता है। प्रते्यक क्षवक्षशष्ट् कार्य िूक्षमका 

के क्षलए QP के िीतर कई ऐच्छिक हो सकते हैं। ऐच्छिक के साथ कू्यपी को सफलतापूवयक 

पूरा करने के क्षलए प्रक्षशिुओ ंको कम से कम एक ऐच्छिक का चर्न करना चाक्षहए। 

 

क्षवकल्प 
क्षवकल्प एनओएस/एनओएस के सेर् हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा अक्षतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। QP में कई क्षवकल्प हो सकते हैं। क्षवकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने 

के क्षलए क्षकसी िी क्षवकल्प का चर्न करना अक्षनवार्य नही ंहै। 

 


