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THC/Q0405: डेमी शेफ डे पार्टी 

 

नौकरी का संक्षिप्त क्षििरण 

 
काम पर व्यक्ति रसोई के आिंक्षर्टत खंड में खाद्य सामग्री तैयार करता है, रसोई के संचालन पर कॉमम शेफ का मागयिशयन करता है, 

और शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ को भोजन तैयार करने और प्रसु्तत करने, वसु्तसूची के भांडार की क्षनगरानी करने और 

गुणित्ता मानको ंको बनाए रखने में सहायता करता है। रसोई की गक्षतक्षिक्षियााँ। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकरी के क्षलए व्यक्ति को लंबे समय तक काम करने के क्षलए सहनशक्ति, क्षििरण पर ध्यान, रचनात्मकता और िैयय रखने की 

आिश्यकता होती है 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 
 

अक्षनिायय एनओएस: 

 

1. र्टीएचसी/एन0412:भोजन तैयार करने की गक्षतक्षिक्षियााँ करें  

2. THC/N9902: काययस्थल पर प्रभािी संचार और सेिा मानको ंको सुक्षनक्षित करें  

3. THC/N9910: संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

4. THC/N9907: काययस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा की क्षनगरानी और रखरखाि करें  

 

योग्यता पैक (कू्यपी) पैरामीर्टसय 

 

िेत्र पययर्टन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्टल/रेस्तरां 

व्यिसाय खाद्य उत्पािन और रसोई 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

साथ संरेक्तित 

एनसीओ-2015/5120.0200 

नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभि यूजी (यूजी समटिमफकेट) का प्रथम वर्ि पूरा मकया 

या 

यूजी के दूसरे वर्ि की पढाई कर रहा है 

या 

मडप्लोमा का प्रथम वर्ि पूरा मकया (12 वी ां के बाद) 

या 
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12वी ां के बाद 2 वर्ीय मडप्लोमा के दूसरे वर्ि की पढाई कर रहा 

है 

या 

12वी ां पास के साथ 1 साल की व्यावसामयक मशक्षा और प्रमशक्षण 

(एनटीसी या एनएसी या सीआईटीएस) 

या 

10 वी ां के बाद 1 वर्ि के प्रासांमिक अनुभव के साथ 3 वर्ीय 

मडप्लोमा पूरा मकया 

या 

12वी ां कक्षा पास के साथ 2 साल का प्रासांमिक अनुभव 

या 

10वी ां कक्षा पास के साथ 4 साल का प्रासांमिक अनुभव 

या 

3 साल के प्रासांमिक अनुभव के साथ एनएसकू्यएफ स्तर 4 

(कॉममस शेफ) की मपछली प्रासांमिक योग्यता 

प्रक्षशिण के क्षलए क्षशिा का नू्यनतम स्तरक्षिद्यालय 

में 

लागू नही ं

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रक्षशिण लागू नही ं

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आयु 18 वर्ि 

क्षपछली बार समीिा की गई 30/12/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 30/12/2024 

क्षनक्तियता क्षतक्षथ 30/12/2024 

एनएसकू्यसी अनुमोदन क्षतक्षथ 30/12/2021 

संस्करण 2.0 
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THC/N0412: भोजन तैयार करने की गक्षतक्षिक्षियााँ करना 

क्षििरण 

यह ओएस यूक्षनर्ट रसोई से संबंक्षित गक्षतक्षिक्षियो ंजैसे खाना पकाने के क्षलए सामग्री तैयार करना, वं्यजनो ंके अनुसार सामग्री को 

क्षमलाना आक्षि, क्षिशेष अंक्षतम उत्पािो ंकी तैयारी और प्रसु्तक्षत में शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ की सहायता करने और कॉमम 

शेफ को मागयिशयन प्रिान करने के बारे में है। 

दायरा 

काययिेत्र में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: रसोई की 

गक्षतक्षिक्षियो ंके क्षलए तैयारी करें  

खाद्य पिार्थों को तैयार करने में शेफ डे पार्टी और सू (SOUS) शेफ की सहायता करें  

कॉमम शेफ को मागयिशयन प्रिान करें  

वसु्तसूची के भांडार की क्षनगरानी में सहायता करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

तैयार करना के क्षलये रसोईघर िमतमवमियााँ 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC1. SOP के अनुसार शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ से क्षिन के क्षलए क्षनिेश प्राप्त करें  

PC2. क्षनयत कायय िेत्र या से्टशन को कुशलतापूियक व्यिक्तस्थत करें  

PC3. सुक्षनक्षित करें  क्षक रसोई, आिंक्षर्टत अनुभाग और अन्य िेत्रो ंके क्षलए क्षनिेशानुसार सफाई काययक्रम का पालन क्षकया जाता है 

PC4. सुक्षनक्षित करें  क्षक उपयोग करने से पहले बतिन और अन्य उपकरण साफ और क्षनष्फल हैं 

PC5. सुक्षनक्षित करें  क्षक अनुभाग में भोजन तैयार करने का स्थान पूरा हो गया है 

PC6. उक्षचत कामकाज के क्षलए उपकरणोां की जााँच करें  

PC7. भोजन तैयार करने के क्षलए उपयोग की जाने िाली सामग्री की गुणित्ता की जााँच करें  

PC8. हेड शेफ को क्षकसी भी िोषपूणय उपकरण या उपकरण की मववरणी करें  

PC9. उपलब्ध िसु्तओ ंऔर शेफ के क्षिशेष मैनू्य के बारे में F&B सेिा से्टशन को सूक्षचत करें  

PC10.मैनू्य, आवतिन और आज्ञक्ति की योजना बनाने के क्षलए शेफ डे पार्टी/सू (SOUS) शेफ की सहायता करें  

खाद्य सामग्री तैयार करने में शेफ डे पार्टी और सू (SOUS) शेफ की सहायता करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC11.मानको ंके अनुसार कॉक्षम एप्रन, िस्ताने और र्टोपी आक्षि पहनकर भोजन तैयार करने में सहायता करते समय स्वच्छता 

सुक्षनक्षित करें  

  PC12.शेफ डी पार्टी या सू (SOUS) शेफ द्वारा तैयार क्षकए जाने िाले वं्यजनो ंके क्षलए सभी सामक्षग्रयो ंकी व्यिस्था करें  

  PC13.क्षडश सामग्री और भाग के आकार को सही ढंग से मापें 

PC14.वं्यजनो ंके अनुसार सामग्री क्षमलाएाँ  

PC15.भाग बनाकर, कार्टकर, आक्षि द्वारा पकाने के क्षलए ताजी सामग्री तैयार करें। 

PC16.खाद्य पिार्थों की बुक्षनयािी तैयारी के क्षलए सही नुस्खा और तकनीको ंका पालन करें  

PC17.खाना पकाने के बुक्षनयािी कायय जैसे भाप लेना, तलना आक्षि करें। 
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PC18.शेफ के क्षनिेशानुसार मूल सलाि और सॉस तैयार करें  

PC19.वं्यजन बनाते समय खाद्य पिार्थों का सही ढंग से भंडारण और उपयोग करें  

PC20.उक्षचत तैयारी और तापमान सुक्षनक्षित करने के क्षलए खाद्य पिार्थों का परीिण करें  

PC21.भोजन को मेहमान िरीयता के अनुसार अनुकूक्षलत करें  (मसालेिार, मीठा, आक्षि) 

PC22.तैयार पकिान को आकषयक ढंग से पेश करें  

PC23.परोसने िाले सही बतयनो ंऔर पे्लर्टो ंपर उक्षचत मात्रा में भोजन परोसें 

PC24.भोजन तैयार करने में उच्चतम मानको ंऔर सुसंगत गुणित्ता को बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

PC25.वं्यजन तैयार करने के बाि खाद्य पिार्थों को मानको ंके अनुसार रखें 

PC26.सामग्री का प्रभािी उपयोग और शून्य अपव्यय सुक्षनक्षित करें  

कॉमम शेफ को मागयिशयन प्रिान करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC27.भोजन तैयार करते समय कॉमम शेफ के सार्थ संिाि और समन्वय करें  

PC28.संगठनात्मक आिश्यकताओ ंके अनुसार बुक्षनयािी खाद्य सामग्री की तैयारी पर कॉमम शेफ को प्रक्षशक्षित करें  

PC29.कॉमम शेफ की क्षनगरानी करें  ताक्षक रसोई हर समय पेशेिर और कुशल तरीके से संचाक्षलत हो 

PC 30।सुक्षनक्षित करें  क्षक कॉमम शेफ खाद्य स्वच्छता नीक्षतयो ंका अनुपालन करते हैं 

PC31.शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ को कॉमम शेफ के प्रिशयन की मववरणी करें  

PC32.सुक्षनक्षित करें  क्षक कॉमम शेफ का सौिंयय और प्रसु्तक्षत हर समय उच्चतम स्तर का है 

वसु्तसूची के भांडार की क्षनगरानी में सहायता करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC33.कॉमम शेफ की मिि से मात्रा और गुणित्ता के क्षलए चालान के क्तखलाफ सभी क्षितररत सामानो ंकी जााँच करें  

PC34.आिंक्षर्टत अनुभाग या रसोई में खाद्य भांडार और भांडार की गक्षतक्षिक्षियो ंकी जााँच करें  

PC35.भंडारण िेत्र में सभी खाद्य पिार्थों को मानको ंके अनुसार नामपत्र दजि करें  

PC36.िैक्षनक क्षिशेष में उपयोग के क्षलए अक्षतररि खाद्य पिार्थों के शेफ को सूक्षचत करें  

PC37.कम या कम आपूक्षतय के शेफ को सूक्षचत करें  

PC38.भांडार रूम, रेक्षिजरेर्टर और िीजर में संग्रहीत सभी समाप्त और खराब खाद्य पिार्थों को त्याग िें  

PC39.अपव्यय को कम करने के क्षलए भांडार को मानको ंके अनुसार प्रयोि करें  (पहली बार, उपयोग की तारीख के अनुसार, आक्षि) 

PC40.आिश्यक आपूक्षतय की क्षनगरानी और आज्ञक्ति करें  

PC41.रसोई के कुशल संचालन के क्षलए पयायप्त मात्रा में भोजन सुक्षनक्षित करें  

PC42.खाद्य क्षितरण में क्षकसी भी क्षिसंगक्षत या खराब गुणित्ता की सूचना प्रिान शेफ को िें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

KU1. संगठन में पालन क्षकए जाने िाले कानून, मानक, नीमतयााँ और प्रमियाएाँ  

KU2. संगठनात्मक नीक्षत और FSSAI के अनुसार खाद्य स्वच्छता, गुणित्ता और सुरिा मानक 

KU3. एचएसीसीपी के अनुसार व्यािसाक्षयक स्वास्थ्य और सुरिा आवश्यकताएाँ  

KU4. खाद्य सुरिा क्षिशाक्षनिेशो ंऔर संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार खाद्य पिार्थों/सामग्री की भंडारण प्रक्षक्रया 
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KU5. मैनू्य में सभी िसु्तओ ंके क्षलए प्रते्यक नुस्खा में उपयोग की जाने िाली सामग्री की मात्रा 

KU6. भांडार आवतिन के तरीके 

KU7. क्षिक्षभन्न प्रकार के खाद्य सामग्री और वं्यजन 

KU8. भोजन तैयार करने की तकनीक जैसे मैरीनेक्षरं्टग, चॉक्षपंग, स्लाइक्षसंग आक्षि। 

KU9. खाना पकाने के तरीके जैसे उबालना, तलना, क्षग्रल करना, भाप िेना, छानना, सानना, आराम करना, िातन करना आक्षि। 

KU10.रसोई में नुकीली चीजो ंजैसे चाकू और सुरक्षित भंडारण को संभालने की प्रक्षक्रया 

KU11.वं्यजन बनाने और पकाने के क्षलए आिश्यक उपकरणोां के प्रकार 

KU12.क्षिक्षभन्न वं्यजन पकाने के क्षलए सही तापमान 

KU13.सजाने के तरीके जैसे गाक्षनयक्षशंग आक्षि। 

KU14.रसोई के उपकरण जैसे स्टोि, ओिन, स्टीमर, क्षमक्तसंग मशीन आक्षि के क्षलए संचालन प्रक्षक्रया। 

KU15.कचे्च और पके हुए सामानो ंको तत्काल उपयोग के क्षलए नही ंरखने के क्षलए सही तापमान और प्रमियाएाँ  

KU16.व्यापार क्षनरंतरता के क्षलए पयायप्त सूची और भांडार आवश्यकताएाँ  

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 
GS1. क्षनिेशो ंको पढें  और व्याख्या करें ,प्रक्षक्रयाओ,ं सूचना, एसओपी, आक्षि। 

GS2. शेफ, प्रोपराइर्टर, आउर्टलेर्ट मैनेजर, सक्षियस कमिचारी और गेस्ट के सार्थ संिाि करें  

GS3. स्टोर क्षकए जाने िाले उत्पािो ंकी पहचान के क्षलए नामपत्र दजि क्षलखें 

GS4. रसोई घर में स्वयं के कायय आचरणओ ंमें सुिार और संशोिन करना 

GS5. क्षकसी भी वं्यजन की तैयारी के क्षलए आिश्यक ई-ओर्टय का आकलन करें  

GS6. सुचारू कायय के क्षलए सहकक्षमययो ंके सार्थ सौहािय पूणय संबंि बनाए रखें 

GS7. आिश्यकताओ ंके अनुसार आपूक्षतय और सामग्री का क्षनणयय और चयन करें  

GS8. काम के समय और प्रदेय का पालन करने के क्षलए समय की योजना बनाएाँ , व्यिक्तस्थत करें  और प्रबंक्षित करें  

GS9. कायय िेत्र से संबंक्षित क्षिन-प्रक्षतक्षिन की पररचालन समस्याओ ंका समािान 

GS10.नए उत्पािो,ं वं्यजनो ंऔर तैयारी तकनीको ंसे अिगत रहें 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

रसोईघर िमतमवमियोां के मलए तैयार करना 20 20 - 10 

PC1.SOP के अनुसार शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ से 

क्षिन के क्षलए क्षनिेश प्राप्त करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.क्षनयत कायय िेत्र या से्टशन को कुशलतापूियक व्यिक्तस्थत 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.सुक्षनक्षित करें  क्षक रसोई, आिंक्षर्टत अनुभाग और अन्य 

िेत्रो ंके क्षलए क्षनिेशानुसार सफाई काययक्रम का पालन क्षकया 

जाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.सुक्षनक्षित करें  क्षक उपयोग करने से पहले बतिन और अन्य 

उपकरण साफ और क्षनष्फल हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुक्षनक्षित करें  क्षक अनुभाग में भोजन तैयार करने का 

स्थान पूरा हो गया है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.उक्षचत कामकाज के क्षलए उपकरणोां की जााँच करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.भोजन तैयार करने के क्षलए उपयोग की जाने िाली 

सामग्री की गुणित्ता की जााँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.हेड शेफ को क्षकसी भी िोषपूणय उपकरण या उपकरण 

की मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.उपलब्ध िसु्तओ ंऔर शेफ के क्षिशेष मैनू्य के बारे में 

F&B सेिा से्टशन को सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.मैनू्य, आवतिन और आज्ञक्ति की योजना बनाने के क्षलए 

शेफ डे पार्टी/सू (SOUS) शेफ की सहायता करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

खाद्य सामग्री तैयार करने में शेफ डे पार्टी और सू (SOUS) 

शेफ की सहायता करें  

 

25 

 

25 

 

- 

 

10 

PC11.मानको ंके अनुसार कॉमम एप्रन, िस्ताने और र्टोपी 

आक्षि पहनकर भोजन तैयार करने में सहायता करते समय 

स्वच्छता सुक्षनक्षित करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC12.शेफ डी पार्टी या सू (SOUS) शेफ द्वारा तैयार क्षकए 

जाने िाले वं्यजनो ंके क्षलए सभी सामक्षग्रयो ंकी व्यिस्था करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.क्षडश सामग्री और भाग के आकार को सही ढंग से मापें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.वं्यजनो ंके अनुसार सामग्री ममलाएाँ  - - - - 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC15.भाग बनाकर, कार्टकर, आक्षि द्वारा पकाने के क्षलए ताजी 

सामग्री तैयार करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.खाद्य पिार्थों की बुक्षनयािी तैयारी के क्षलए सही 

नुस्खा और तकनीको ंका पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.खाना पकाने के बुक्षनयािी कायय जैसे भाप लेना, तलना 

आक्षि करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.शेफ के क्षनिेशानुसार मूल सलाि और सॉस तैयार 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.वं्यजन बनाते समय खाद्य पिार्थों का सही ढंग से 

भंडारण और उपयोग करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.उक्षचत तैयारी और तापमान सुक्षनक्षित करने के क्षलए 

खाद्य पिार्थों का परीिण करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.भोजन को मेहमान िरीयता के अनुसार अनुकूक्षलत 

करें  (मसालेिार, मीठा, आक्षि) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC22.तैयार पकिान को आकषयक ढंग से पेश करें  - - - - 

PC23.परोसने िाले सही बतयनो ंऔर पे्लर्टो ंपर उक्षचत मात्रा 

में भोजन परोसें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC24.भोजन तैयार करने में उच्चतम मानको ंऔर सुसंगत 

गुणित्ता को बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC25.वं्यजन तैयार करने के बाि खाद्य पिार्थों को मानको ंके 

अनुसार रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.सामग्री का प्रभािी उपयोग और शून्य अपव्यय 

सुक्षनक्षित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कॉमम शेफ को मागयिशयन प्रिान करें  20 20 - 10 

PC27.भोजन तैयार करते समय कॉमम शेफ के सार्थ संिाि 

और समन्वय करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC28.संगठनात्मक आिश्यकताओ ंके अनुसार बुक्षनयािी 

खाद्य सामग्री की तैयारी पर कॉमम शेफ को प्रक्षशक्षित करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC29.कॉमम शेफ की क्षनगरानी करें  ताक्षक रसोई हर समय 

पेशेिर और कुशल तरीके से संचाक्षलत हो 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित अंक व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 

PC30.सुक्षनक्षित करें  क्षक कॉमम शेफ खाद्य स्वच्छता नीक्षतयो ंका 

अनुपालन करते हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.शेफ डे पार्टी या सू (SOUS) शेफ को कॉमम शेफ के 

प्रिशयन की मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC32.सुक्षनक्षित करें  क्षक कॉमम शेफ का सौिंयय और प्रसु्तक्षत 

हर समय उच्चतम स्तर का है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

वसु्तसूची के भांडार की क्षनगरानी में सहायता करें  15 15 - 10 

PC33.कॉमम शेफ की मिि से मात्रा और गुणित्ता के क्षलए 

चालान के क्तखलाफ सभी क्षितररत सामानो ंकी जााँच करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC34.आिंक्षर्टत अनुभाग या रसोई में खाद्य भांडार और भांडार 

की गक्षतक्षिक्षियो ंकी जााँच करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC35.भंडारण िेत्र में सभी खाद्य पिार्थों को मानको ंके 

अनुसार नामपत्र दजि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC36.िैक्षनक क्षिशेष में उपयोग के क्षलए अक्षतररि खाद्य 

पिार्थों के शेफ को सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC37.कम या कम आपूक्षतय के शेफ को सूक्षचत करें  - - - - 

PC38.भांडार रूम, रेक्षिजरेर्टर और िीजर में संग्रहीत सभी 

समाप्त और खराब खाद्य पिार्थों को त्याग िें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC39.अपव्यय को कम करने के क्षलए भांडार को मानको ंके 

अनुसार प्रयोि करें  (पहली बार, उपयोग की तारीख के 

अनुसार, आक्षि) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC40.आिश्यक आपूक्षतय की क्षनगरानी और आज्ञक्ति करें  - - - - 

PC41.रसोई के कुशल संचालन के क्षलए पयायप्त मात्रा में भोजन 

सुक्षनक्षित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC42.खाद्य क्षितरण में क्षकसी भी क्षिसंगक्षत या खराब गुणित्ता 

की सूचना प्रिान शेफ को िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 80 80 - 40 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीर्टसय 

 

एनओएस कोड THC/N0412 

एनओएस नाम भोजन तैयार करने की गक्षतक्षिक्षियााँ करें  

िेत्र पययर्टन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्टल/रेस्तरां 

व्यिसाय खाद्य उत्पािन और रसोई 

एनएसकू्यएफ स्तर 5 

के्रक्षडर्ट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 30/12/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 30/12/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 30/12/2021 
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THC/N9902: काययस्थल पर प्रभािी संचार और सेिा मानको ंको सुक्षनक्षित करें  

 

क्षििरण 

 
यह ओएस इकाई प्रभािी ढंग से संचार करने, काययस्थल पर क्षशष्ट्ाचार के मानको ंको बनाए रखने और क्षिक्षशष्ट् सेवाएाँ  प्रिान करने के 

क्षलए मेहमानो ंके सार्थ जुड़ने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• प्रभािी संचार को बढािा िेना  

• पेशेिर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखना 

• मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेवाएाँ  प्रिान करना सुक्षनक्षित करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
प्रभािी संचार को बढािा िेना 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC1. संगठन की प्रक्षक्रया के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत और उक्षचत रूप से बिाई िें  

PC2. मेहमानो ंके सार्थ क्षिनम्र और पेशेिर तरीके से संिाि करें  

PC3. मेहमानो ंके सार्थ प्रभािी लेक्षकन अिैयक्तिक संबंि बनाएाँ  

PC4. मेहमानोां के असांतोर् की पहचान करें  और मशकायतोां को प्रभावी ढांि से सांबोमित करें  

PC5. क्षकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में मेहमानो ंको पहले से सूक्षचत करें  

PC6. मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षक्रया प्राप्त करें  और मेहमान अनुभि को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

PC7. सुक्षनक्षित करें  क्षक आिश्यक जानकारी समय पर पाररत की जाती है 

PC8. र्टीम के सिस्यो ंको एक िूसरे के सार्थ बातचीत करते समय क्षशष्ट्ाचार बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

PC9. सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम के सिस्य अपने साक्षर्थयो ंको प्रक्षतक्षक्रया िें  

पेशेवर मशष्टाचार बनाए रिना 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC10.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य काम पर समय पर पहाँचें 

PC11.बातचीत के िौरान क्षजतनी बार संभि हो मेहमानो ंके नामो ंका उक्षचत अक्षभिािन के सार्थ प्रयोग करें  

PC12.व्यक्तिगत अखंडता और नैक्षतक व्यिहार बनाए रखें 

PC13.सुमनमित करें  मक हर व्यक्ति व्यक्तिित स्वच्छता का पालन करता है 

PC14.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC15.काययस्थल पर िूसरो ंकी गोपनीयता का सम्मान करें  

मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेवाएाँ  प्रिान करना सुक्षनक्षित करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 
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PC16.क्षिकलांग व्यक्तियो ंको सहायता प्रिान करें , यक्षि पूछा जाए 

PC17.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य क्षिकलांग व्यक्तियो ंके प्रक्षत संगठनात्मक नीक्षतयो ंका अनुपालन करते हैं 

PC18.सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षलंग और आयु संिेिनशील सेिा आचरणओ ंका हर समय पालन क्षकया जाता है 

PC19.स्वयां और टीम के सदस्ोां द्वारा शारीररक और मौक्तिक दोनोां तरह से यौन उत्पीड़न की रोकथाम से सांबांमित सांिठनात्मक 

नीमतयोां का अनुपालन सुमनमित करें  

PC20.काम में आने िाली क्षकसी भी चुनौती पर काबू पाने में PwD र्टीम के सिस्यो ंका समर्थयन करें  

PC21.सुक्षनक्षित करें  क्षक काययस्थल क्षिकलांग व्यक्तियो ंके क्षलए सुलभ है 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. व्यिहाररक क्षशष्ट्ाचार और व्यािसाक्षयकता पर संगठनात्मक नीमतयााँ 

KU2. काययस्थल पर क्षलंग संिेिनशील सेिा आचरणओ ंपर संगठनात्मक नीमतयााँ 

KU3. संगठनात्मक मववरणी और पिानुक्रम संरचना 

KU4. िस्तािेजीकरण नीक्षत और संगठन की प्रमियाएाँ  

KU5. संगठनात्मक नीक्षतयो ंके अनुसार सेिा गुणित्ता मानक 

KU6. क्षशकायत प्रबंिन नीक्षत और प्रमियाएाँ  

KU7. व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओपी 

KU8. सकारात्मक प्रक्षतक्षक्रया िेने और प्राप्त करने की प्रक्षक्रया 

KU9. मेहमानो ंके क्षिक्षभन्न आयु समूहो ंकी क्षिक्षशष्ट् आवश्यकताएाँ  

KU10.आयु और क्षलंग क्षिशेष (सी क्षशष्ट्ाचार) 

KU11.क्षिकलांग व्यक्तियो ंके संबंि में संगठनात्मक नीक्षत 

KU12.पेशेिर क्षशष्ट्ाचार और व्यिहार का महत्व 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 
GS1.कायि शीर्ट, संगठन नीक्षत िस्तािेज, काययस्थल पर प्रिक्षशयत जानकारी और पययिेिक या मेहमान से प्राप्त क्षर्टप्पक्षणयो ंको पढें  

GS2.नौकरी की आिश्यकता से संबंक्षित िस्तािेज तैयार करेंकरना 

GS3.कुशलता से काम करने के क्षलए र्टीम के सिस्यो ंके सार्थ बातचीत करें  

GS4.मेहमानो ंके सार्थ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS5.सक्षक्रय रूप से कायय प्रक्षक्रया में व्यििान के संभाक्षित िेत्रो ंको स्पॉर्ट करें  और मववरणी करें  

GS6.मेहमान प्रक्षतक्षक्रया को शाक्षमल करके कायय प्रक्षक्रयाओ ंमें सुिार करें  

GS7.स्वयं और सहकक्षमययो ंको प्रभािी ढंग से काम करने के क्षलए पे्रररत करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

प्रभािी संचार को बढािा िेना 20 20 - 10 

PC1.संगठन की प्रक्षक्रया के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत 

और उक्षचत रूप से बिाई िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 2. मेहमानो ंके सार्थ क्षिनम्र और पेशेिर तरीके से 

संिाि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.मेहमानो ंके सार्थ प्रभािी लेक्षकन अिैयक्तिक संबंि बनाएाँ  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.मेहमानोां के असांतोर् की पहचान करें  और मशकायतोां को 

प्रभावी ढांि से सांबोमित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.क्षकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में मेहमानो ंको पहले से 

सूक्षचत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षक्रया प्राप्त करें  और मेहमान 

अनुभि को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.सुक्षनक्षित करें  क्षक आिश्यक जानकारी समय पर पाररत 

की जाती है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.र्टीम के सिस्यो ंको एक िूसरे के सार्थ बातचीत 

करते समय क्षशष्ट्ाचार बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम के सिस्य अपने साक्षर्थयो ंको 

प्रक्षतक्षक्रया िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पेशेवर मशष्टाचार बनाए रिना 10 10 - 5 

PC10.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य काम पर 

समय पर पहाँचें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.बातचीत के िौरान क्षजतनी बार संभि हो मेहमानो ंके 

नामो ंका उक्षचत अक्षभिािन के सार्थ प्रयोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC12.व्यक्तिगत अखंडता और नैक्षतक व्यिहार बनाए रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.सुमनमित करें  मक हर व्यक्ति व्यक्तिित स्वच्छता का 

पालन करता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य 

संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC15.काययस्थल पर िूसरो ंकी गोपनीयता का सम्मान करें  - - - - 

मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेवाएाँ  प्रिान 

करना सुक्षनक्षित करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.क्षिकलांग व्यक्तियो ंको सहायता प्रिान करें , यक्षि 

पूछा जाए 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम के सिस्य क्षिकलांग 

व्यक्तियो ंके प्रक्षत संगठनात्मक नीक्षतयो ंका अनुपालन करते 

हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18.सुक्षनक्षित करें  क्षक क्षलंग और आयु संिेिनशील सेिा 

आचरणओ ंका हर समय पालन क्षकया जाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.स्वयां और टीम के सदस्ोां द्वारा शारीररक और मौक्तिक 

दोनोां तरह से यौन उत्पीड़न की रोकथाम से सांबांमित 

सांिठनात्मक नीमतयोां का अनुपालन सुमनमित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.काम में आने िाली क्षकसी भी चुनौती पर काबू पाने 

में PwD र्टीम के सिस्यो ंका समर्थयन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.सुक्षनक्षित करें  क्षक काययस्थल क्षिकलांग व्यक्तियो ंके 

क्षलए सुलभ है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीर्टसय 

 

एनओएस कोड THC/N9902 

एनओएस नाम काययस्थल पर प्रभािी संचार और सेिा मानको ंको सुक्षनक्षित करें  

िेत्र पययर्टन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्टल/रेस्तरां, पययर्टन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडर्ट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 

31/08/2021 
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THC/N9910: संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता बनाए रिना 

सुक्षनक्षित करें  

 

क्षििरण 

 
यह इकाई यह सुक्षनक्षित करने के बारे में है क्षक संगठनात्मक जानकारी की गोपनीयता और मेहमानो ंकी गोपनीयता हर समय बनी रहे। 

 

दायरा 

 
िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• सांिठनात्मक गोपनीयता सुक्षनक्षित करेंfi मेहमानो ंकी गोपनीयता सुक्षनक्षित करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
सांिठनात्मक िोपनीयता बनाए रिना 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC1. प्रमतस्पमिियोां से नई योजनाओां और मडजाइनोां को िोप्य रिें 

PC2. कमयचारी जानकारी की सुरिा सुक्षनक्षित करें  

PC3. संगठन की नीक्षतयो ंजैसे मूल् क्षनिायरण रणनीक्षतयो,ं राजस्व प्रबंिन नीक्षतयो,ं मवपणन योजनाओां आमद को िोप्य रिें 

PC4. क्षकसी भी आईपीआर उलं्लघन के मामले में तत्काल और उक्षचत कायिवाही करें  

PC5. सुक्षनक्षित करें  क्षक अिीनस्थ संगठन में क्षकसी के द्वारा िेखे गए क्षकसी भी उलं्लघन की सूचना तत्काल पययिेिक को िें 

PC6. संिेिनशील डेर्टा को मजबूत पासिडय से सुरक्षित रखें और क्षनयक्षमत रूप से पासिडय बिलें 

PC7. सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी कमिचारी सिस्यो ंद्वारा गोपनीय जानकारी के आसपास नीक्षतयो ंका पालन क्षकया जाता है 

मेहमानो ंकी गोपनीयता बनाए रखें 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC8. सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम मेहमान के पेशेिर सौिो ंऔर योजनाओ ंका उलं्लघन करने से परहेज करें  

PC9. सुक्षनक्षित करें  क्षक मेहमान की व्यक्तिगत जानकारी और क्षित्तीय डेर्टा हर समय सुरक्षित है 

PC10.मेहमानो ंकी जानकारी जैसे बुक्षकंग क्षििरण, के्रक्षडर्ट काडय पची आक्षि का उक्षचत क्षनपर्टान सुक्षनक्षित करें। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1.िेश में आईपीआर कानून, र्टर ेडमाकय  कानून, पेर्टेंर्ट कानून आक्षि की मूल बातें और उनसे जुडे़ िंड 

KU2.बौक्तिक संपिा अक्षिकारो ंऔर गोपनीय जानकारी पर संगठन की नीमतयााँ 

KU3.संगठन के उत्पाि, सेिा या क्षडजाइन पेर्टेंर्ट 
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KU4.क्षकसी संगठन की प्रक्षतस्पिायत्मकता के क्षलए बौक्तिक संपिा संरिण कैसे महत्वपूणय है 

KU5.आईपीआर के संबंि में प्रभािी एसओपी तैयार करने के क्षलए क्षिशाक्षनिेश 

KU6.गोपनीय िस्तािेजो ंके क्षनपर्टान की प्रक्षक्रया 

KU7.गोपनीय डेर्टा सुरिा के तरीके 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 
GS1.आईपीआर और संबंक्षित सूचना िस्तािेजो ंको पढें  और उनका पालन करें  

GS2.आईपीआर उलं्लघन, रोकर्थाम और प्रबंिन के संबंि में संचार का प्रबंिन 

GS3.उन उपायो ंकी पहचान करें  जो र्टीम के भीतर संभाक्षित उलं्लघन को रोक सकते हैं 

GS4.सांिठन की नीमतयोां और प्रमियाओां का मूल्ाांकन करें  और आईपीआर उल्लांघनोां को रोकने के मलए इसकी मजबूती का 

आकलन करें  

GS5.मेहमानो ंऔर संगठन पर आईपीआर उलं्लघन के प्रभाि का क्षिशे्लषण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

सांिठनात्मक िोपनीयता बनाए रिना 6 3 - 3 

PC1.प्रमतस्पमिियोां से नई योजनाओां और मडजाइनोां को िोप्य 

रिें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.कमयचारी जानकारी की सुरिा सुक्षनक्षित करें  - - - - 

PC3.संगठन की नीक्षतयो ंजैसे मूल् क्षनिायरण रणनीक्षतयो,ं 

राजस्व प्रबंिन नीक्षतयो,ं मवपणन योजनाओां आमद को िोप्य 

रिें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.क्षकसी भी आईपीआर उलं्लघन के मामले में तत्काल 

और उक्षचत कायिवाही करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुक्षनक्षित करें  क्षक अिीनस्थ संगठन में क्षकसी के 

द्वारा िेखे गए क्षकसी भी उलं्लघन की सूचना तत्काल 

पययिेिक को िें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.संिेिनशील डेर्टा को मजबूत पासिडय से सुरक्षित 

रखें और क्षनयक्षमत रूप से पासिडय बिलें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी कमिचारी सिस्यो ंद्वारा गोपनीय 

जानकारी के आसपास नीक्षतयो ंका पालन क्षकया जाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मेहमानो ंकी गोपनीयता बनाए रखें 4 2 - 2 

PC8.सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम मेहमान के पेशेिर सौिो ंऔर 

योजनाओ ंका उलं्लघन करने से परहेज करे 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सुक्षनक्षित करें  क्षक मेहमान की व्यक्तिगत जानकारी 

और क्षित्तीय डेर्टा हर समय सुरक्षित है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.मेहमानो ंकी जानकारी जैसे बुक्षकंग क्षििरण, के्रक्षडर्ट 

काडय पची आक्षि का उक्षचत क्षनपर्टान सुक्षनक्षित करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

कुल संख्या 10 5 - 5 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीर्टसय 

 

एनओएस कोड THC/N9910 

एनओएस नाम संगठनात्मक गोपनीयता और मेहमान की गोपनीयता बनाए रखना सुक्षनक्षित करें  

िेत्र पययर्टन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्टल/रेस्तरां, पययर्टन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडर्ट TBD 

संस्करण 4.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2020 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 

31/08/2021 
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THC/N9907: काययस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा की क्षनगरानी और 

रिरिाि करें  

 

क्षििरण 

 
यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने और काययस्थल पर स्थायी आचरणओ ंको अपनाने के सार्थ-सार्थ एक जोक्तखम 

मुि कायय िातािरण सुक्षनक्षित करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता सुक्षनक्षित करें  सुरमक्षतकायय िातािरण बनाए रखें 

• काययस्थल पर प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन और पुनचयक्रण आचरणओ ंका पालन करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता सुक्षनक्षित करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC1. सुक्षनक्षित करें  क्षक स्वयं और र्टीम का कायय िेत्र साफ सुर्थरा है 

PC2. स्वयं के सार्थ-सार्थ र्टीम के सिस्यो ंद्वारा क्षनयक्षमत अंतराल पर हैंड िॉश और अल्कोहल-आिाररत सैक्षनर्टाइजर का उपयोग 

करके हार्थो ंको िोना और साफ करना सुक्षनक्षित करें  

PC3. सुक्षनक्षित करें  क्षक काययस्थल को उपयुि सफाई समािान और क्षसफाररश के अनुसार कीर्टाणुनाशक से साफ क्षकया गया है 

PC4. स्थामपत मानकोां के अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओां की सफाई सुमनमित करें  

PC5. क्षनयक्षमत अंतराल पर सभी उपकरणो,ं उपकरणो ंऔर मशीन र्टच-प्वाइंर्ट के सैक्षनर्टाइजेशन की क्षनगरानी करें  

PC6. सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाि अनुसूची का पालन करते हुए कूडे़िानो ंको क्षनयक्षमत रूप से साफ क्षकया जाता है 

PC7. व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें और सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम के सिस्य भी ऐसा ही करें  

PC8. क्षकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्तस्थक्षत में संबंक्षित प्राक्षिकारी को मववरणी करें  

PC9. चोर्ट, भोजन, िायु और संक्रामक रोग से संबंक्षित व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओ ंकी मववरणी करें  और अस्वस्थ होने पर काम पर 

जाने से बचें 

सुरमक्षत कायय िातािरण बनाए रखें 

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC10.सुक्षनक्षित करें  क्षक सामग्री, उपकरण, एक्षसड आक्षि को संभालने और उपकरण और आपूक्षतय को उठाने या स्थानांतररत करने 

के िौरान सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंका पालन क्षकया जाता है 

PC11.स्वयं और िूसरो ंद्वारा हर समय उपयुि पीपीई (िस्ताने, तीन परत िाले मास्क, लंबे गाउन, हेडक्षियर, चश्मा, काले चशे्म, 

जूते आक्षि) का उपयोग सुक्षनक्षित करें। 

PC12.सुक्षनक्षित करें  क्षक प्रार्थक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षक्रयाओ ंका उक्षचत रूप से पालन क्षकया जाता है 

PC13.कायिस्थल पर ितरोां की पहचान करें  और सांबांमित व्यक्ति को समय पर मववरणी करें  
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काययस्थल पर प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन और पुनचयक्रण आचरणओ ंका पालन करें  

कायि हेतु सक्षम होने के मलए कायिरत व्यक्ति को मनम्नमलक्तित कायों में सक्षम होना चामहए: 

PC14.कायिस्थल पर पुनचििण योग्य, िैर-पुननिवीनीकरण और ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अलि करें  

PC15.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडे़िानो ंमें अलग करें  

PC16. एसओपी के अनुसार कचरे का मनपटान करें  

PC17.जहााँ भी लागू हो कचरे का पुनचििण करें  

PC18.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का क्षनपर्टान, सीलबंि और संक्रामक कचरे के रूप में नामपत्र दजि करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1. काययस्थल पर सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंपर संगठनात्मक नीमतयााँ 

KU2. काययस्थल पर स्वच्छता मानको ंको बनाए रखने की प्रक्षक्रया 

KU3. काययस्थल पर स्थाक्षपत स्वास्थ्य और स्वच्छता प्रक्षक्रयाओ ंके क्षलए अनुपालन मानिंड 

KU4. क्षनिारक स्वास्थ्य जााँच और स्वस्थ जीिन का महत्व 

KU5. पीपीई का उदे्दश्य और उपयोग जैसे िस्ताने, सुरिात्मक चशे्म, मास्क आक्षि। 

KU6. बुक्षनयािी प्रार्थक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रमियाएाँ  

KU7. आकक्तिक जोक्तखम को कम करने के तरीके 

KU8. सफाई के क्षलए रसायनो,ं एक्षसड आक्षि के सुरक्षित संचालन का महत्व 

KU9. मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के क्षलए क्षनिेश 

KU10.क्षकसी िुघयर्टना के मामले में पालन की जाने िाली आपातकालीन प्रमियाएाँ  जैसे आग दुघिटनाएाँ  आक्षि। 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 
GS1.काययस्थल पर प्रिक्षशयत संगठनात्मक नीक्षत िस्तािेज, दस्ती, क्षनिेश और जानकारी पढें  

GS2.प्रासांमिक रूपोां, प्रारूपोां और चेकमलस्ट को सटीक रूप से जााँचें 

GS3.आगंतुको,ं सहकक्षमययो ंऔर पययिेिको ंके सार्थ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS4.व्यक्तिगत स्वच्छता के महत्व का क्षिशे्लषण करें  

GS5.स्वास्थ्य और सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंका पालन न करने के प्रभाि का क्षिशे्लषण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता सुक्षनक्षित करें  15 15 - 5 

PC1.सुमनमित करें  मक अपना और टीम का कायि के्षत्र 

स्वच्छ और साफ है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.स्वयं के सार्थ-सार्थ र्टीम के सिस्यो ंद्वारा क्षनयक्षमत 

अंतराल पर हैंड िॉश और अल्कोहल-आिाररत सैक्षनर्टाइजर 

का उपयोग करके हार्थो ंको िोना और साफ करना सुक्षनक्षित 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.सुक्षनक्षित करें  क्षक काययस्थल को उपयुि सफाई 

समािान और क्षसफाररश के अनुसार कीर्टाणुनाशक से 

साफ क्षकया गया है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.स्थामपत मानकोां के अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओां 

की सफाई सुमनमित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.क्षनयक्षमत अंतराल पर सभी उपकरणो,ं उपकरणो ंऔर 

मशीन र्टच-प्वाइंर्ट के सैक्षनर्टाइजेशन की क्षनगरानी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाि अनुसूची का 

पालन करते हुए कूडे़िानो ंको क्षनयक्षमत रूप से साफ क्षकया 

जाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें और सुक्षनक्षित करें  क्षक र्टीम 

के सिस्य भी ऐसा ही करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.क्षकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्तस्थक्षत में संबंक्षित 

प्राक्षिकारी को मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.चोर्ट, भोजन, िायु और संक्रामक रोग से संबंक्षित 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओ ंकी मववरणी करें  और अस्वस्थ 

होने पर काम पर जाने से बचें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

सुरमक्षत कायय िातािरण बनाए रखें 10 10 - 5 

PC10.सुक्षनक्षित करें  क्षक सामग्री, उपकरण, एक्षसड आक्षि 

को संभालने और उपकरण और आपूक्षतय को उठाने या 

स्थानांतररत करने के िौरान सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंका पालन 

क्षकया जाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11.स्वयं और िूसरो ंद्वारा हर समय उपयुि पीपीई 

(िस्ताने, तीन परत िाले मास्क, लंबे गाउन, हेडक्षियर, चश्मा, 

काले चशे्म, जूते आक्षि) का उपयोग सुक्षनक्षित करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.सुक्षनक्षित करें  क्षक प्रार्थक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षक्रयाओ ंका 

उक्षचत रूप से पालन क्षकया जाता है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC13.कायिस्थल पर ितरोां की पहचान करें  और सांबांमित 

व्यक्ति को समय पर मववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

काययस्थल पर प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन और पुनचयक्रण 

आचरणओ ंका पालन करें  

 

5 

 

10 

 

- 

 

5 

PC14.कायिस्थल पर पुनचििण योग्य, िैर-पुननिवीनीकरण और 

ितरनाक कचरे की पहचान करें  और उन्हें अलि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC15.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडे़िानो ंमें अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16. एसओपी के अनुसार कचरे का मनपटान करें  - - - - 

PC17.जहााँ भी लागू हो कचरे का पुनचििण करें  - - - - 

PC18.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का क्षनपर्टान, सीलबंि और 

संक्रामक कचरे के रूप में नामपत्र दजि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 30 35 - 15 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीर्टसय 

 

एनओएस कोड र्टीएचसी/एन9907 

एनओएस नाम काययस्थल पर स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा की क्षनगरानी और रखरखाि करें  

िेत्र पययर्टन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र होर्टल/रेस्तरां, पययर्टन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 6 

के्रक्षडर्ट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 31/08/2024 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

क्षतक्षथ 
31/08/2021 

 

आकलन क्षदशाक्षनदेश और आकलन भारांक 

 
मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंक्षसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के क्षलए मानिंड बनाए जाएाँ गे। प्रते्यक प्रिशयन मानिंड (PC) 

को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक क्षिए जाएाँ गे। एसएससी प्रते्यक PC के क्षलए सैद्ाांमतक और क्तस्कल्स 

व्यावहाररक के क्षलए अंको ंका अनुपात भी क्षनिायररत करेगा। 

 

2. क्षसिांत भाग के क्षलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्ो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. सभी अक्षनिायय एनओएस के क्षलए और जहााँ लागू हो, चयक्षनत ऐक्तच्छक/क्षिकल्प एनओएस/एनओएस के सेर्ट पर 

मूल्ांकन क्षकया जाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंमसयााँ प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें द्र पर (नीचे मूल्ांकन मानिंड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीििार के क्षलए सैिांक्षतक भाग के क्षलए अक्षद्वतीय प्रश् पत्र तैयार करेंगी। 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंमसयााँ इन मानिंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के क्षलए व्यािहाररक 

कौशल के क्षलए अक्षद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंगी। 

 

6. योग्यता पैक मूल्ांकन पास करने के क्षलए, प्रते्यक प्रक्षशिु को कम से कम 70%% का स्कोर करना 
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चाक्षहएमूल्ांकन को सफलतापूियक पास करने के क्षलए कुल अंक। 

 

7. असफल समापन के मामले में, प्रक्षशिु योग्यता पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकता है। 

 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूियक पूरा करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम कुल 

उत्तीणय प्रक्षतशत अंक प्राप्त करना चाक्षहए।) 

मूल्ांकन िेरे्टज 

अक्षनिायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

कुि अंक 
 

महत्व 

THC/N0412.खाना लेंतैयारी 

गक्षतक्षिक्षियााँ 

 

80 

 

80 

 

0 

 

40 

 

200 

 

35 

THC/N9902.काययस्थल पर 

प्रभािी संचार और सेिा मानको ंको 

सुक्षनक्षित करें  

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
30 

THC/N9910. संगठनात्मक 

गोपनीयता और मेहमान की 

गोपनीयता बनाए रखना सुक्षनक्षित 

करें  

 

10 

 

5 

 

0 

 

5 

 

20 

 

10 

THC/N9907. काययस्थल पर 

स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा की 

क्षनगरानी और रखरखाि करें  

 
30 

 
35 

 
0 

 
15 

 
80 

 
25 

कुल 160 160 - 80 400 100 
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पररिणी शब्द 

 

एन ओ एस 

(NOS) 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र ीय कौशल योग्यता िेमिकय  

कू्यपी योग्यता पैक 

र्टीिीईर्टी तकनीकी और व्यािसाक्षयक क्षशिा और प्रक्षशिण 

ओह एस व्यािसाक्षयक स्वास्थ्य और सुरिा 

पीपीई व्यक्तिित सुरक्षा उपकरण 

जनसंपकक  बौक्तद्क सांपदा अमिकार 

ओह एस व्यािसाक्षयक स्वास्थ्य और सुरिा 

एफएसएसएआ

ई 

भारतीय खाद्य सुरिा और मानक प्राक्षिकरण 

एचएसीसीपी जोक्तखम क्षिशे्लषण और महत्वपूणय क्षनयंत्रण क्षबंिु 

आईएसओ मानकीकरण के क्षलए अंतरायष्ट्र ीय संगठन 
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शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यिसाय और रुक्षचयो ंिाले क्षिक्षभन्न व्यािसाक्षयक कायों का समूह है। इसे 

अर्थयव्यिस्था के एक क्षिक्षशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाक्षषत क्षकया जा सकता है, 

क्षजसके घर्टक समान क्षिशेषताओ ंऔर क्षहतो ंको साझा करते हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-के्षत्र, के्षत्र के घटकोां की मवशेर्ताओां और रुमचयोां के आिार पर एक और महसे्स में 

टूटने से प्राि होता है। 

 

व्यिसाय 
व्यिसाय नौकरी की भूक्षमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंक्षित 

कायों का प्रिशयन करता है। 

 

कामभूक्षमका 
नौकरी की भूक्षमका कायों के एक अक्षद्वतीय सेर्ट को पररभाक्षषत करती है जो एक सार्थ 

एक संगठन में एक अक्षद्वतीय रोजगार अिसर बनाती है। 

 

व्यािसाक्षयकमानक 

(ओएस) 

ओएस प्रिशयन के मानको ंको क्षनक्षियष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में एक कायय 

करते समय प्राप्त करना चाक्षहए, सार्थ में ज्ञान और समझ (KU) के सार्थ उन्हें उस मानक 

को लगातार पूरा करने की आिश्यकता होती है। व्यािसाक्षयक मानक भारतीय और 

िैक्षिक िोनो ंसंिभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रिशयन मानिंड (PC) ऐसे कर्थन हैं जो क्षकसी कायय को करते समय आिश्यक प्रिशयन के 

मानक को एक सार्थ क्षनक्षियष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय 

व्यािसाक्षयकमानक 

(एनओएस) 

 

एनओएस व्यािसाक्षयक मानक हैं जो भारतीय संिभय में क्षिक्षशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (कू्यपी) 
QP में OS का सेर्ट शाक्षमल है, सार्थ में शैक्षिक, प्रक्षशिण और नौकरी की भूक्षमका क्षनभाने 

के क्षलए आिश्यक अन्य मानिंड। एक कू्यपी को एक अक्षद्वतीय योग्यता पैक कोड सौपंा 

गया है। 

 

यूक्षनर्ट कोड 
यूक्षनर्ट कोड एक व्यािसाक्षयक मानक के क्षलए एक अक्षद्वतीय पहचानकताय है, क्षजसे 'एन' 

द्वारा िशायया जाता है। 

 

इकाई शीषयक 
इकाई शीषयक एक स्पष्ट् समग्र क्षििरण िेता है क्षक पििारी को क्या करने में सिम होना 

चाक्षहए। 

 
क्षििरण 

क्षििरण इकाई सामग्री का संक्षिप्त सारांश िेता है। यह डेर्टाबेस पर खोज करने िाले 

क्षकसी भी व्यक्ति के क्षलए यह सत्याक्षपत करने में सहायक होगा क्षक यह िह उपयुि 

ओएस है क्षजसे िे ढंूढ रहे हैं। 

 
दायरा 

स्कोप बयानो ंका एक सेर्ट है जो उन चरो ंकी शे्रणी को क्षनक्षियष्ट् करता है क्षजन्हें क्षकसी 

व्यक्ति को उस कायय को करने में क्षनपर्टना पड़ सकता है क्षजसका आिश्यक प्रिशयन की 

गुणित्ता पर महत्वपूणय प्रभाि पड़ता है। 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कर्थन हैं जो एक सार्थ तकनीकी, सामान्य, पेशेिर और 

संगठनात्मक क्षिक्षशष्ट् ज्ञान को क्षनक्षियष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को 

पूरा करने के क्षलए चाक्षहए। 
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संगठनात्मक संदभय 
संगठनात्मक संिभय में शाक्षमल है क्षजस तरह से संगठन संरक्षचत है और यह कैसे 

संचाक्षलत होता है, क्षजसमें ऑपरेक्षर्टि ज्ञान प्रबंिको ंकी क्षजमे्मिारी के उनके प्रासंक्षगक िेत्र 

शाक्षमल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकनीकी ज्ञान क्षिक्षशष्ट् क्षनक्षियष्ट् क्षजमे्मिाररयो ंको पूरा करने के क्षलए आिश्यक क्षिक्षशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की िुक्षनया में 

सीखने और काम करने की चाबी है। आज की िुक्षनया में क्षकसी भी काम के माहौल में इन 

कौशलो ंकी आम तौर पर आिश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर क्षकसी भी 

कायय िातािरण में आिश्यकता होती है। ओएस के संिभय में, इनमें संचार संबंिी कौशल 

शाक्षमल हैं जो अक्षिकांश नौकरी भूक्षमकाओ ंपर लागू होते हैं। 

 

ऐक्तच्छक 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेर्ट होते हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा नौकरी की भूक्षमका में 

क्षिशेषज्ञता के क्षलए योगिानकताय के रूप में पहचाना जाता है। प्रते्यक क्षिक्षशष्ट् कायय भूक्षमका 

के क्षलए QP के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के सार्थ कू्यपी को सफलतापूियक 

पूरा करने के क्षलए प्रक्षशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाक्षहए। 

 
क्षिकल्प 

क्षिकल्प एनओएस/एनओएस के सेर्ट हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा अक्षतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। QP में कई क्षिकल्प हो सकते हैं। क्षिकल्प के सार्थ कू्यपी को पूरा 

करने के क्षलए क्षकसी भी क्षिकल्प का चयन करना अक्षनिायय नही ंहै। 

 

 


