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THC/Q0301: फूड एंड बिवरेज सर्वयस - एसोससएट 
 

नौकरी का संक्षिप्ि र्ववरण 

 

इस काम पर कार्यरि व्र्क्ति की मेहमानों को प्राप्ि करने, ऑडयर लेने और मेहमानों को भोजन और पेर् पदार्य 
परोसने की क्जम्मेदारी होिी है। र्ह व्र्क्ति भोजन के िाद  ग्राहक को बिल पेश करने और उन्हें र्वदा करने 
जैसी गतिर्वधिर्ााँ भी करिा है। 
 

व्र्क्तिगि गुण 

 

इस नौकरी के सलए व्र्क्ति को पारस्पररक कौशल और र्वस्िार पर ध्र्ान देने के सार् र्वनम्र, अच्छी िरह से 
िैर्ार और सेवा-उन्मुख होने की आवश्र्किा होिी है। 
 

 

लागू राष्ट्रीर् व्र्ावसातर्क मानक (NOS) 

 

अतनवार्य एनओएस: 
 

1. THC /N0301: मेहमानों को उत्कृष्ट्ट भोजन और पेर् पदार्य सेवा प्रदान करना 
 

2. THC/N0303: भोजन के िाद की गतिर्वधिर्ााँ करना 
 

3. THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को िनाए रखना 
 

4. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्िा िनाए रखना और मेहमानों की गोपनीर्िा का सम्मान करना 
 

5. THC/N9906: स्वास्थ्र्, स्वच्छिा और सुरिा प्रर्ाओं का पालन करना 
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योग्यता पैक (QP ) पैरामीटर्स 
 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल / रेस्िरां 

व्र्वसार् फ़ूड एंड िेवरेज सर्वयस  

देश भारि  

NSQF स्िर 4 

NCO /ISCO /ISIC कोड NCO के सार् संरेखखि NCO-2015/5123.20 

 

न्रू्निम शैक्षिक र्ोग्र्िा और अनुभव 

11व ीं पास बिना बिस  प्रासींबिि 
अनुभव िे 
या 
3-वर्षीय बिप्लोमा (10 व ीं िे िाद) िा 
प्रथम वर्षष पूरा बिया और बनयबमत 
बिप्लोमा बिया 
या 
10व ीं िक्षा पास प्लस 1 वर्षीय 
एनट स /एनएस  
या 
8 व ीं िक्षा पास प्लस 2 वर्षीय 
एनट स  प्लस 1 वर्षष एनएस  
या 
8व ीं पास प्लस 1 साल िा एनट स  
प्लस 1 साल िा एनएस  प्लस 
स आईट एस 
या 
10व ीं िक्षा पास और लिातार सू्कल  
बिक्षा 
या 
प्रासींबिि अनुभव िे 2 साल िे साथ 
10 व ीं िक्षा पास 
या 

प्रमाण पत्र NSQF स्तर 3 फूि एीं ि िेवरेज सबवषस 
अबसस्टेंट 2 साल िे प्रासींबिि अनुभव िे साथ (जो 
पढ़ने और बलखने ि  क्षमता रखता है) 
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स्कूल में प्रसशिण के सलए सशिा का न्रू्निम 
स्िर 

9वी ंकिा 

पूवय-आवश्र्क लाइसेंस र्ा प्रसशिण   NA 

न्रू्निम नौकरी प्रवेश आरु् 18  वषय 

र्पछली िार समीिा की गई 16/12/2020 

अगली समीिा तिधर् 16/12/2025 

तनक्ष्ट्िर्िा तिधर् 16/12/2025 

NSQC  अनुमोदन तिधर् 17/05/2021 

संस्करण 2.0 
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THC/N0301: मेहमानों को उत्कृष्ट्ट भोजन और पेर् पदार्य सेवा प्रदान करना 
 
र्ववरण 

 

र्ह ओएस इकाई मेहमानों को सेवा और अतिधर् डार्तनगं एररर्ा का तनरीिण और आर्ोजन करके, 

मेहमानों को ररसीव करने, भोजन और पेर् ऑडयर लेने और जांच करने, मेहमानों को उत्कृष्ट्ट खाद्र् और 
पेर् सेवा प्रदान करने के िारे में है, इसके सार् ही इसमें इस िाि का भी ध्र्ान रखा जािा है  कक 
मेहमानों को भोजन और पेर् मानकों के अनुसार परोसा गर्ा है।  
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

• सर्वयस और डार्तनगं एररर्ा का तनरीिण और व्र्वस्र्ा करना 
• अतिधर् का असभवादन करें और उन्हें ररसीव करना 
• अतिधर् से ऑडयर लेना 
• अतिधर् को भोजन और पेर् परोसना 

 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 
सर्वयस और डार्तनगं एररर्ा का तनरीिण और व्र्वस्र्ा करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC1. संगठनात्मक मानकों के अनुसार स्वच्छिा के सलए भोजन सेवा िेत्र जैसे डाइतनगं टेिल, साइडिोडय, रॉली, 
काउंटर इत्र्ादद का तनरीिण करना 
PC 2. पूवय िुककंग र्ा अतिधर् आरिण की जााँच करना  

PC3. आरक्षिि मेहमानों के सलए पर्ायप्ि संख्र्ा में टेिल की उपलब्ििा की पुक्ष्ट्ट करना   
PC4. मानक लेआउट के अनुसार टेिल की व्र्वस्र्ा की जााँच करना  

PC5. सुतनक्श्चि करना कक पेपर नैपककन, केचप, नमक और काली समचय आदद जसैी आवश्र्क चीजों की समर् पर 
पूतिय की जाए  

PC6. जााँच करना और सुतनक्श्चि करना कक सुचारू सर्वयस सुतनक्श्चि करने के सलए साइड-स्टेशन में पर्ायप्ि उपकरण 
हैं  

PC7. उपलब्ि और गैर-उपलब्ि वस्िुओं और ददन के र्वशेष व्रं्जनों की सूची के सलए ड्रू्टी शेफ के सार् समन्वर् 
करना  

PC8.लाइटऔर वेंदटलेशन सुर्विाओं के समुधचि कार्य की पुक्ष्ट्ट करना  

PC9. सुतनक्श्चि करना कक भोजन कि का िापमान आरामदार्क है  

PC10. सत्र्ार्पि करना कक सभी कांच के िने पदार्य और कटलरी साफ और पॉसलश ककए गए हैं और दरार र्ा िति 
से मुति हैं  

PC11. सुतनक्श्चि करना कक संगीि सही आवाज के स्िर पर व्र्वक्स्र्ि है  

अतिधर् का असभवादन करना और उन्हें ररसीव करना  
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PC12. संगठनात्मक सेवा नीति के अनुसार उधचि रूप से मेहमानों के आने पर उनका िुरंि स्वागि करना   

PC13. सीटों को खोज में मेहमानों की सहार्िा करना  

PC14. सुतनक्श्चि करना कक मेहमान आराम से िैठे हों  

PC15. सुतनक्श्चि करना कक सभी मेहमानों के अनुरोिों और प्रश्नों का िुरंि और प्रभावी ढंग से जवाि ददर्ा जाए 
जैसे कक िच्चों के सलए ऊाँ ची कुससयर्ााँ आदद।  

PC16. सुतनक्श्चि करना कक मेहमानों को वेलकम ड्रकं और नाश्िा परोसा जािा है  

PC17. िुफे, अ ला काटे आदद जैसे आउटलेट में उपलब्ि र्वकलपों के िारे में मेहमानों को सूधचि करना 
 

मेहमानों से ऑडयर लेना  

PC18. मेहमानों को मेनू काडय पेश करना  
PC19. अतिधर् से उनके भोजन र्ा पेर् वरीर्िा के िारे में पूछना  

PC20. मेहमानों को उनके स्वाद के अनुसार आइटम चुनने में सहार्िा करना  

PC21. मेहमानों को ददन के सलए उपलब्ि र्वशेष व्रं्जनों के िारे में सूधचि करना  

PC 22. मेहमानों को उन पेर् पदार्ों के िारे में सुझाव देना जो उनके द्वारा ऑडयर ककए गए खाद्र् पदार्ों के पूरक 
हों  

PC23. अनुपलब्ि वस्िुओं के ऑडयर को आदरपूवयक िरीके से अस्वीकार करना  

PC24. मांग की  गई अनुपलब्ि वस्िुओं के सलए उपरु्ति र्वकलपों की सलाह देना  

PC25. मेनू आइटम, उपर्ोग की जाने वाली सामग्री, भोजन िैर्ार करने की प्रकिर्ा आदद के िारे में अतिधर् के प्रश्नों 
र्ा शंकाओं का जवाि देना।  

PC26. संगठन के सलए लाभदार्क लेनदेन सुतनक्श्चि करने के सलए खाद्र् पदार्ों और नए पेर् पदार्ों र्ा उच्च 
बििी वाले उत्पादों को अपसेल करना  

PC 27. अतिधर् के आदेशों को मैन्रु्अल रूप से र्ा हैंडहेलड ड्डवाइस का उपर्ोग करके नोट करना 
PC28. अतिधर् के को उसका ऑडयर दोहराना और पुक्ष्ट्ट करना  

PC 29. अतिधर् को ऑडयर का अनुमातनि र्विरण समर् प्रदान करना  

अतिधर् को भोजन और पेर् परोसना 
PC 30 सुतनक्श्चि करना कक ऑडयर रसोई और िार को िुरंि और सटीक रूप से संपे्रर्षि ककए जाएाँ  

PC31. ऑडयर में में िेजी लाने के सलए रसोई के कमयचाररर्ों को शीघ्र, र्ह सुतनक्श्चि करना कक वे उन्हें समर् पर ढंग 
से परोसें 
PC32. परोसे जाने वाले भोजन और पेर् पदार्ों की जााँच करना कक वे उपरु्ति सर्विंग िापमान पर हों  

PC33. सुतनक्श्चि करना कक मेहमान द्वारा मादक पेर् परोसने के सलए तनर्ामक आवश्र्किा को पूणय ककर्ा जािा है
  

PC34. सुतनक्श्चि करना कक जि अनेक ऑडयर ददए गए हों िि मेहमानों को उनका सही ऑडयर परोसा जाए  

PC35. र्दद ककसी वस्िु के सलए आवश्र्क हो, िो मेज पर र्वशेष कटलरी की व्र्वस्र्ा करना  

PC36. सुतनक्श्चि करना कक व्रं्जन मानक प्रकिर्ाओं के अनुसार सही िम में परोसे गए हैं (जैसे स्टाटयर, परे्/मादक 
पेर्, मुख्र् व्रं्जन, समठाई आदद)  
PC37. सुतनक्श्चि करना कक प्लेट से खाना खाली होने पर मेहमानों को परेशान ककए बिना उन्हें हटा ददर्ा जाए  

PC38. पानी/पेर् के सार् धगलास कफर से भरना, र्दद आवश्र्क हो 
PC39. सुतनक्श्चि करना कक मेहमानों की पूछिाछ का उधचि जवाि ददर्ा गर्ा है 
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ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. FSSAI (भारिीर् खाद्र् सुरिा और मानक प्राधिकरण) खाद्र् सुरिा के सलए ददशातनदेश 

KU2. कार्यस्र्ल पर लागू व्र्ावसातर्क स्वास्थ्र् और सुरिा आवश्र्किाएाँ 
KU3. मेहमानों को ररसीव करने और उनका असभवादन करने, बििी प्रोत्साहन ऑफ़र, खाद्र् सुरिा और गुणवत्ता 
मानकों पर संगठनात्मक नीति और कार्य तनदेश 

KU4. सरकार के खाद्र् और पेर् र्वतनर्म 

 KU5. ऑडयर लेने, परोसने और र्विरण मानकों पर SOP  

KU6. संगठनात्मक मानकों के अनुसार िासलका सेदटगं प्रकिर्ा।  

KU7. र्वसभन्न नैपककन की िह िकनीक 

KU8. भोजन िेत्र में आवश्र्क उपकरणों के प्रकार और उपर्ोग 

KU9. ददन के सलए र्वशेष मेनू पर उपलब्ि वस्िुओं का र्ववरण  

KU10. मेन्रू् काडय में सामग्री िैर्ार करने का समर् और सामग्री 
KU11. आदशय भोजन और पेर् संर्ोजन 

KU12. मादक / गैर-मादक पेर् के प्रकार 
KU13. संगठन की आरिण और िैठने की नीति 

KU14. कटलरी, मसालों और अन्र् खाने के सामान के सलए भंडारण और रखरखाव प्रकिर्ा 
 

सामान्र् कौशल (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है कक कैसे: 
 

GS1. एफ एंड िी गतिर्वधिर्ों के सलए प्रासधंगक तनदेशों, प्रकिर्ाओं, सूचनाओं और संकेिों को पढ़ना और उनकी 
व्र्ाख्र्ा करना 
GS2. कियव्र्ों को पूरा करने के सलए उपरु्ति दस्िावेज रखना 
GS3. मेहमानों और सहकसमयर्ों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS4. देरी से िचने के सलए ित्काल र्ा अस्र्ार्ी समािान की पहचान करना 
GS5. सुचारू कामकाज के सलए र्वसभन्न र्वभागों से समन्वर्
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 
 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की अंक 

सर्वयस और डार्तनगं एररर्ा का तनरीिण और व्र्वस्र्ा 
करना 

 

20 20 - 10 

PC1. संगठनात्मक मानकों के अनुसार स्वच्छिा के सलए 
भोजन सेवा िते्र जैसे डाइतनगं टेिल, साइडिोडय, रॉली, 
काउंटर इत्र्ादद का तनरीिण करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. पूवय िुककंग र्ा अतिधर् आरिण की जााँच करना - - - - 

PC3. आरक्षिि मेहमानों के सलए पर्ायप्ि संख्र्ा में टेिल 
की उपलब्ििा की पुक्ष्ट्ट करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC4. मानक लेआउट के अनुसार टेिल की व्र्वस्र्ा की 
जााँच करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक पेपर नैपककन, केचप, नमक 
और काली समचय आदद जैसी आवश्र्क चीजों की समर् पर 
पूतिय की जाए 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. जााँच करना और सुतनक्श्चि करना कक सुचारू 
सर्वयस सुतनक्श्चि करने के सलए साइड-स्टेशन में 
पर्ायप्ि उपकरण हैं 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. उपलब्ि और गैर-उपलब्ि वस्िुओं और ददन के 
र्वशेष व्रं्जनों की सूची के सलए ड्रू्टी शेफ के सार् 
समन्वर् करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.लाइटऔर वेंदटलेशन सुर्विाओं के समुधचि कार्य की 
पुक्ष्ट्ट करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC9. सुतनक्श्चि करना कक भोजन कि का िापमान 
आरामदार्क है 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC10. सत्र्ार्पि करना कक सभी कांच के िने पदार्य 
और कटलरी साफ और पॉसलश ककए गए हैं और दरार 
र्ा िति से मुति हैं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11. सुतनक्श्चि करना कक संगीि सही आवाज के स्िर 
पर व्र्वक्स्र्ि है 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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अतिधर् का असभवादन करना और उन्हें ररसीव करना 20 20 - 10 

PC12. संगठनात्मक सेवा नीति के अनुसार उधचि रूप 
से मेहमानों के आने पर उनका िुरंि स्वागि करना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. सीटों को खोज में मेहमानों की सहार्िा करना - - - - 

PC14. सुतनक्श्चि करना कक मेहमान आराम से िैठे हों  - - - - 

PC15. सुतनक्श्चि करना कक सभी मेहमानों के अनुरोिों 
और प्रश्नों का िुरंि और प्रभावी ढंग से जवाि ददर्ा 
जाए जैसे कक िच्चों के सलए ऊाँ ची कुससयर्ााँ आदद। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC16. सुतनक्श्चि करना कक मेहमानों को वेलकम ड्रकं 
और नाश्िा परोसा जािा है 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC17. िुफे, अ ला काटे आदद जैसे आउटलेट में 
उपलब्ि र्वकलपों के िारे में मेहमानों को सूधचि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मेहमानों से ऑडयर लेना 15 15 - 5 

PC18. मेहमानों को मेनू काडय पेश करना - - - - 

PC19. अतिधर् से उनके भोजन र्ा पेर् वरीर्िा के िारे 
में पूछना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC20. मेहमानों को उनके स्वाद के अनुसार आइटम 
चुनने में सहार्िा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC21. मेहमानों को ददन के सलए उपलब्ि र्वशेष 
व्रं्जनों के िारे में सूधचि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 22. मेहमानों को उन पेर् पदार्ों के िारे में सुझाव 
देना जो उनके द्वारा ऑडयर ककए गए खाद्र् पदार्ों के 
पूरक हों 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC23. अनुपलब्ि वस्िुओं के ऑडयर को आदरपूवयक 
िरीके से अस्वीकार करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC24. मांग की  गई अनुपलब्ि वस्िुओं के सलए 
उपरु्ति र्वकलपों की सलाह देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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PC25. मेनू आइटम, उपर्ोग की जाने वाली 
सामग्री, भोजन िैर्ार करने की प्रकिर्ा आदद के 
िारे में अतिधर् के प्रश्नों र्ा शंकाओं का जवाि 
देना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC26. संगठन के सलए लाभदार्क लेनदेन सुतनक्श्चि 
करने के सलए खाद्र् पदार्ों और नए पेर् पदार्ों र्ा 
उच्च 

बििी वाले उत्पादों को अपसेल करना  

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 27. अतिधर् के आदेशों को मैन्रु्अल रूप से र्ा 
हैंडहेलड ड्डवाइस का उपर्ोग करके नोट करना 

- - - - 

PC28. अतिधर् के को उसका ऑडयर दोहराना और पुक्ष्ट्ट 
करना 
 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 29. अतिधर् को ऑडयर का अनुमातनि र्विरण समर् 
प्रदान करना 

 

- 

 

- 

 

      - 
 

- 

अतिधर् को भोजन और पेर् परोसना 
 

   20    30      -   15 

PC 30 सुतनक्श्चि करना कक ऑडयर रसोई और िार को 
िुरंि और सटीक रूप से संपे्रर्षि ककए जाएाँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31. ऑडयर में में िेजी लाने के सलए रसोई के 
कमयचाररर्ों को शीघ्र, र्ह सुतनक्श्चि करना कक वे उन्हें 
समर् पर ढंग से परोसें 
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC32. परोसे जाने वाले भोजन और पेर् पदार्ों की जााँच 
करना कक वे उपरु्ति सर्विंग िापमान पर हों  

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC33. सुतनक्श्चि करना कक मेहमान द्वारा मादक पेर् 
परोसने के सलए तनर्ामक आवश्र्किा को पूणय ककर्ा 
जािा है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC34. सुतनक्श्चि करना कक जि अनेक ऑडयर ददए गए 
हों िि मेहमानों को उनका सही ऑडयर परोसा जाए 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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PC35. र्दद ककसी वस्िु के सलए आवश्र्क हो, िो मेज पर 
र्वशेष कटलरी की व्र्वस्र्ा करना  

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC36. सुतनक्श्चि करना कक व्रं्जन मानक प्रकिर्ाओं के 
अनुसार सही िम में परोसे गए हैं (जैसे स्टाटयर, पेर्/मादक 
पेर्, मुख्र् व्रं्जन, समठाई आदद)  
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC37. सुतनक्श्चि करना कक प्लेट से खाना खाली होने 
पर मेहमानों को परेशान ककए बिना उन्हें हटा ददर्ा जाए 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC38. पानी/पेर् के सार् धगलास कफर से भरना, र्दद 
आवश्र्क हो 
 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC39. सुतनक्श्चि करना कक मेहमानों की पूछिाछ का 
उधचि जवाि ददर्ा गर्ा है 
   

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

NOS कुल    75    85   -   40 
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राष्ट्रीर् व्र्वसातर्क मानक (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N0301 

NOS नाम मेहमानों को उत्कृष्ट्ट भोजन और पेर् पदार्य सेवा प्रदान करना  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल / रेस्िरां 

व्र्वसार् फ़ूड एंड िेवरेज सर्वयस  

NSQF स्िर 4 

िेड्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिधर् NA 

अगली समीिा तिधर् NA 

NSQC तनकासी तिधर् 
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THC/N0303: भोजन के बाद की गततविधियााँ करना 
 

र्ववरण 

 

र्ह ओएस र्ूतनट खाने के िाद की गतिर्वधिर्ों जैसे बिल पेश करना, मेहमानों को र्वदा करना और 
अगले मेहमान के सलए टेिल िैर्ार करने के िारे में है। 

 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

• अतिधर् को बिल पेश करना 
• अगले मेहमान के सलए टेिल िैर्ार करना 
• ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

अतिधर् को बिल पेश करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC1. संगठन के मानकों के अनुसार भोजन के िाद माउर् फे्रशनर और कफंगरिाउल जैसी सेवाएाँ प्रदान करना  

PC 2. बिल िैर्ार करने के सलए अतिधर् से पुक्ष्ट्ट करना     

PC3. अतिधर् की सशकार्िों को एक दोस्िाना िरीके स ेसंभालना और  

कुशल िरीके से, हर समर् अतिधर् संिुक्ष्ट्ट सुतनक्श्चि करना     

PC4. सुतनक्श्चि करना कक अतिधर् सशकार्िों और दटप्पखणर्ों की सूचना प्रिंिन को दी जािी है 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक अतिधर् को केवल उन वस्िुओं के सलए बिल ददर्ा जाए क्जन्हें उन्होंने ऑडयर ककर्ा र्ा 
    

PC6. बिल को िंद फोलडर में अतिधर् के सामने प्रस्िुि करना     

PC7. फीडिैक फॉमय र्ा हैंडहेलड ड्डवाइस का उपर्ोग करके अतिधर् स ेफीडिैक लेना 
PC8. जैसे ही मेहमान जाने का फैसला करिे हैं, कुसी को र्वनम्रिा से पीछे की ओर खींचना 
PC9. अतिधर् को िन्र्वाद करना और कफर स ेआने के सलए आमंबत्रि करना  

अगले अतिधर् के सलए टेिल िैर्ार करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC10. इस्िेमाल ककए गए िियन और टेिलवेर्र और िचे हुए खाद्र् पदार्ों को हटाना सुतनक्श्चि करना  

PC11. मेज, कुससयर्ों, ऊंची कुससयर्ों, और ककसी भी अन्र् खुली सिहों और मेनू को साफ करना 
PC12. सुतनक्श्चि करना कक िेत्र को साफ ककर्ा गर्ा है और वहााँ कोई खाना न धगरा हो  
PC13. सुतनक्श्चि करना कक अगले मेहमानों के सलए समर् पर ढंग से िैठने के सलए टेिल/कुससयर्ों को मानक टेिल 
व्र्वस्र्ा नीति के अनुसार ित्काल पुनव्र्यवक्स्र्ि ककर्ा गर्ा है  

PC14. कम से कम समर् लेिे हुए अगले मेहमानों के सलए टेिल पर नैपककन, और अन्र् आवश्र्क सामान की समर् 
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पर पुनःपूतिय सुतनक्श्चि करना,  

PC15. सर्वयस स्टेशनों और अलमाररर्ााँ को साफ काचं के िने पदार्य, कटलरी और अन्र् वस्िुओं के सार् कफर से 
स्टॉक करना     

PC16. संगठन नीति के अनुसार सभी उपर्ोग की गई वस्िुओं के सलए पुनचयिण प्रकिर्ा सुतनक्श्चि करना 
    

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
KU1. अतिधर् को बिल पेश करने और भुगिान की प्रकिर्ा करने की प्रकिर्ा 
KU2. ड्डक्जटल भुगिान के िरीके 

KU3. दैतनक नकद प्रिंिन प्रकिर्ा 
KU4. अतिधर् से प्रतिकिर्ा प्राप्ि करने की प्रकिर्ा 
KU5. मेहमानों को र्वदा करने के सलए SOP  और सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. कांच के िने पदार्य, टेिलवेर्र और अन्र् उपकरणों के भंडारण की प्रकिर्ा 
KU7. भोजन के िाद की सफाई प्रकिर्ा 
KU8. अपसशष्ट्ट प्रिंिन प्रकिर्ा 
 

सामान्र् कौशल (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है कक कैसे: 
 

GS1. तनदेश, मेनू काडय, SOP, संगठनात्मक नीतिर्ां आदद पढ़ना। 
GS2. मेहमानों और सहकसमयर्ों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS3. अतिधर् के ऑडयर को संभालने के सलए कुशलिा से समर् का प्रिंिन करना 
GS4.  संभार्वि अतिधर् समस्र्ाओं का पिा लगानाऔर प्रिंिक को ररपोटय करना
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड सलखखि 

 अंक 

व्यावहाररक 

 अंक 

प्रोजेतट 

 अंक 

मौखखकी 

 अंक 

अतिधर् को बिल पेश करना 
 

20 20 - 10 

PC1. संगठन के मानकों के अनुसार भोजन के िाद 
माउर् फे्रशनर और कफंगरिाउल जैसी सेवाएाँ प्रदान 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. बिल िैर्ार करने के सलए अतिधर् से पुक्ष्ट्ट 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. अतिधर् की सशकार्िों को एक दोस्िाना िरीके स े
संभालना और 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC4. सुतनक्श्चि करना कक अतिधर् सशकार्िों और 
दटप्पखणर्ों की सूचना प्रिंिन को दी जािी है 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक अतिधर् को केवल उन 
वस्िुओं के सलए बिल ददर्ा जाए क्जन्हें उन्होंने ऑडयर 
ककर्ा र्ा 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6. बिल को िंद फोलडर में अतिधर् के सामने प्रस्िुि 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. फीडिैक फॉमय र्ा हैंडहेलड ड्डवाइस का उपर्ोग 
करके अतिधर् स ेफीडिैक लेना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC8. जैसे ही मेहमान जाने का फैसला करिे हैं, कुसी को 
र्वनम्रिा से पीछे की ओर खींचना 

- - - - 

PC9. अतिधर् को िन्र्वाद करना और कफर स ेआने के 
सलए आमंबत्रि करना 

- - - - 

अगले अतिधर् के सलए टेिल िैर्ार करना 20 20 - 10 

PC10. इस्िेमाल ककए गए िियन और टेिलवेर्र 
और िचे हुए खाद्र् पदार्ों को हटाना सुतनक्श्चि 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11. मेज, कुससयर्ों, ऊंची कुससयर्ों, और ककसी भी अन्र् 
खुली सिहों और मेनू को साफ करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 



Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 18 

 

 

PC12. सुतनक्श्चि करना कक िेत्र को साफ ककर्ा गर्ा है 
और वहााँ कोई खाना न धगरा हो 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 



Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 19 

 

 

 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की अंक 

PC13. सुतनक्श्चि करना कक अगले मेहमानों के 
सलए समर् पर ढंग से िैठने के सलए टेिल/कुससयर्ों 
को मानक टेिल व्र्वस्र्ा नीति के अनुसार ित्काल 
पुनव्र्यवक्स्र्ि ककर्ा गर्ा है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14. कम से कम समर् लेिे हुए अगले मेहमानों के 
सलए टेिल पर नैपककन, और अन्र् आवश्र्क सामान 
की समर् पर पुनःपूतिय सुतनक्श्चि करना, 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC15. सर्वयस स्टेशनों और अलमाररर्ााँ को साफ काचं के 
िने पदार्य, कटलरी और अन्र् वस्िुओं के सार् कफर से 
स्टॉक करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC16. संगठन नीति के अनुसार सभी उपर्ोग की गई 
वस्िुओं के सलए पुनचयिण प्रकिर्ा सुतनक्श्चि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 40 40 - 20 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N0303 

NOS नाम भोजन के िाद की गतिर्वधिर्ााँ करना  

िेत्र पर्यटन िर्ा आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल / रेस्िरां 

व्र्वसार् फ़ूड एंड िेवरेज सर्वयस  

NSQF स्िर 4 

िेड्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिधर् NA 

अगली समीिा तिधर् NA 

NSQC तनकासी तिधर् 
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THC/N9901: प्रभािी ढंग रे् र्ंचार करना और र्ेिा मानकों को बनाए रखना 

वििरण 

 

र्ह OS इकाई प्रभावी ढंग से संचार करने, कार्यस्र्ल पर सशष्ट्टाचार के मानक को िनाए रखने और र्वसशष्ट्ट 
अतिधर् आवश्र्किाओं को पूरा करने के िारे में है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 

 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना  

पेशेवर सशष्ट्टाचार िनाए रखना 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार र्वसशष्ट्ट सेवाएं प्रदान करना 

 

ित्व और प्रदशयन मानदंड  

 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC1. संगठन की प्रकिर्ा के अनुसार मेहमानों को िुरंि और उधचि रूप से ििाई देना 

PC 2. मेहमानों के सार् र्वनम्र और पेशेवर िरीके से संवाद करना 

PC 3. उपर्ुति प्रश्न पूछकर अतिधर् की आवश्र्किाओं को स्पष्ट्ट करना  

PC4. अतिधर् के असंिोष और सशकार्िों को प्रभावी ढंग से संिोधिि करना 

PC5. मेहमानों के सार् प्रभावी लेककन अवैर्क्तिक संिंि िनाना 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्र्ा के िारे में पहले ही सूधचि करना, क्जसमें उनसे जुडी कोई भी घटना 
शासमल है 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिर्ा प्राप्ि करना और अतिधर् अनुभव को िेहिर िनाने के सलए उन्हें शासमल करना 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक प्रतिकिर्ा को उच्च प्रार्समकिा पर ित्काल ररपोदटिंग प्राधिकारी 



Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 22 

 

 

िक पहंुचाना 

PC9. सहकसमयर्ों को आवश्र्क जानकारी समर् पर देना  

PC10. ककसी भी कार्यस्र्ल के मुद्दों की सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को देना 

 पेशेवर सशष्ट्टाचार िनाए रखना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC11. समर् पर काम करने के सलए पहुाँचना 

PC12. सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के सार् िािचीि करिे समर् उधचि सशष्ट्टाचार का पालन करना 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार रेस कोड का पालन करना 

PC14. व्र्क्तिगि स्वच्छिा िनाए रखना 

PC15. कार्यस्र्ल पर दसूरों की गोपनीर्िा का सम्मान करना 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार र्वसशष्ट्ट सेवाएं प्रदान करना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी सलगं और आर्ु वगय में प्रत्रे्क व्र्क्ति की र्वसशष्ट्ट आवश्र्किाओं 
को पूरा करने के सलए सेवाओं की पेशकश और सुर्विाओं की गुणवत्ता िनाए रखना 

PC17. आवश्र्किा पडने पर र्वकलांग व्र्क्तिर्ों को सहार्िा प्रदान करना 

PC18. र्वकलांग व्र्क्तिर्ों के सलए र्वसशष्ट्ट संगठनात्मक नीतिर्ों का पालन करना 

PC19. हर समर् सलगं और आर्ु संवेदनशील सेवा प्रर्ाओं का पालन करना 

PC20. र्ौन उत्पीडन की रोकर्ाम से संिंधिि कंपनी की नीतिर्ों का पालन करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

KU 1. व्र्वहाररक सशष्ट्टाचार और व्र्ावसातर्किा पर संगठनात्मक नीतिर्ां  

KU2. कार्यस्र्ल पर सलगं संवेदनशील सेवा प्रर्ाओं पर संगठनात्मक नीतिर्ां  

KU3 संगठनात्मक पदानुिम और ररपोदटिंग संरचना 



Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 23 

 

 

KU4. दस्िावेजीकरण नीति और संगठन की प्रकिर्ाएाँ।  

KU5. संगठनात्मक नीतिर्ों के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक  

KU6. सशकार्ि प्रिंिन नीति और प्रकिर्ाएं 

KU7. व्र्क्तिगि स्वच्छिा पर SOP 

KU8. सकारात्मक प्रतिकिर्ा देने और प्राप्ि करने की प्रकिर्ा  

KU9. र्वसभन्न प्रकार के अतिधर्र्ों की सलगं र्वसशष्ट्ट आवश्र्किाएं।  

KU10 मेहमानों के र्वसभन्न आर्ु-समूहों की र्वसशष्ट्ट आवश्र्किाएं  

KU11. आर्ु और सलगं र्वशेष (C  सशष्ट्टाचार) 

KU12. प्रमुख हेलपलाइन नंिर 

KU13. र्वकलांग व्र्क्तिर्ों के संिंि में संगठनात्मक नीति 

 

सामान्र् कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है: 

 

GS1. कार्य पत्रक, कंपनी नीति, पर्यवेिक र्ा अतिधर् से प्राप्ि दटप्पखणर्ों, दस्िावेज और कार्यस्र्ल पर प्रदसशयि 
जानकारी को पढ़ना   

GS2. कुशलिा से काम करने के सलए सहकसमयर्ों के सार् िािचीि करना  

GS3. मेहमानों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 

GS4 आवश्र्किा पडने पर समस्र्ा का समािान करना 

GS5. मेहमानों की प्रतिकिर्ा को शासमल करके कार्य प्रकिर्ाओं में सुिार करना
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
 सैद्िांतिक 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के सार् प्रभावी ढंग 
से संवाद करना 

 
20 

 
20 

 
- 

 
10 

PC1. संगठन की प्रकिर्ा के अनुसार मेहमानों को 
िुरंि और उधचि रूप से ििाई देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. मेहमानों के सार् र्वनम्र और पेशेवर िरीके 
से संवाद करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 3. उपर्ुति प्रश्न पूछकर अतिधर् की 
आवश्र्किाओं को स्पष्ट्ट करना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. अतिधर् के असंिोष और सशकार्िों को प्रभावी 
ढंग से संिोधिि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. मेहमानों के सार् प्रभावी लेककन अवैर्क्तिक 
संिंि िनाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्र्ा 
के िारे में पहले ही सूधचि करना, क्जसमें 
उनसे जुडी कोई भी घटना शासमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिर्ा प्राप्ि करना और 
अतिधर् अनुभव को िेहिर िनाने के सलए उन्हें 
शासमल करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक 
प्रतिकिर्ा को उच्च प्रार्समकिा पर ित्काल 
ररपोदटिंग प्राधिकारी िक पहंुचाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. सहकसमयर्ों को आवश्र्क जानकारी 
समर् पर देना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. ककसी भी कार्यस्र्ल के मुद्दों की 
सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पेशेवर सशष्ट्टाचार िनाए रखना 10 10 - 5 



Qualification Pack 

Tourism and Hospitality Skill Council 25 

 

 

PC11. समर् पर काम करने के सलए पहुाँचना - - - - 

PC12. सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के सार् िािचीि 
करिे समर् उधचि सशष्ट्टाचार का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार रेस कोड का 
पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

PC14. व्र्क्तिगि स्वच्छिा िनाए रखना - - - - 

PC15. कार्यस्र्ल पर दसूरों की गोपनीर्िा का 
सम्मान करना 

- - - - 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार र्वसशष्ट्ट 
सेवाएं प्रदान करना 

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी सलगं और 
आर्ु वगय में प्रत्रे्क व्र्क्ति की र्वसशष्ट्ट 
आवश्र्किाओं को पूरा करने के सलए सेवाओं की 
पेशकश और सुर्विाओं की गुणवत्ता िनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. आवश्र्किा पडने पर र्वकलांग व्र्क्तिर्ों को 
सहार्िा प्रदान करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18. र्वकलांग व्र्क्तिर्ों के सलए र्वसशष्ट्ट 
संगठनात्मक नीतिर्ों का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19. हर समर् सलगं और आर्ु संवेदनशील सेवा 
प्रर्ाओं का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 40 40 - 20 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N9901 

NOS नाम प्रभावी ढंग से संवाद करना और सेवा मानकों को िनाए रखना  

िेत्र पर्यटन एवं आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, टुअसय एंड रेवलस, सुर्विा प्रिंिन, िूज 

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेड्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिधर् NA 

अगली समीिा तिधर् NA 

NSQC तनकासी तिधर् 
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THC/N9903: र्ंगठनात्मक गोपनीयता बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयता का 
र्म्मान करना 
 

वििरण 

 

र्ह OS इकाई संगठन की गोपनीर्िा िनाए रखने और अतिधर् की गोपनीर्िा का सम्मान करने के िारे में 
है। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

सांगठतनक गोपनीर्िा िनाए रखना  

अतिधर् की गोपनीर्िा का सम्मान करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

संगठनात्मक गोपनीर्िा िनाए रखना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
पीसी1. सुतनक्श्चि करना कक कार्य कें द्र पर कोई गोपनीर् जानकारी दृश्र्मान और अप्राप्र् न हो 
पीसी 2. हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन करना 
पीसी3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के ककसी भी उललंघन की सूचना संिंधिि व्र्क्ति को 
देना 
पीसी4. उधचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान के माध्र्म से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्िा िनाए 
रखना 
अतिधर् की तनजिा का सम्मान करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
पीसी5. अतिधर् की व्र्क्तिगि और र्वत्तीर् जानकारी की रिा करना 
पीसी6. अतिधर् के पेशेवर सौदों और र्ोजनाओं का उललंघन करने से स्वरं् को दरू रखना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. िौद्धिक संपदा अधिकारों और गोपनीर् जानकारी पर संगठन की नीतिर्ां 
KU2. IPR  उललंघन ररपोदटिंग प्रकिर्ा 
KU3. गोपनीर् जानकारी के सलए भंडारण और तनपटान प्रकिर्ाएं 

KU4. ककसी संगठन की प्रतिस्पिायत्मकिा के सलए गोपनीर्िा िनाए रखने का महत्व 

KU5. गोपनीर्िा उललंघन के पररणाम स्वरूप होने वाले नुकसान की संभावना का महत्व 
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सामान्र् कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है : 
 

GS1. संगठनात्मक नीति दस्िावेज  कार्यस्र्ल पर प्रदसशयि जानकारी, और अतिधर् और पर्यवेिक से प्राप्ि 
दटप्पखणर्ां पढ़ना 
GS2. गोपनीर्िा के संिंि में मेहमानों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS3. समर् पर समस्र्ा की ररपोटय करके गोपनीर्िा और गोपनीर्िा से संिंधिि र्ववादों को हल करना
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आकलन के सलए मानदंड 
 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

संगठनात्मक गोपनीर्िा िनाए रखना 6 6 - 3 

PC1. सुतनक्श्चि करना कक कार्य कें द्र पर कोई 
गोपनीर् जानकारी दृश्र्मान और अप्राप्र् न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. हर समर् संगठनात्मक IPR  नीति का पालन 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर 
के ककसी भी उललंघन की सूचना संिंधिि व्र्क्ति 
को देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. उधचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान 
के माध्र्म से संगठनात्मक जानकारी की 
गोपनीर्िा िनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अतिधर् की तनजिा का सम्मान करना 4 4 - 2 

PC5. अतिधर् की व्र्क्तिगि और र्वत्तीर् 
जानकारी की रिा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. अतिधर् के पेशेवर सौदों और र्ोजनाओं का 
उललंघन करने से स्वरं् को दरू रखना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 10 10 - 5 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N9903 

NOS नाम संगठनात्मक गोपनीर्िा िनाए रखना  और मेहमानों की गोपनीर्िा का सम्मान करना  

िेत्र पर्यटन एवं आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, टुअसय एंड रेवलस, सुर्विा प्रिंिन, िूज 

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेड्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिधर् NA 

अगली समीिा तिधर् NA 

NSQC तनकासी तिधर् 
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THC/N9906: स्िास््य, स्िच्छता और रु्रक्षा प्रथाओं का पालन करना 
 

वििरण 

 

र्ह ओएस इकाई स्वास्थ्र् और स्वच्छिा िनाए रखने के सार्-सार् एक जोखखम मुति कार्य वािावरण 
सुतनक्श्चि करने के िारे में है। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

व्र्क्तिगि और कार्यस्र्ल की स्वच्छिा िनाए रखना एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना 
मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 
प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रिंिन का पालन करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

व्र्क्तिगि और कार्यस्र्ल की स्वच्छिा िनाए रखना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC 1. हैंड वाश और अलकोहल-आिाररि सैतनटाइजर का उपर्ोग करके तनर्समि अंिराल पर हार्ों को िोना और 
साफ करना।  

PC2 आवश्र्किा के अनुसार उपर्ुति सफाई समािान और कीटाणुनाशक से कार्यस्र्ल को साफ करना।  

PC3  स्र्ार्पि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्र् वस्िुओं को साफ करना 
PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनर्समि अंिराल पर स्पशय बिदंओंु की आवश्र्किा होिी है 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानों को तनर्समि रूप से 
साफ ककर्ा जािा है 

PC6. ककए जाने वाले कार्य और कार्य वािावरण को ध्र्ान में रखिे हुए उपर्ुति पीपीई (हेडर्वर्र, चश्मा, काले 
चश्मे, जूिे आदद) का उपर्ोग करना 
PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान करना 
PC8. तनर्समि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्र् आहार आदद का पालन करके व्र्क्तिगि 
स्वच्छिा िनाए रखना। 
एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC9. प्रिंिन द्वारा आर्ोक्जि तनर्समि स्वास्थ्र् जांच में भाग लेना 
PC10. चोट, भोजन, वार्ु और संिामक रोग से संिंधिि व्र्क्तिगि स्वास्थ्र् समस्र्ाओं की ररपोटय करना 
PC11. ककसी सहकमी के अस्वस्र् होने की क्स्र्ति में संिंधिि प्राधिकारी को ररपोटय करना 
मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC12. सामग्री, उपकरण आदद को संभालिे समर् सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन करना। 
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PC13. प्रार्समक धचककत्सा प्रकिर्ाओं का उधचि रूप से पालन करना 
PC14. कार्यस्र्ल पर खिरों की पहचान करना और संिंधिि व्र्क्ति को समर् पर ररपोटय करना 
प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रिंिन का पालन करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC15 . कार्यस्र्ल पर पुनचयिण र्ोग्र्, गैर-पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें 
अलग करना 
  
 

PC16 . कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में अलग करना 
PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना 
PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करना 
PC19. एक प्लाक्स्टक िैग में पीपीई का तनपटान, सीलिंद और संिामक कचरे के रूप में लेिल करना 
 

ज्ञान और समझ (केर्ू) 
 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. सुरिा मुद्दों की ररपोदटिंग और प्रिंिन पर संगठन की नीति  

KU2. कार्यस्र्ल पर स्वच्छिा मानकों को िनाए रखने की प्रकिर्ा  

KU3. व्र्क्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 
KU4. तनवारक स्वास्थ्र् जांच और स्वस्र् जीवन का महत्व 

KU5. स्वास्थ्र् मुद्दों की ररपोटय करने की प्रकिर्ा 
KU6. मानक के अनुसार उपकरणों के संचालन और संचालन के सलए तनदेश 

KU7. पीपीई का उद्देश्र् और उपर्ोग 

KU8. िुतनर्ादी प्रार्समक उपचार प्रकिर्ाएं 

KU9. मानक अपसशष्ट्ट प्रिंिन नीति 

 

सामान्र् कौशल (जीएस) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है: 
 

GS 1. कार्यस्र्ल पर प्रदसशयि संगठन नीति, प्रकिर्ा तनर्मावली और तनदेश, दस्िावेज और जानकारी पढ़ना 
GS2. प्रासंधगक रूपों, प्रारूपों और चेकसलस्ट को सटीक रूप से भरना 
GS3. मेहमानों और सहकसमयर्ों के सार् प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS4. स्वास्थ्र् और सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन न करने के प्रभाव का र्वश्लेषण करना
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

व्र्क्तिगि और कार्यस्र्ल की स्वच्छिा िनाए रखना 10 10 - 5 

PC 1. हैंड वाश और अलकोहल-आिाररि 
सैतनटाइजर का उपर्ोग करके तनर्समि अंिराल 
पर हार्ों को िोना और साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2 आवश्र्किा के अनुसार उपर्ुति सफाई 
समािान और कीटाणुनाशक से कार्यस्र्ल को 
साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3  स्र्ार्पि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्र् 
वस्िुओं को साफ करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनर्समि 
अंिराल पर स्पशय बिदंओंु की आवश्र्किा होिी है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव 
अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानों को तनर्समि 
रूप से साफ ककर्ा जािा है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ककए जाने वाले कार्य और कार्य वािावरण 
को ध्र्ान में रखिे हुए उपर्ुति पीपीई (हेडर्वर्र, 
चश्मा, काले चश्मे, जूिे आदद) का उपर्ोग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. तनर्समि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ 
कपडे पहनकर, स्वस्र् आहार आदद का पालन 
करके व्र्क्तिगि स्वच्छिा िनाए रखना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना 5 5 - - 

PC9. प्रिंिन द्वारा आर्ोक्जि तनर्समि स्वास्थ्र् 
जांच में भाग लेना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. चोट, भोजन, वार्ु और संिामक रोग से 
संिंधिि व्र्क्तिगि स्वास्थ्र् समस्र्ाओं की ररपोटय 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 5 10 - 5 
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पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 

PC12. सामग्री, उपकरण आदद को संभालिे समर् 
सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन करना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. प्रार्समक धचककत्सा प्रकिर्ाओं का उधचि रूप 
से पालन करना 

- - - - 

PC14. कार्यस्र्ल पर खिरों की पहचान करना 
और संिंधिि व्र्क्ति को समर् पर ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रिंिन का पालन करना 5 10 - 5 

PC15 . कार्यस्र्ल पर पुनचयिण र्ोग्र्, गैर-
पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना 
और उन्हें अलग करना 
  

 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC16. कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में अलग 
करना 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. SOP के अनुसार कचरे को संभालना - - - - 

PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करना 
 

- - - - 

PC19. एक प्लाक्स्टक िैग में पीपीई का तनपटान, 

सीलिंद और संिामक कचरे के रूप में लेिल करना 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 25 35 - 15 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटसय 
 

NOS  THC/N9906 

NOS नाम  स्वास्थ्र्, स्वच्छिा और सुरिा प्रर्ाओं का पालन करना 

िेत्र पर्यटन िर्ा आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुर्विा प्रिंिन, िूज  

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेड्डट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिधर् NA 

अगली समीिा तिधर् NA 

NSQC तनकासी तिधर् 
     

 
 

आकलन के सलए ददशातनदेश िर्ा आकलन वेटेज 

 

 आकलन के सलए ददशातनदेश 

 

 

1. सेतटर कौशल पररषद द्वारा प्रत्रे्क र्ोग्र्िा पैक के मूलर्ांकन के सलए मानदंड िनाए जाएंगे। प्रत्रे्क प्रदशयन 
मानदंड (PC) को NOS में इसके महत्व के अनुपाि में अंक ददए जाएंगे। SSC प्रत्रे्क PC के सलए ससद्िांि और कौशल 
व्र्वहाररक के सलए अकंों का अनुपाि भी तनिायररि करेगा। 
2. ससद्िांि भाग के सलए मूलर्ांकन SSC द्वारा िनाए गए प्रश्नों के ज्ञान िैंक पर आिाररि होगा। 
3. सभी अतनवार्य NOS के सलए और जहां लागू हो, चर्तनि ऐक्च्छक/र्वकलप NOS/NOS के सेट पर मूलर्ांकन ककर्ा 
जाएगा। 
4. व्र्क्तिगि मूलर्ांकन एजेंससर्ां प्रत्रे्क परीिा/प्रसशिण कें द्र पर (नीचे मूलर्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रत्रे्क 
उम्मीदवार के सलए सैद्िांतिक भाग के सलए अद्र्विीर् प्रश्न पत्र िैर्ार करनागी। 
5. व्र्क्तिगि मूलर्ांकन एजेंससर्ां इन मानदंडों के आिार पर प्रत्रे्क परीिा/प्रसशिण कें द्र में प्रत्रे्क छात्र के सलए 
व्र्ावहाररक कौशल के सलए अद्र्विीर् मूलर्ांकन िैर्ार करनागी। 
6. र्ोग्र्िा पैक मूलर्ांकन पास करने के सलए, प्रत्रे्क प्रसशिु को मूलर्ांकन को सफलिापूवयक पास करने के सलए कुल 
अंकों का न्रू्निम 70% प्राप्ि करना चादहए। 
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7. असफल समापन के मामले में, प्रसशिु र्ोग्र्िा पैक पर पुनमूयलर्ांकन की मांग कर सकिा है। 
 

QP स्िर पर न्रू्निम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपर्ा ध्र्ान दें: र्ोग्र्िा पैक मूलर्ांकन को सफलिापूवयक पूरा करने के सलए प्रत्रे्क प्रसशिु को ऊपर 
ििाए अनुसार न्रू्निम कुल उत्तीणय प्रतिशि अंक प्राप्ि करना अतनवार्य है।) 
 
 

आकलन वेटेज 

 

अतनवार्य NOS 

 
 
 

राक्ष्ट्रर् व्र्वसातर्क 
मानक 

सैद्िांति
क अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

कुल 
 

वेटेज 

THC/N0301: मेहमानों को उत्कृष्ट्ट 
भोजन और पेर् पदार्य सेवा प्रदान 
करना 
 

 
75 

 
85 

 
0 

 
40 

 
200 

 
25 

THC/N0303: भोजन के 
िाद की 
गतिर्वधिर्ााँ करना 

 

 

 

40 
 

40 
 

0 
 

20 
 

100 
 

25 

THC/N9901. प्रभावी ढंग 
से संचार करना और सेवा 
मानकों को िनाए रखना 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

THC/N9903. संगठनात्मक 
गोपनीर्िा िनाए रखना और 
मेहमानों की गोपनीर्िा का 
सम्मान करना 

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906. स्वास्थ्र्, स्वच्छिा 
और सुरिा प्रर्ाओं का पालन 
करना 

 

25 
 

35 
 

0 
 

15 
 

75 
 

20 

कुल 190 210 - 100 500 100 
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पररवणी शब्द 

 

NOS नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडड्यस 

 

NSQF नेशनल क्स्कलस तवासलकफकेशन फे्रमवकय  

QP तवासलकफकेशन पैक 

TVET टेक्तनकल एंड वोकेश्नल एजुकेशन एंड रेतनगं 

 

OH&S ऑतरु्पेश्नल हेलर् एंड सेफ्टी 

PPE पसयनल प्रोटेक्तटव एतरु्पमेंट 

HACCP हैजडय ऐनासलससस एंड किदटकल कंरोल पॉइंट्स 

FSSAI फूड सेफ्टी एंड स्टैंडड्यस अर्ॉररटी ऑफ इंड्डर्ा 

IPR इंटेलेतचुअल प्रॉपटी राइट्स 

ISO इंटरनेशनल स्टैंडड्यस ऑगेनाइजेशन 
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शब्दावली 
 

 

िेत्र 

िेत्र समान व्र्वसार् और रुधचर्ों वाले र्वसभन्न व्र्ावसातर्क कार्ों का समूह है। इसे 
अर्यव्र्वस्र्ा के एक र्वसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभार्षि ककर्ा जा सकिा है, 

क्जसके घटक समान र्वशेषिाओं और दहिों को साझा करिे हैं। 

 

उप-िेत्र 
र्ह अपने घटकों की र्वशेषिाओं और दहिों के आिार पर िेत्र के एक और िार टूटने स े
प्राप्ि होिा है। 

 

व्र्वसार् 
व्र्वसार् नौकरी की भूसमकाओं का एक समूह है, जो एक उद्र्ोग में समान / संिंधिि 
कार्ों का प्रदशयन करिा है। 

नौकरी की भूसमका नौकरी की भूसमका कार्ों के एक अद्र्विीर् सेट को पररभार्षि करिी है जो एक सार् 
एक संगठन में एक अद्र्विीर् रोजगार अवसर िनािी है। 

 

व्र्ावसातर्क मानक (OS) 

OS प्रदशयन के मानकों को तनददयष्ट्ट करिा है जो एक व्र्क्ति को कार्यस्र्ल में एक कार्य 
करिे समर् प्राप्ि करना चादहए, सार् में ज्ञान और समझ (KU) के सार् उन्हें उस 
मानक को लगािार पूरा करने की आवश्र्किा होिी है। व्र्ावसातर्क मानक भारिीर् 
और वैक्श्वक दोनों संदभों में लागू होिे हैं। प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कर्न हैं जो ककसी 
कार्य को करिे समर् आवश्र्क प्रदशयन के मानक को एक सार् तनददयष्ट्ट करिे हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कर्न हैं जो ककसी कार्य को करिे समर् आवश्र्क प्रदशयन के 
मानक को एक सार् तनददयष्ट्ट करिे हैं। 

राष्ट्रीर् व्र्ावसातर्क 
मानक (NOS) 

 

NOS व्र्ावसातर्क मानक हैं जो भारिीर् संदभय में र्वसशष्ट्ट रूप से लागू होिे हैं। 

 

र्ोग्र्िा पैक (QP) 
QP तरू्पी में नौकरी की भूसमका तनभाने के सलए आवश्र्क शैक्षिक, प्रसशिण और अन्र् 
मानदंडों के सार् OS का सेट शासमल है। एक QP को एक अद्र्विीर् र्ोग्र्िा पैक कोड 
सौंपा गर्ा है। 

 

र्ुतनट कोड रू्तनट कोड एक व्र्ावसातर्क मानक के सलए रू्तनट कोड एक अद्र्विीर् पहचानकिाय है, 

क्जसे 'N' द्वारा दशायर्ा जािा है 

 

र्ुतनट शीषयक 
रु्तनट शीषयक इस िारे में एक स्पष्ट्ट समग्र र्ववरण देिा है कक पदिारी को तर्ा करने में 
सिम होना चादहए। 

 
र्ववरण 

र्ववरण इकाई सामग्री का एक संक्षिप्ि सारांश देिा है। र्ह डेटािेस पर खोज करने वाले 
ककसी भी व्र्क्ति के सलए र्ह सत्र्ार्पि करने में सहार्क होगा कक र्ह वह उपरु्ति 

OS है क्जसे वे ढंूढ रहे हैं। 

 
स्कोप 

स्कोप िर्ानों का एक सेट है जो उन चरों की शे्रणी को तनददयष्ट्ट करिा है क्जनसे ककसी 
व्र्क्ति को उस कार्य के दौरान तनपटना पड सकिा है क्जसके आवश्र्क प्रदशयन से 
गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पडिा है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे िर्ान हैं जो एक सार् िकनीकी, सामान्र्, पेशेवर और 
संगठनात्मक र्वसशष्ट्ट ज्ञान को तनददयष्ट्ट करिे हैं जो एक व्र्क्ति को आवश्र्क मानक 
को पूरा करने के सलए आवश्र्क है। 

 

संगठनात्मक संदभय संगठनात्मक संदभय में र्ह तनदहि है कक ककस िरह से संगठन संरधचि है और र्ह कैसे 
संचासलि होिा है, क्जसमें ऑपरेदटव ज्ञान प्रिंिकों की क्जम्मेदारी के प्रासंधगक िेत्रों की 
सीमा भी शासमल है। 

 

िकनीकी ज्ञान 
िकनीकी ज्ञान र्वसशष्ट्ट तनददयष्ट्ट क्जम्मेदाररर्ों को पूरा करने के सलए आवश्र्क र्वसशष्ट्ट 
ज्ञान है। 

 

कोर क्स्कलस/जेनेररक 
क्स्कलस (GS) 

कोर क्स्कलस र्ा जेनेररक क्स्कलस (GS) कौशल का एक समहू है जो आज की दतुनर्ा में 
सीखने और काम करने की कंुजी है। आज की दतुनर्ा में ककसी भी काम के माहौल में 
इन कौशलों की आम िौर पर आवश्र्किा होिी है। इन कौशलों की आमिौर पर ककसी 
भी कार्य वािावरण में आवश्र्किा होिी है। OS के संदभय में, इनमें संचार संिंिी कौशल 
शासमल हैं जो अधिकांश नौकरी भूसमकाओं पर लाग ूहोिे हैं। 

 

ऐक्च्छक  

र्ह NOS का एक सेट होिा है क्जसे िेत्र द्वारा नौकरी की भूसमका में र्वशेषज्ञिा के सलए 
र्ोगदानकिाय के रूप में पहचाना जािा है। प्रत्रे्क र्वसशष्ट्ट कार्य भूसमका के सलए QP के 
भीिर कई ऐक्च्छक हो सकिे हैं। ऐक्च्छक के सार् QP को सफलिापूवयक पूरा करने के सलए 
प्रसशिुओं को कम से कम एक ऐक्च्छक का चर्न करना चादहए। 

 

र्वकलप 
र्वकलप NOS का सेट होिे हैं क्जन्हें िेत्र द्वारा अतिररति कौशल के रूप में पहचाना 
जािा है। QP में कई र्वकलप हो सकिे हैं। र्वकलप के सार् तरू्पी को पूरा करने के सलए 
ककसी भी र्वकलप का चर्न करना अतनवार्य नहीं है। 

 

 
 


