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THC/Q2902: फूड डडलीवरी एसोससएट 
 

नौकरी का संक्षिप्ि वववरण 

 

इसकाम पर मौजूद व्र्क्ति ग्राहकों को उनके स्थान पर, समर् पर और संगठन की नीति के अनुसार भोजन 
और पेर् ऑडयर डडलीवर करिा है। 
 

व्र्क्तिगि गुण 

 

नौकरी के लिए व्यक्ति को एक सुखद व्यक्तित्व के साथ ऊर्ाावान, समय का पाबंद, स्मार्ा और ववनम्र होना 
चाहहए। व्यक्ति को िंबे समय िक और कभी-कभी प्रतिकूि पररक्स्थतियों में भी बाहर काम करने के लिए 
िैयार रहना चाहहए। 
 
 

िागू ककए गए राष्ट्रीय व्यावसातयक मानक (NOS) 

 

अतनवाया NOS: 

 

1. THC/N2904: होम डििीवरी की िैयारी करना 
2. THC/N2905: ग्राहकों को ऑिार डििीवर करना 
3. THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को बनाए रखना 
4. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयिा का सम्मान करना 
5. THC/N9906: स्वास््य, स्वच्छिा और सुरक्षा प्रथाओं का पािन करना 
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र्ोग्र्िा पैक (QP) पैरामीटर 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 

उप-िेत्र रेस्िरां 

व्र्वसार् कस्टमर सववयस 

देश भारि 

NSQF स्िर 3 

NCO/ISCO/ISIC कोड के साथ संरेखखि NCO-2015/5243.0300 
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न्रू्निम शैक्षिक र्ोग्र्िा और अनुभव 

9वीं किा पास 

र्ा 
8 वीं के बाद एक वषय (एनटीसी / एनएसी) के साथ 8 
वीं किा पास 

र्ा 
8वीं किा पास और व्र्ावसातर्क ववषर् के साथ 
तनर्समि स्कूल में लगािार पढाई कर रहा हो 
र्ा 
1 वषय के प्रासंगगक अनुभव के साथ 8वीं किा पास 

र्ा 
3 साल के प्रासंगगक अनुभव के साथ 5वीं किा पास 

र्ा 
5 साल के प्रासंगगक अनुभव के साथ पढने और सलखने की 
िमिा 

स्कूल में प्रसशिण के सलए सशिा का न्रू्निम 
स्िर 

 

NA 

पूवय-आवश्र्क लाइसेंस र्ा प्रसशिण दपुदहर्ा वाहन के सलए ड्राइववगं लाइसेंस 

न्रू्निम नौकरी प्रवेश आरु् 18 वषय 

वपछली बार समीिा की गई 18/11/2020 

अगली समीिा तिगथ 31/03/2024 

तनक्ष्ट्िर्िा तिगथ 31/03/2024 

NSQC अनुमोदन तिगथ 29/01/2021 

संस्करण 2.0 

NQR पर संदभय कोड 2021/TH/THSC/04099 

NQR संस्करण 1 
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THC/N2904: होम डडलीवरी की िैर्ारी करना 
 

वववरण 

 

र्ह ओएस र्ूतनट ग्राहकों के पररसर में होम डडलीवरी के सलए जाने से पहले की जाने वाली गतिववगिर्ों के बारे 
में है। इसमें वाहन की जांच करना, डडलीवरी के सलए ऑडयर पैकेज एकत्र करना और लोड करना शासमल है। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

दैतनक र्ात्राएँ/सशफ्ट शुरू करने से पहले वाहन की जाँच करना 
ऑडयर देने के सलए ऑडयर वववरण, पैकेज और अन्र् सामग्री एकत्र करना 
वाहन पर खाद्र् और पेर् पैकेज लोड करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 
दैतनक र्ात्राएं/सशफ्ट शुरू करने से पहले वाहन की जाँच करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC1. ऑडयर की डडलीवरी के सलए जाने से पहले संगठन के कार्य तनदेशों/स्वास्थ्र् और सुरिा ददशातनदेशों के अनुसार वाहन 
का तनरीिण करना 
PC 2. संगठन के SOP र्ा वाहन उपर्ोगकिाय तनर्मावली के अनुसार वाहन को साफ करना 
PC3. वाहन के बॉतस को जाँचें कक उसमें  कोई भी िति, बचे हुए खाद्र् पदाथय / टुकडे / िरल पदाथय  न हों 
PC4. स्वास्थ्र् और स्वच्छिा मानकों के अनुसार फूड डडलीवरी बॉतस, डडलीवरी उपकरण और वाहन को साफ करना 
PC5. वाहन में ईंिन के स्िर, हॉनय की काम करने की क्स्थति, हेड लाइट और टार्र के प्रेशर की तनर्समि जाँच करना 
PC6. मानकों के अनुसार वाहन संबंिी सभी दस्िावेजों की उपलब्ििा और वैििा की पुक्ष्ट्ट करना 
PC7. परीिा के दौरान और वाहन की सफाई र्ा वपछली र्ात्रा के दौरान देखी गई ककसी भी ववसंगतिर्ों र्ा िकनीकी / 
अनुपालन मुद्दों को ररकॉडय करना 
PC8. वाहन की सडक र्ोग्र्िा का तनिायरण करने के सलए वररष्ट्ठ चालक/पर्यवेिक को वास्िववक र्ा संभाववि दोषों की 
ववस्िार से ररपोटय करना 
PC9. ईंिन की पुनः आपूतिय र्ा मरम्मि जैसी ककसी भी आवश्र्किा के बारे में वररष्ट्ठ  को सूगचि करना 
ऑडयर डडलीवर करने के सलए ऑडयर वववरण, पैकेज और अन्र् वस्िुएँ एकत्र करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC10. संगठनात्मक नीति के अनुसार उगचि वदी और पीपीई जैसे मास्क, दस्िाने आदद पहनना 
PC11. ग्राहक का नाम, वविरण स्थान, चालान, भुगिान का िरीका, वविरण तनदेश, ववशेष अनुरोि आदद जैसे वविररि ककए 
जाने वाले ग्राहकों और खाद्र् और पेर् ऑडयर का वववरण प्राप्ि करना। 
PC12. ऐप/सॉफ्टवेर्र पर वववरण अपडेट करना, र्दद लागू हो 
PC13. र्दद आवश्र्क हो िो काडय स्वाइप/डडक्जटल भुगिान मशीन और डडक्जटल वॉलेट का वववरण एकत्र करना 
PC14. ऑडयर ककए गए पैकेजों को ककचन/डडस्पैच ववडंो से साविानीपूवयक एकत्र करना 
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PC15. स्थान और अनुमातनि र्ात्रा समर् के आिार पर र्ात्रा मागों की र्ोजना बनाएं 

PC16. खरीद रासश के आिार पर खुले पैसों की पर्ायप्ि रासश सुतनक्श्चि करना और र्दद नहीं हों िो खािे के ववभाग से 
इसकी मांग करना 
PC17. रसोई से तनकलने से पहले बबल के अनुसार सभी खाद्र् और पेर् उत्पादों को अलग-अलग गगनना और सत्र्ावपि 
करना 
PC18. सुतनक्श्चि करना कक पैकेज में डडस्पोजेबल कटलरी, दटशू पेपर, उपर्ुति मसाले आदद शासमल हैं। 
PC19. सुतनक्श्चि करना कक भोजन और पेर् पदाथय ठीक से पैक ककए गए हैं (खुले नहीं हैं, लीक नहीं हैं, और कांच जैसी 
नाजुक वस्िुओं के मामले में मजबूि हैं) 
वाहन पर खाद्र् और पेर् पैकेज लोड करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC20. डडलीवरी स्थान और प्राथसमकिा के अनुसार ऑडयर पैकेज व्र्वक्स्थि करना 
PC21. पररवहन के दौरान िति को रोकने के सलए दोपदहर्ा वाहन के बूट में और उगचि कवर के साथ डडलीवरी पैकेज को 
सुरक्षिि रूप से स्टोर करना 
PC 22. भोजन को उगचि िापमान पर रखने के सलए इनसुलेटेड गमय और ठंडे बैग का उपर्ोग करना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. संगठन की SOP, खाद्र् सुरिा और गुणवत्ता, पैकेज हैंडसलगं, और ववसशष्ट्ट दरूी के सलए वविरण समर्सीमा 
KU2 FSSAI, HACCP और ISO 22000 द्वारा तनिायररि खाद्र् सुरिा और स्वच्छिा मानक 

KU3. खाद्र् सुरिा आवश्र्किाएx और पैकेक्जंग के िरीके 

KU4. संगठन के SOP और र्ािार्ाि तनर्मों के अनुसार वाहन सुरिा मानदंड और रखरखाव मानक 

KU5. ददन की शुरुआि और अंि में वाहन का तनर्समि तनरीिण करने के सलए कदम 

KU6. मानकों के अनुसार वाहन की सफाई और स्वच्छिा प्रकिर्ा 
KU7. वाहन के सलए तनवारक रखरखाव िकनीक 

KU8. ईंिन की खपि और वाहन की अन्र् आवश्र्किाएँ 
KU9. ईंिन दििा प्राप्ि करने का महत्व और िरीके 

KU10. वाहन की मामूली मरम्मि करने की प्रकिर्ा 
KU11. वाहन के सलए कीटाणुशोिन प्रकिर्ा 
KU12. वाहन दस्िावेज चेकसलस्ट 

KU13. शहर के नतशे, मागय और र्ािार्ाि की क्स्थति 

KU14. जीपीएस का अनुप्रर्ोग 

KU15. खाद्र् लेबसलगं आवश्र्किाएँ 
KU16. बबल के साथ उत्पादों को िॉस सत्र्ावपि करने की प्रकिर्ा 
KU17. रांक़्िट में खाद्र् पैकेजों को संभालने और भंडारण के सलए प्रकिर्ाएं 
KU18. गाडी चलाने के दौरान ररसाव को रोकने के सलए और कांच की बोिलों जैसी नाजुक वस्िुओं को नुकसान से बचाने के 
सलए पैकेजों को लोड करने, उिारने और रखने की िकनीक 
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KU19. र्ात्रा मागों की र्ोजना बनाने की प्रकिर्ा 
KU20. फूड डडलीवरी ऐप का उपर्ोग 

KU21. डडक्जटल भुगिान के िरीके 

  

सामान्र् कौशल (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है : 
 

GS1. ऑडयर डडलीवरी, तनदेश, SOP आदद के सलए संगठनात्मक नीतिर्ां, ग्राहक-ववसशष्ट्ट जानकारी पढें। 
GS2. तनदेशों के सलए आदेश लेने वाले को ध्र्ान से सुनना 
GS3. समर्, पिा आदद की पुक्ष्ट्ट करने के सलए ग्राहक के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS4. तनददयष्ट्ट िेत्रों में वविरण कार्यिम की र्ोजना बनाना 
GS5. देरी का अनुमान लगाएं और उन्हें समर् पर संबोगिि करना 
GS6. डडलीवरी वाहनों के सलए ईंिन आवश्र्किाओं का अनुमान लगाना
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आकलन के मानदंड 

 
 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की अंक 

दैतनक र्ात्राएं/सशफ्ट शुरू करने से पहले वाहन की जाँच करना 
 

15 
 

15 
 

- 
 

5 

PC1. ऑडयर की डडलीवरी के सलए जाने से पहले संगठन के 
कार्य तनदेशों/स्वास्थ्र् और सुरिा ददशातनदेशों के अनुसार 
वाहन का तनरीिण करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. संगठन के SOP र्ा वाहन उपर्ोगकिाय तनर्मावली के 
अनुसार वाहन को साफ करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC3. वाहन के बॉतस को जाँचें कक उसमें  कोई भी 
िति, बचे हुए खाद्र् पदाथय / टुकडे / िरल पदाथय  न 
हों 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. स्वास्थ्र् और स्वच्छिा मानकों के अनुसार फूड 
डडलीवरी बॉतस, डडलीवरी उपकरण और वाहन को साफ 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. वाहन में ईंिन के स्िर, हॉनय की काम करने की 
क्स्थति, हेड लाइट और टार्र के प्रेशर की तनर्समि जाँच 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. मानकों के अनुसार वाहन संबंिी सभी दस्िावेजों की 
उपलब्ििा और वैििा की पुक्ष्ट्ट करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC7. परीिा के दौरान और वाहन की सफाई र्ा वपछली 
र्ात्रा के दौरान देखी गई ककसी भी ववसंगतिर्ों र्ा िकनीकी 
/ अनुपालन मुद्दों को ररकॉडय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. वाहन की सडक र्ोग्र्िा का तनिायरण करने के सलए 
वररष्ट्ठ चालक/पर्यवेिक को वास्िववक र्ा संभाववि दोषों की 
ववस्िार से ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. ईंिन की पुनः आपूतिय र्ा मरम्मि जैसी ककसी भी 
आवश्र्किा के बारे में वररष्ट्ठ  को सूगचि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

ऑडयर डडलीवर करने के सलए ऑडयर वववरण, पैकेज और अन्र् 
वस्िुएँ एकत्र करना 

 

10 
 

15 
 

- 
 

5 
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PC10. संगठनात्मक नीति के अनुसार उगचि वदी और पीपीई 
जैसे मास्क, दस्िाने आदद पहनना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC11. ग्राहक का नाम, वविरण स्थान, चालान, भुगिान का 
िरीका, वविरण तनदेश, ववशेष अनुरोि आदद जैसे वविररि 
ककए जाने वाले ग्राहकों और खाद्र् और पेर् ऑडयर का 
वववरण प्राप्ि करना। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12. ऐप/सॉफ्टवेर्र पर वववरण अपडेट करना, र्दद लागू हो 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC13. र्दद आवश्र्क हो िो काडय स्वाइप/डडक्जटल भुगिान 
मशीन और डडक्जटल वॉलेट का वववरण एकत्र करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC14. ऑडयर ककए गए पैकेजों को ककचन/डडस्पैच ववडंो से 
साविानीपूवयक एकत्र करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC15. स्थान और अनुमातनि र्ात्रा समर् के आिार पर र्ात्रा 
मागों की र्ोजना बनाएं 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC16. खरीद रासश के आिार पर खुले पैसों की पर्ायप्ि रासश 
सुतनक्श्चि करना और र्दद नहीं हों िो खािे के ववभाग से 
इसकी मांग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. रसोई से तनकलने से पहले बबल के अनुसार सभी 
खाद्र् और पेर् उत्पादों को अलग-अलग गगनना और 
सत्र्ावपि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18. सुतनक्श्चि करना कक पैकेज में डडस्पोजेबल कटलरी, 
दटशू पेपर, उपर्ुति मसाले आदद शासमल हैं। 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC19. सुतनक्श्चि करना कक भोजन और पेर् पदाथय ठीक से 
पैक ककए गए हैं (खुले नहीं हैं, लीक नहीं हैं, और कांच जैसी 
नाजुक वस्िुओं के मामले में मजबूि हैं) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

वाहन पर खाद्र् और पेर् पैकेज लोड करना 10 15 - - 

PC20. डडलीवरी स्थान और प्राथसमकिा के अनुसार ऑडयर 
पैकेज व्र्वक्स्थि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC21. पररवहन के दौरान िति को रोकने के सलए दोपदहर्ा 
वाहन के बूट में और उगचि कवर के साथ डडलीवरी पैकेज को 
सुरक्षिि रूप से स्टोर करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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PC 22. भोजन को उगचि िापमान पर रखने के सलए 
इनसुलेटेड गमय और ठंडे बैग का उपर्ोग करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 35 45 - 10 
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नेशनल ऑतर्ुपेशनल स्टैंडर्डयस (NOS) पैरामीटसय  
 

NOS कोड THC/N2904 

NOS नाम  होम डडलीवरी की िैर्ारी करना   

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 

उप-िेत्र रेस्िरा ं

व्र्वसार् कस्टमर सववयस  

NSQF स्िर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिगथ NA 

अगली समीिा तिगथ NA 

NSQC तनकासी तिगथ 
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THC/N2905: ग्राहकों को ऑडयर डडलीवर करना 
 

वववरण 

 

र्ह ओएस र्ूतनट सडक सुरिा मानकों का पालन करिे हुए ग्राहकों को समर् पर खाद्र् और पेर् ऑडयर देने के 
बारे में है। इसमें डडलीवरी के पैसों का भुगिान एकत्र करना भी शासमल है, र्दद आवश्र्क हो और दैतनक कार्य 
को पूरा करना और संबंगिि दस्िावेज भी िैर्ार करना। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

र्ािार्ाि तनर्मों और ववतनर्मों के अनुरूप खाद्र् पैकेज वविररि करना 
भुगिान के पैसे एकत्र करना 
डडलीवरी  के बाद की गतिववगिर्ाँ करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 
 

र्ािार्ाि तनर्मों और ववतनर्मों का पालन करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC1. स्थानीर् और राज्र् ड्राइववगं कानूनों और सडक तनर्मों का पालन करना 
PC2. लेन अनुशासन का पालन करना और र्ािार्ाि की क्स्थति के अनुसार उगचि गति से सुरक्षिि रूप से लेन 
बदलना 
PC3. कानूनी रूप स,े सुरक्षिि रूप से और सही ससग्नसलगं का उपर्ोग करके ओवरटेक करना  (उदाहरण के 
सलए बाएं/दाएं मुडिे समर् संकेिकों का उपर्ोग) 
PC4. आगे, पीछे और ककनारे पर अन्र् वाहनों के संबंि में गति सीमा और दरूी को तनर्ंबत्रि करना और 
सुरक्षिि दरूी बनाए रखना 
PC5. ड्राइववगं पररक्स्थतिर्ों और वाहन को बे्रक लगाने के सलए उपलब्ि दरूी पर उपर्ुति िरीके से वाहन को 
ब्रेक लगाना 
PC6. ककसी भी सडक दरु्यटना और र्ािार्ाि उललंर्न की सूचना कंपनी को िुरंि देना 
खाद्र् पैकेज डडलीवर करना और भुगिान के पैसे एकत्र करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC7. डडलीवर ककए जाने वाले खाद्र् पैकेजों को नुकसान र्ा ररसाव से बचाने के सलए साविानी से ड्राइव करना 
PC8. संगठनात्मक मानकों के अनुसार डडलीवरी स्थान पर पहंुचने पर ग्राहक का गमयजोशी से स्वागि करना 
PC9. ग्राहक को पैकेज सौंपने से पहले हाथों और डडलीवर उपकरणों को साफ करना 
PC10. गंिव्र् पर पहंुचने के बाद, िरल र्ा नाजुक वस्िुओं का ववशेष ध्र्ान रखिे हुए पैकेजों को सुरक्षिि रूप 
से डडलीवर करना 
PC11. पैकेज के सुरक्षिि संचालन के संबंि में ग्राहकों को तनदेश प्रदान करना 
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PC12. पैकेज में डडलीवरी आइटम के वववरण को सूगचि करना 
PC13. नो-कॉन्टैतट डडलीवरी बनाए रखना और र्दद आवश्र्क हो िो आइटम को ग्राहक के दरवाजे के बाहर 
बैग में रखना 
PC14. र्दद ऑडयर प्री-पेड नहीं है, िो आवश्र्किानुसार ऑडयर के पैसों के भुगिान को संभालना 
PC15. डडलीवरी ककए गए पैकेजों के सलए सभी भुगिान जानकारी ररकॉडय करना 
PC16. ऑनलाइन पोटयल पर प्रत्रे्क डडलीवरी के बाद डडलीवरी की क्स्थति अपडेट करना 
PC17. ग्राहकों के सवालों का जवाब देना और पेशेवर िरीके से सशकार्िों का जवाब देना 
PC18. डडलीवर ककए गए पैकेजों की जांच करना कक उनमें कोई ववसंगति न हो  

PC19. प्रदान की गई सेवाओं पर ऑनलाइन/ओइन ग्राहकों की प्रतिकिर्ा के सलए पूछना 
 डडलीवरी के बाद की गतिववगिर्ाँ करना 
सिम होने के सलए, काम पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC20. ददन की पूरी िरह से भरी हुई लॉग शीट और सभी आदेशों की डडलीवरी ररपोटय जमा करना 
PC21. ददन के काम से संबंगिि ककसी ववशेष चीज की ररपोटय करना उदाहरण के सलए सडक की क्स्थति, कदठन 
ग्राहक, आदद। 
PC 22. डडलीवरी के दौरान आने वाली ककसी भी िकनीकी खराबी/समस्र्ा की सूचना पर्यवेिक को देना 
PC23. ईंिन की खपि और वाहन के औसि माइलेज की गणना करने के सलए वाहन लॉग बुक में रीडडगं को 
नोट करना 
PC24. संगठन के SOP  के अनुसार तनिायररि स्थान पर वाहन को सुरक्षिि िरीके से पाकय  करना और ढकना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 
 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. वाहन चलाने, डडलीवरी समर् प्रबंिन, दैतनक नकद प्रबंिन पर संगठन की SOP 

KU2. सुरक्षिि डडलीवरी के सलए स्वास्थ्र् और स्वच्छिा ददशातनदेश 

KU3. संगठन की होम डडलीवरी सेवाओं के अंिगयि आने वाले स्थलों और मागों/शॉटयकट के साथ ववस्ििृ भूगोल 
और िेत्र का नतशा 
KU4. स्थानीर् और राज्र् र्ािार्ाि तनर्म और ववतनर्म 

KU5. र्ािार्ाि की भीड और िेजी से वविरण के सलए सबसे छोटा/सवोत्तम मागय तनिायररि करने के सलए 
जीपीएस का उपर्ोग 

KU6. वाहनों के सलए आवश्र्क दस्िावेज 

KU7. सुरक्षिि ड्राइववगं का महत्व 

KU8. खाद्र् और पेर् पदाथों को संभालने की िकनीक (जैसे भंडारण िापमान को तनर्ंबत्रि करना) 
KU9. ग्राहकों की सशकार्िों से तनपटने की िकनीक 

KU10. स्वास्थ्र् और सुरिा मानकों के अनुसार ग्राहक को पैकेज देने के िरीके 

KU11. भुगिान संग्रह के िरीके (डडक्जटल वॉलेट/र्ूपीआई आदद का उपर्ोग) 
KU12. ग्राहक प्रतिकिर्ा प्रकिर्ा 
KU13. संगठन के SOP के अनुसार ददन-प्रतिददन के आिार पर बनाए जाने वाले ररकॉडय के प्रकार 
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KU14. ईंिन की खपि और वाहन की अन्र् आवश्र्किाएँ 
KU15. ईंिन दििा प्राप्ि करने का महत्व और िरीके 

KU16. वाहन दस्िावेज चेकसलस्ट 

 

सामान्र् कौशल (GS) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है कक कैसे: 
 

GS1. संगठनात्मक नीतिर्ाँ, एसओपी, तनदेश आदद पढना। 
GS2. दस्िावे़ि और संगठनात्मक SOP के अनुसार दैतनक वविरण ररपोटय / ररकॉडय बनाए रखना 
GS3. भोजन और वविरण, पैकेज की सामग्री, प्रचार प्रस्िावों आदद के सुरक्षिि संचालन के बारे में ग्राहक के 
साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना। 
 GS4. िेजी से डडलीवरी के सलए डडलीवरी के स्थान के पिे के सलए र्ात्रा मागों की र्ोजना बनाना
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 
 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की अंक 

र्ािार्ाि तनर्मों और ववतनर्मों का पालन करना 20 15 - 10 

PC1. स्थानीर् और राज्र् ड्राइववगं कानूनों और 
सडक तनर्मों का पालन करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC 2. लेन अनुशासन का पालन करना और 
र्ािार्ाि की क्स्थति के अनुसार उगचि गति से 
सुरक्षिि रूप से लेन बदलना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3. कानूनी रूप स,े सुरक्षिि रूप से और सही 
ससग्नसलगं का उपर्ोग करके ओवरटेक करना  
(उदाहरण के सलए बाएं/दाएं मुडिे समर् संकेिकों का 
उपर्ोग) 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. आगे, पीछे और ककनारे पर अन्र् वाहनों के 
संबंि में गति सीमा और दरूी को तनर्ंबत्रि करना 
और सुरक्षिि दरूी बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. ड्राइववगं पररक्स्थतिर्ों और वाहन को ब्रेक 
लगाने के सलए उपलब्ि दरूी पर उपर्ुति िरीके से 
वाहन को ब्रेक लगाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ककसी भी सडक दरु्यटना और र्ािार्ाि 
उललंर्न की सूचना कंपनी को िुरंि देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

खाद्र् पैकेज डडलीवर करना और भुगिान के पैसे 
एकत्र करना 

5 10 - 5 

PC7. डडलीवर ककए जाने वाले खाद्र् पैकेजों को 
नुकसान र्ा ररसाव से बचाने के सलए साविानी से 
ड्राइव करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC8. संगठनात्मक मानकों के अनुसार डडलीवरी 
स्थान पर पहंुचने पर ग्राहक का गमयजोशी से स्वागि 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. ग्राहक को पैकेज सौंपने से पहले हाथों और 
डडलीवर उपकरणों को साफ करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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PC10. गंिव्र् पर पहंुचने के बाद, िरल र्ा नाजुक 
वस्िुओं का ववशेष ध्र्ान रखिे हुए पैकेजों को 
सुरक्षिि रूप से डडलीवर करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11. पैकेज के सुरक्षिि संचालन के संबंि में ग्राहकों 
को तनदेश प्रदान करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC12. पैकेज में डडलीवरी आइटम के वववरण को  
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC12. पैकेज में डडलीवरी आइटम के वववरण को 
सूगचि करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC13. नो-कॉन्टैतट डडलीवरी बनाए रखना और 
र्दद आवश्र्क हो िो आइटम को ग्राहक के 
दरवाजे के बाहर बैग में रखना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC14. र्दद ऑडयर प्री-पेड नहीं है, िो 
आवश्र्किानुसार ऑडयर के पैसों के भुगिान को 
संभालना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC15. डडलीवरी ककए गए पैकेजों के सलए सभी 
भुगिान जानकारी ररकॉडय करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC16. ऑनलाइन पोटयल पर प्रत्रे्क डडलीवरी के बाद 
डडलीवरी की क्स्थति अपडेट करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC17. ग्राहकों के सवालों का जवाब देना और पेशेवर 
िरीके से सशकार्िों का जवाब देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC18. डडलीवर ककए गए पैकेजों की जांच करना कक 
उनमें कोई ववसंगति न हो  

 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC19. प्रदान की गई सेवाओं पर ऑनलाइन/ओइन 
ग्राहकों की प्रतिकिर्ा के सलए पूछना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 डडलीवरी के बाद की गतिववगिर्ाँ करना 15 15 - 5 

PC20. ददन की पूरी िरह से भरी हुई लॉग शीट और 
सभी आदेशों की डडलीवरी ररपोटय जमा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC21. ददन के काम से संबंगिि ककसी ववशेष चीज 
की ररपोटय करना उदाहरण के सलए सडक की 
क्स्थति, कदठन ग्राहक, आदद। 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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PC 22. डडलीवरी के दौरान आने वाली ककसी भी 
िकनीकी खराबी/समस्र्ा की सूचना पर्यवेिक को देना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC23. ईंिन की खपि और वाहन के औसि माइलेज 
की गणना करने के सलए वाहन लॉग बुक में रीडडगं को 
नोट करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC24. संगठन के SOP  के अनुसार तनिायररि 
स्थान पर वाहन को सुरक्षिि िरीके से पाकय  करना 
और ढकना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 40 40 - 20 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N2905 

NOS नाम  ग्राहक को आडयर डडलीवर करना  

िेत्र पर्यटन िथा आतिथ्र् 

उप-िेत्र रेस्िरा ं

व्र्वसार् कस्टमर  सववयस  

NSQF स्िर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिगथ NA 

अगली समीिा तिगथ NA 

NSQC तनकासी तिगथ 
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THC/N9901: प्रभावी ढंग से संचार करना और सेवा मानकों को बनाए रखना 

वववरण 

 

र्ह OS इकाई प्रभावी ढंग से संचार करने, कार्यस्थल पर सशष्ट्टाचार के मानक को बनाए रखने और ववसशष्ट्ट 
अतिगथ आवश्र्किाओं को पूरा करने के बारे में है। 

 

दार्रा 

 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 

 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना  

पेशेवर सशष्ट्टाचार बनाए रखना 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार ववसशष्ट्ट सेवाएं प्रदान करना 

 

ित्व और प्रदशयन मानदंड  

 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC1. संगठन की प्रकिर्ा के अनुसार मेहमानों को िुरंि और उगचि रूप से बिाई देना 

PC 2. मेहमानों के साथ ववनम्र और पेशेवर िरीके से संवाद करना 

PC 3. उपर्ुति प्रश्न पूछकर अतिगथ की आवश्र्किाओं को स्पष्ट्ट करना  

PC4. अतिगथ के असंिोष और सशकार्िों को प्रभावी ढंग से संबोगिि करना 

PC5. मेहमानों के साथ प्रभावी लेककन अवैर्क्तिक संबंि बनाना 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्र्ा के बारे में पहले ही सूगचि करना, क्जसमें उनसे जुडी कोई भी र्टना 
शासमल है 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिर्ा प्राप्ि करना और अतिगथ अनुभव को बेहिर बनाने के सलए उन्हें शासमल करना 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक प्रतिकिर्ा को उच्च प्राथसमकिा पर ित्काल ररपोदटिंग प्रागिकारी 
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िक पहंुचाना 

PC9. सहकसमयर्ों को आवश्र्क जानकारी समर् पर देना  

PC10. ककसी भी कार्यस्थल के मुद्दों की सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को देना 

 पेशेवर सशष्ट्टाचार बनाए रखना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC11. समर् पर काम करने के सलए पहँुचना 

PC12. सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के साथ बािचीि करिे समर् उगचि सशष्ट्टाचार का पालन करना 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार डे्रस कोड का पालन करना 

PC14. व्र्क्तिगि स्वच्छिा बनाए रखना 

PC15. कार्यस्थल पर दसूरों की गोपनीर्िा का सम्मान करना 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार ववसशष्ट्ट सेवाएं प्रदान करना 

सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी सलगं और आर्ु वगय में प्रत्रे्क व्र्क्ति की ववसशष्ट्ट आवश्र्किाओं 
को पूरा करने के सलए सेवाओं की पेशकश और सुवविाओं की गुणवत्ता बनाए रखना 

PC17. आवश्र्किा पडने पर ववकलांग व्र्क्तिर्ों को सहार्िा प्रदान करना 

PC18. ववकलांग व्र्क्तिर्ों के सलए ववसशष्ट्ट संगठनात्मक नीतिर्ों का पालन करना 

PC19. हर समर् सलगं और आर्ु संवेदनशील सेवा प्रथाओं का पालन करना 

PC20. र्ौन उत्पीडन की रोकथाम से संबंगिि कंपनी की नीतिर्ों का पालन करना 

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

KU 1. व्र्वहाररक सशष्ट्टाचार और व्र्ावसातर्किा पर संगठनात्मक नीतिर्ां  

KU2. कार्यस्थल पर सलगं संवेदनशील सेवा प्रथाओं पर संगठनात्मक नीतिर्ां  

KU3 संगठनात्मक पदानुिम और ररपोदटिंग संरचना 
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KU4. दस्िावे़िीकरण नीति और संगठन की प्रकिर्ाएँ।  

KU5. संगठनात्मक नीतिर्ों के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक  

KU6. सशकार्ि प्रबंिन नीति और प्रकिर्ाएं 

KU7. व्र्क्तिगि स्वच्छिा पर SOP 

KU8. सकारात्मक प्रतिकिर्ा देने और प्राप्ि करने की प्रकिर्ा  

KU9. ववसभन्न प्रकार के अतिगथर्ों की सलगं ववसशष्ट्ट आवश्र्किाएं।  

KU10 मेहमानों के ववसभन्न आर्ु-समूहों की ववसशष्ट्ट आवश्र्किाएं  

KU11. आर्ु और सलगं ववशेष (C  सशष्ट्टाचार) 

KU12. प्रमुख हेलपलाइन नंबर 

KU13. ववकलांग व्र्क्तिर्ों के संबंि में संगठनात्मक नीति 

 

सामान्र् कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है: 

 

GS1. कार्य पत्रक, कंपनी नीति, पर्यवेिक र्ा अतिगथ से प्राप्ि दटप्पखणर्ों, दस्िावे़ि और कार्यस्थल पर प्रदसशयि 
जानकारी को पढना   

GS2. कुशलिा से काम करने के सलए सहकसमयर्ों के साथ बािचीि करना  

GS3. मेहमानों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 

GS4 आवश्र्किा पडने पर समस्र्ा का समािान करना 

GS5. मेहमानों की प्रतिकिर्ा को शासमल करके कार्य प्रकिर्ाओं में सुिार करना
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मूलर्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
 सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

मेहमानों, सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के साथ प्रभावी ढंग 
से संवाद करना 

 
20 

 
20 

 
- 

 
10 

PC1. संगठन की प्रकिर्ा के अनुसार मेहमानों को 
िुरंि और उगचि रूप से बिाई देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. मेहमानों के साथ ववनम्र और पेशेवर िरीके 
से संवाद करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 3. उपर्ुति प्रश्न पूछकर अतिगथ की 
आवश्र्किाओं को स्पष्ट्ट करना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. अतिगथ के असंिोष और सशकार्िों को प्रभावी 
ढंग से संबोगिि करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. मेहमानों के साथ प्रभावी लेककन अवैर्क्तिक 
संबंि बनाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. मेहमानों को ककसी भी मुद्दे/समस्र्ा 
के बारे में पहले ही सूगचि करना, क्जसमें 
उनसे जुडी कोई भी र्टना शासमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. मेहमानों से प्रतिकिर्ा प्राप्ि करना और 
अतिगथ अनुभव को बेहिर बनाने के सलए उन्हें 
शासमल करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. मेहमानों से प्राप्ि ककसी भी नकारात्मक 
प्रतिकिर्ा को उच्च प्राथसमकिा पर ित्काल 
ररपोदटिंग प्रागिकारी िक पहंुचाना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9. सहकसमयर्ों को आवश्र्क जानकारी 
समर् पर देना  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. ककसी भी कार्यस्थल के मुद्दों की 
सूचना िुरंि वररष्ट्ठ को देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पेशेवर सशष्ट्टाचार बनाए रखना 10 10 - 5 
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PC11. समर् पर काम करने के सलए पहँुचना - - - - 

PC12. सहकसमयर्ों और वररष्ट्ठों के साथ बािचीि 
करिे समर् उगचि सशष्ट्टाचार का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. संगठनात्मक नीति के अनुसार डे्रस कोड का 
पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC14. व्र्क्तिगि स्वच्छिा बनाए रखना - - - - 

PC15. कार्यस्थल पर दसूरों की गोपनीर्िा का 
सम्मान करना 

- - - - 

मेहमानों की आवश्र्किाओं के अनुसार ववसशष्ट्ट 
सेवाएं प्रदान करना 

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

PC16. कंपनी के मानकों के अनुसार सभी सलगं और 
आर्ु वगय में प्रत्रे्क व्र्क्ति की ववसशष्ट्ट 
आवश्र्किाओं को पूरा करने के सलए सेवाओं की 
पेशकश और सुवविाओं की गुणवत्ता बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. आवश्र्किा पडने पर ववकलांग व्र्क्तिर्ों को 
सहार्िा प्रदान करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC18. ववकलांग व्र्क्तिर्ों के सलए ववसशष्ट्ट 
संगठनात्मक नीतिर्ों का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19. हर समर् सलगं और आर्ु संवेदनशील सेवा 
प्रथाओं का पालन करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

NOS कुल 40 40 - 20 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 

 

NOS कोड THC/N9901 

NOS नाम प्रभावी ढंग से संवाद करना और सेवा मानकों को बनाए रखना  

िेत्र पर्यटन एवं आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरा,ं टुअसय एंड रेवलस, सुवविा प्रबंिन, िूज 

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिगथ NA 

अगली समीिा तिगथ NA 

NSQC तनकासी तिगथ 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीयिा का 
सम्मान करना 
 

वववरण 

 

र्ह OS इकाई संगठन की गोपनीर्िा बनाए रखने और अतिगथ की गोपनीर्िा का सम्मान करने के बारे में 
है। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

सांगठतनक गोपनीर्िा बनाए रखना  

अतिगथ की गोपनीर्िा का सम्मान करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
पीसी1. सुतनक्श्चि करना कक कार्य कें द्र पर कोई गोपनीर् जानकारी दृश्र्मान और अप्राप्र् न हो 
पीसी 2. हर समर् संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन करना 
पीसी3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के ककसी भी उललंर्न की सूचना संबंगिि व्र्क्ति को 
देना 
पीसी4. उगचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान के माध्र्म से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्िा बनाए 
रखना 
अतिगथ की तनजिा का सम्मान करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
पीसी5. अतिगथ की व्र्क्तिगि और ववत्तीर् जानकारी की रिा करना 
पीसी6. अतिगथ के पेशेवर सौदों और र्ोजनाओं का उललंर्न करने से स्वरं् को दरू रखना 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. बौद्गिक संपदा अगिकारों और गोपनीर् जानकारी पर संगठन की नीतिर्ां 
KU2. IPR  उललंर्न ररपोदटिंग प्रकिर्ा 
KU3. गोपनीर् जानकारी के सलए भंडारण और तनपटान प्रकिर्ाएं 

KU4. ककसी संगठन की प्रतिस्पिायत्मकिा के सलए गोपनीर्िा बनाए रखने का महत्व 

KU5. गोपनीर्िा उललंर्न के पररणाम स्वरूप होने वाले नुकसान की संभावना का महत्व 
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सामान्र् कौशल (GS) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है : 
 

GS1. संगठनात्मक नीति दस्िावे़ि  कार्यस्थल पर प्रदसशयि जानकारी, और अतिगथ और पर्यवेिक से प्राप्ि 
दटप्पखणर्ां पढना, 
GS2. गोपनीर्िा के संबंि में मेहमानों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS3. समर् पर समस्र्ा की ररपोटय करके गोपनीर्िा और गोपनीर्िा से संबंगिि वववादों को हल करना
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आकलन के सलए मानदंड 
 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखख
की 
अंक 

संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखना 6 6 - 3 

PC1. सुतनक्श्चि करना कक कार्य कें द्र पर कोई 
गोपनीर् जानकारी दृश्र्मान और अप्राप्र् न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2. हर समर् संगठनात्मक IPR  नीति का पालन 
करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC3. कंपनी में ककसी के द्वारा देखे गए आईपीआर 
के ककसी भी उललंर्न की सूचना संबंगिि व्र्क्ति 
को देना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. उगचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान 
के माध्र्म से संगठनात्मक जानकारी की 
गोपनीर्िा बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अतिगथ की तनजिा का सम्मान करना 4 4 - 2 

PC5. अतिगथ की व्र्क्तिगि और ववत्तीर् 
जानकारी की रिा करना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

PC6. अतिगथ के पेशेवर सौदों और र्ोजनाओं का 
उललंर्न करने से स्वरं् को दरू रखना 

 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 10 10 - 5 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटर 
 

NOS कोड THC/N9903 

NOS नाम संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखना और मेहमानों की गोपनीर्िा का सम्मान करना 

िेत्र पर्यटन िथा आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुवविा प्रबंिन, िूज 

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिगथ NA 

अगली समीिा तिगथ NA 

NSQC तनकासी तिगथ 
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THC/N9906: स्वास््य, स्वच्छिा और सुरक्षा प्रथाओं का पािन करना 
 

वववरण 

 

र्ह ओएस इकाई स्वास्थ्र् और स्वच्छिा बनाए रखने के साथ-साथ एक जोखखम मुति कार्य वािावरण 
सुतनक्श्चि करने के बारे में है। 
 

दार्रा 
 

दार्रे में तनम्नसलखखि शासमल हैं: 
 

व्र्क्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना 
मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 
प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 
 

ित्व और प्रदशयन मानदंड 

 

व्र्क्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC 1. हैंड वाश और अलकोहल-आिाररि सैतनटाइ़िर का उपर्ोग करके तनर्समि अंिराल पर हाथों को िोना और 
साफ करना।  

PC2 आवश्र्किा के अनुसार उपर्ुति सफाई समािान और कीटाणुनाशक से कार्यस्थल को साफ करना।  

PC3  स्थावपि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्र् वस्िुओं को साफ करना 
PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनर्समि अंिराल पर स्पशय बबदंओंु की आवश्र्किा होिी है 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव अनुसूची का पालन करिे हुए कूडेदानों को तनर्समि रूप से 
साफ ककर्ा जािा है 

PC6. ककए जाने वाले कार्य और कार्य वािावरण को ध्र्ान में रखिे हुए उपर्ुति पीपीई (हेडववर्र, चश्मा, काले 
चश्मे, जूिे आदद) का उपर्ोग करना 
PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान करना 
PC8. तनर्समि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार आदद का पालन करके व्र्क्तिगि 
स्वच्छिा बनाए रखना। 
एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना  
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC9. प्रबंिन द्वारा आर्ोक्जि तनर्समि स्वास्थ्र् जांच में भाग लेना 
PC10. चोट, भोजन, वार्ु और संिामक रोग से संबंगिि व्र्क्तिगि स्वास्थ्र् समस्र्ाओं की ररपोटय करना 
PC11. ककसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्स्थति में संबंगिि प्रागिकारी को ररपोटय करना 
मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC12. सामग्री, उपकरण आदद को संभालिे समर् सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन करना। 
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PC13. प्राथसमक गचककत्सा प्रकिर्ाओं का उगचि रूप से पालन करना 
PC14. कार्यस्थल पर खिरों की पहचान करना और संबंगिि व्र्क्ति को समर् पर ररपोटय करना 
प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 
सिम होने के सलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को सिम होना चादहए: 
PC15 . कार्यस्थल पर पुनचयिण र्ोग्र्, गैर-पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें 
अलग करना 
 PC16 . कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में अलग करना 
PC17. एसओपी के अनुसार कचरे को संभालना 
PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करना 
PC19. एक प्लाक्स्टक बैग में पीपीई का तनपटान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल करना 
 

ज्ञान और समझ (केर्ू) 
 

नौकरी पर व्र्क्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 
 

KU1. सुरिा मुद्दों की ररपोदटिंग और प्रबंिन पर संगठन की नीति  

KU2. कार्यस्थल पर स्वच्छिा मानकों को बनाए रखने की प्रकिर्ा  

KU3. व्र्क्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 
KU4. तनवारक स्वास्थ्र् जांच और स्वस्थ जीवन का महत्व 

KU5. स्वास्थ्र् मुद्दों की ररपोटय करने की प्रकिर्ा 
KU6. मानक के अनुसार उपकरणों के संचालन और संचालन के सलए तनदेश 

KU7. पीपीई का उद्देश्र् और उपर्ोग 

KU8. बुतनर्ादी प्राथसमक उपचार प्रकिर्ाएं 

KU9. मानक अपसशष्ट्ट प्रबंिन नीति 

 

सामान्र् कौशल (जीएस) 
 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्क्ति को र्ह जानने की आवश्र्किा है: 
 

GS 1. कार्यस्थल पर प्रदसशयि संगठन नीति, प्रकिर्ा तनर्मावली और तनदेश, दस्िावेज और जानकारी पढना 
GS2. प्रासंगगक रूपों, प्रारूपों और चेकसलस्ट को सटीक रूप से भरना 
GS3. मेहमानों और सहकसमयर्ों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करना 
GS4. स्वास्थ्र् और सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन न करने के प्रभाव का ववश्लेषण करना



Qualification Pack 

NSQC Approved || Tourism and Hospitality Skill Council 33 

 

 

मूलर्ांकन के मानदंड 

 

पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखखकी 
अंक 

व्र्क्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखना 10 10 - 5 

PC 1. हैंड वाश और अलकोहल-आिाररि सैतनटाइ़िर का 
उपर्ोग करके तनर्समि अंिराल पर हाथों को िोना और 
साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2 आवश्र्किा के अनुसार उपर्ुति सफाई समािान 
और कीटाणुनाशक से कार्यस्थल को साफ करना।  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3 स्थावपि मानकों के अनुसार िॉकरी और अन्र् वस्िुओं 
को साफ करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4. सभी उपकरणों और उपकरणों को तनर्समि अंिराल 
पर स्पशय बबदंओंु की आवश्र्किा होिी है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC5. सुतनक्श्चि करना कक सफाई और रखरखाव अनुसूची का 
पालन करिे हुए कूडेदानों को तनर्समि रूप से साफ ककर्ा 
जािा है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6. ककए जाने वाले कार्य और कार्य वािावरण को ध्र्ान 
में रखिे हुए उपर्ुति पीपीई (हेडववर्र, चश्मा, काले चश्मे, 
जूिे आदद) का उपर्ोग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7. तनिायररि मानकों के अनुसार कचरे का तनपटान करना  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8. तनर्समि रूप से दांिों को ब्रश करके, साफ कपडे 
पहनकर, स्वस्थ आहार आदद का पालन करके व्र्क्तिगि 
स्वच्छिा बनाए रखना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहतिर्ािी स्वास्थ्र् उपार् करना 5 5 - - 

PC9. प्रबंिन द्वारा आर्ोक्जि तनर्समि स्वास्थ्र् जांच में भाग 
लेना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC10. चोट, भोजन, वार्ु और संिामक रोग से संबंगिि 
व्र्क्तिगि स्वास्थ्र् समस्र्ाओं की ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मानक सुरिा प्रकिर्ा का पालन करना 5 10 - 5 
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पररणामों के सलए आकलन मानदंड 
सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखखकी 
अंक 

PC12. सामग्री, उपकरण आदद को संभालिे समर् 
सुरिा प्रकिर्ाओं का पालन करना। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13. प्राथसमक गचककत्सा प्रकिर्ाओं का उगचि रूप 
से पालन करना 

- - - - 

PC14. कार्यस्थल पर खिरों की पहचान करना 
और संबंगिि व्र्क्ति को समर् पर ररपोटय करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

प्रभावी अपसशष्ट्ट प्रबंिन का पालन करना 5 10 - 5 

PC15 . कार्यस्थल पर पुनचयिण र्ोग्र्, गैर-
पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना 
और उन्हें अलग करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC16. कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानों में अलग 
करना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17. SOP के अनुसार कचरे को संभालना - - - - 

PC18. जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करना - - - - 

PC19. एक प्लाक्स्टक बैग में पीपीई का तनपटान, 

सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल करना 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

NOS कुल 25 35 - 15 
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नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडडयस (NOS) पैरामीटसय 
 

NOS कोड THC/N9906 

NOS नाम स्वास्थ्र्, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओं का पालन करना 

िेत्र पर्यटन िथा आतिथ्र् 

उप-िेत्र होटल/रेस्िरां, पर्यटन और र्ात्रा, सुवविा प्रबंिन, िूज  

व्र्वसार् सामान्र् 

NSQF स्िर 3 

िेडडट TBD 

संस्करण 2.0 

आखखरी समीिा तिगथ NA 

अगली समीिा तिगथ NA 

NSQC तनकासी तिगथ 
 

 

 

आकलन के सलए ददशातनदेश िथा आकलन वेटेज 

 

 आकलन के सलए ददशातनदेश 

 

1. सेतटर कौशल पररषद द्वारा प्रत्रे्क र्ोग्र्िा पैक के मूलर्ांकन के सलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रत्रे्क प्रदशयन 
मानदंड (PC) को NOS में इसके महत्व के अनुपाि में अंक ददए जाएंगे। SSC प्रत्रे्क PC के सलए ससद्िांि और कौशल 
व्र्वहाररक के सलए अकंों का अनुपाि भी तनिायररि करेगा। 
2. ससद्िांि भाग के सलए मूलर्ांकन SSC द्वारा बनाए गए प्रश्नों के ज्ञान बैंक पर आिाररि होगा। 
3. सभी अतनवार्य NOS के सलए और जहां लागू हो, चर्तनि ऐक्च्छक/ववकलप NOS/NOS के सेट पर मूलर्ांकन ककर्ा 
जाएगा। 
4. व्र्क्तिगि मूलर्ांकन एजेंससर्ां प्रत्रे्क परीिा/प्रसशिण कें द्र पर (नीचे मूलर्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रत्रे्क 
उम्मीदवार के सलए सैद्िांतिक भाग के सलए अद्वविीर् प्रश्न पत्र िैर्ार करनागी। 
5. व्र्क्तिगि मूलर्ांकन एजेंससर्ां इन मानदंडों के आिार पर प्रत्रे्क परीिा/प्रसशिण कें द्र में प्रत्रे्क छात्र के सलए 
व्र्ावहाररक कौशल के सलए अद्वविीर् मूलर्ांकन िैर्ार करनागी। 
6. र्ोग्र्िा पैक मूलर्ांकन पास करने के सलए, प्रत्रे्क प्रसशिु को मूलर्ांकन को सफलिापूवयक पास करने के सलए कुल 
अंकों का न्रू्निम 70% प्राप्ि करना चादहए। 
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7. असफल समापन के मामले में, प्रसशिु र्ोग्र्िा पैक पर पुनमूयलर्ांकन की मांग कर सकिा है। 
 

QP स्िर पर न्रू्निम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपर्ा ध्र्ान दें: र्ोग्र्िा पैक मूलर्ांकन को सफलिापूवयक पूरा करने के सलए प्रत्रे्क प्रसशिु को ऊपर 
बिाए अनुसार न्रू्निम कुल उत्तीणय प्रतिशि अंक प्राप्ि करना अतनवार्य है।) 
 
 

आकलन वेटेज 

 

अतनवार्य NOS 

 

राक्ष्ट्रर् व्र्वसातर्क मानक सलखखि 
अंक 

व्र्वहाररक 
अंक 

प्रोजेतट 
अंक 

मौखखकी 
अंक 

कुल 
 

वेटेज 

THC/N2904. होम डडलीवरी की 
िैर्ारी करना 

 

35 
 

45 
 

0 
 

10 
 

90 
 

25 

THC/N2905. ग्राहकों को 
ऑडयर डडलीवर करना 

 

40 
 

40 
 

0 
 

20 
 

100 
 

25 

THC/N9901. प्रभावी ढंग 
से संचार करना और सेवा 
मानकों को बनाए रखना 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

THC/N9903. संगठनात्मक 
गोपनीर्िा बनाए रखना और 
मेहमानों की गोपनीर्िा का 
सम्मान करना 

 
10 

 
10 

 
- 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906. स्वास्थ्र्, 

स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओं 
का पालन करना 

 

25 
 

35 
 

0 
 

15 
 

75 
 

20 

कुल 150 170 - 70 390 100 
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पररवणी शब्द 

NOS नेशनल ऑतरु्पेश्नल स्टैंडर्डयस 

 

NSQF नेशनल क्स्कलस तवासलकफकेशन फे्रमकार्य 
QP तवासलकफकेशन पकै 

TVET टेक्तनकल एंड वोकेश्नल एजुकेशन एंड रेतनगं 

 

FSSAI फूड सेफ्टी एंड स्टैंडर्डयस अथॉररटी ऑफ इंडडर्ा 
HACCP है़िडय ऐनासलससस एंड किदटकल कंरोल पॉइंट्स 

ISO इंटरनेशनल स्टैंडर्डयस ऑगेनाइजेशन 

GPS ग्लोबल  पोक़्िशतनगं  ससस्टम  

POS पॉइंट ऑफ़ सेल  

PPE पसयनल प्रोटेक्तटव एतरु्पमेंट 

OH&S ऑतरु्पेश्नल हेलथ एंड सेफ्टी 
POS पॉइंट ऑफ़ सेल  

SOP स्टैंडडय ऑपरेदटगं प्रोसीजर 
IPR इंटेलेतचअुल प्रॉपटी राइट्स 
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शब्दावली 
 

 

िेत्र 

िेत्र समान व्र्वसार् और रुगचर्ों वाले ववसभन्न व्र्ावसातर्क कार्ों का समूह है। इसे 
अथयव्र्वस्था के एक ववसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषि ककर्ा जा सकिा है, 

क्जसके र्टक समान ववशेषिाओं और दहिों को साझा करिे हैं। 

 

उप-िेत्र 
र्ह अपने र्टकों की ववशेषिाओं और दहिों के आिार पर िेत्र के एक और बार टूटने स े
प्राप्ि होिा है। 

 

व्र्वसार् 
व्र्वसार् नौकरी की भूसमकाओं का एक समूह है, जो एक उद्र्ोग में समान / संबंगिि 
कार्ों का प्रदशयन करिा है। 

नौकरी की भूसमका नौकरी की भूसमका कार्ों के एक अद्वविीर् सेट को पररभावषि करिी है जो एक 
साथ एक संगठन में एक अद्वविीर् रोजगार अवसर बनािी है। 

 

व्र्ावसातर्क मानक (OS) 

OS प्रदशयन के मानकों को तनददयष्ट्ट करिा है जो एक व्र्क्ति को कार्यस्थल में 
एक कार्य करिे समर् प्राप्ि करना चादहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के 
साथ उन्हें उस मानक को लगािार पूरा करने की आवश्र्किा होिी है। 
व्र्ावसातर्क मानक भारिीर् और वैक्श्वक दोनों संदभों में लागू होिे हैं। प्रदशयन 
मानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो ककसी कार्य को करिे समर् आवश्र्क प्रदशयन के 
मानक को एक साथ तनददयष्ट्ट करिे हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रदशयन मानदंड (PC) ऐसे कथन हैं जो ककसी कार्य को करिे समर् आवश्र्क 
प्रदशयन के मानक को एक साथ तनददयष्ट्ट करिे हैं। 

राष्ट्रीर् व्र्ावसातर्क 
मानक (NOS) 

 

NOS व्र्ावसातर्क मानक हैं जो भारिीर् संदभय में ववसशष्ट्ट रूप से लागू होिे हैं। 

 

र्ोग्र्िा पैक (QP) 
QP तरू्पी में नौकरी की भूसमका तनभाने के सलए आवश्र्क शैक्षिक, प्रसशिण और अन्र् 
मानदंडों के साथ OS का सेट शासमल है। एक QP को एक अद्वविीर् र्ोग्र्िा पैक कोड 
सौंपा गर्ा है। 

 

र्ुतनट कोड र्ूतनट कोड एक व्र्ावसातर्क मानक के सलए र्ूतनट कोड एक अद्वविीर् 
पहचानकिाय है, क्जसे 'N' द्वारा दशायर्ा जािा है 

 

र्ुतनट शीषयक 
रु्तनट शीषयक इस बारे में एक स्पष्ट्ट समग्र वववरण देिा है कक पदिारी को तर्ा करने में 
सिम होना चादहए। 

 
वववरण 

वववरण इकाई सामग्री का एक संक्षिप्ि सारांश देिा है। र्ह डेटाबेस पर खोज 
करने वाले ककसी भी व्र्क्ति के सलए र्ह सत्र्ावपि करने में सहार्क होगा कक 
र्ह वह उपर्ुति OS है क्जसे वे ढंूढ रहे हैं। 

 
स्कोप 

स्कोप बर्ानों का एक सेट है जो उन चरों की शे्रणी को तनददयष्ट्ट करिा है क्जनसे ककसी 
व्र्क्ति को उस कार्य के दौरान तनपटना पड सकिा है क्जसके आवश्र्क प्रदशयन से 
गुणवत्ता पर महत्वपूणय प्रभाव पडिा है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे बर्ान हैं जो एक साथ िकनीकी, सामान्र्, पेशेवर 
और संगठनात्मक ववसशष्ट्ट ज्ञान को तनददयष्ट्ट करिे हैं जो एक व्र्क्ति को 
आवश्र्क मानक को पूरा करने के सलए आवश्र्क है। 

 

संगठनात्मक संदभय संगठनात्मक संदभय में र्ह तनदहि है कक ककस िरह से संगठन संरगचि है और र्ह कैसे 
संचासलि होिा है, क्जसमें ऑपरेदटव ज्ञान प्रबंिकों की क्जम्मेदारी के प्रासंगगक िेत्रों की 
सीमा भी शासमल है। 

 

िकनीकी ज्ञान 
िकनीकी ज्ञान ववसशष्ट्ट तनददयष्ट्ट क्जम्मेदाररर्ों को पूरा करने के सलए आवश्र्क 
ववसशष्ट्ट ज्ञान है। 

 

कोर क्स्कलस/जेनेररक 
क्स्कलस (GS) 

कोर क्स्कलस र्ा जेनेररक क्स्कलस (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की 
दतुनर्ा में सीखने और काम करने की कंुजी है। आज की दतुनर्ा में ककसी भी 
काम के माहौल में इन कौशलों की आम िौर पर आवश्र्किा होिी है। इन 
कौशलों की आमिौर पर ककसी भी कार्य वािावरण में आवश्र्किा होिी है। OS 
के संदभय में, इनमें संचार संबंिी कौशल शासमल हैं जो अगिकांश नौकरी 
भूसमकाओं पर लागू होिे हैं। 

 

ऐक्च्छक  
र्ह NOS का एक सेट होिा है क्जसे िेत्र द्वारा नौकरी की भूसमका में 
ववशेषज्ञिा के सलए र्ोगदानकिाय के रूप में पहचाना जािा है। प्रत्रे्क ववसशष्ट्ट 
कार्य भूसमका के सलए QP के भीिर कई ऐक्च्छक हो सकिे हैं। ऐक्च्छक के साथ 
QP को सफलिापूवयक पूरा करने के सलए प्रसशिुओं को कम से कम एक ऐक्च्छक 
का चर्न करना चादहए। 

 

ववकलप 

ववकलप NOS का सेट होिे हैं क्जन्हें िेत्र द्वारा अतिररति कौशल के रूप में 
पहचाना जािा है। QP में कई ववकलप हो सकिे हैं। ववकलप के साथ तर्ूपी को 
पूरा करने के सलए ककसी भी ववकलप का चर्न करना अतनवार्य नहीं है। 

 

 


