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THC/Q0202: गेस्ट सर्विस एसोर्सएट (हाउसकीर् िंग) 
 

नौकरी का संक्षिप्त वर्र्रण 

 

काम पर मौिदू व्र्जक्ि अतिथथ कमरों और सावयितनक िेत्रों की सफाई करिा है। व्र्जक्ि कालीन वाल ेिेत्रों को भ  साफ कर सकिा 
है र्ा ववलभन्न फशों और सिहों को पॉललश कर सकिा है। 

 

व्यक्क्तगत गुण 

नौकरी के ललए व्र्जक्ि को सेवा-उन्मुख दृजष्ट्टकोण, वववरणों पर ध्र्ान देने और ववनम्र व्र्वहार की आवश्र्किा होि  है। लींबे समर् िक 

हाउसकीवपींग गतिववथधर्ों को करन ेके ललए व्र्जक्ि को शारीररक रूप से स्वस्थ होने की भ  आवश्र्किा होि  है। 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (NOS) 

अयनर्ायव एनओएस: 

 

1. THC/N9901: प्रभाव  ढींग से सींचार करें और सवेा मानकों को बनाए रखें 
 

2. THC/N9903: सींगठनात्मक गोपन र्िा बनाए रखें और मेहमानों की गोपन र्िा का सम्मान करें 
 

3. THC/N9906: स्वास्थ्र्, स्वछििा और सुरिा प्रथाओीं का पालन करें 
 

 

ऐक्छिक(कम से कम एक का चर्न करना अतनवार्य): 
 

ऐजछिक 1: कालीन क्लीनर 

 

काम पर व्र्जक्ि ववलभन्न प्रकार के कालीनों और ववलभन्न कालीन िेत्रों की सफाई करन ेके ललए जिम्मदेार होिा है। 

 

1. THC/N0240: साफ कालीन और अपहोल्स्री 
 

ऐजछिक 2: िल/सिह पॉललशर 

 

काम पर मौिदू व्र्जक्ि ववलभन्न प्रकार के फशों और अन्र् सिहों को चमकान ेके ललए जिम्मेदार होिा है। 

 

1. THC/N0241: फशय और सिहों को पॉललश करें 
 

ऐजछिक 3: सफाई पररचारक 

 

काम पर मौिदू व्र्जक्ि अतिथथ कमरे और सावयितनक िेत्रों िैसे ललफ्ट, लॉब , वाशरूम आदद की सफाई के ललए जिम्मदेार 

है। 

 

1. THC/N0208: अतिथथ कि और सावयितनक िेत्रों में सफाई गतिववथधर्ााँ करें 
 
 



योग्यता पैक (क्यूपी) पैरामीटसव  
 

  
 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 
 

  
 

उप-िते्र होटल 
 

  
 

व्यर्साय गहृ व्र्वस्था 
 

  
 

देश भारि 
 

  
 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 
 

  
 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के साथ संरेखित एनस ओ-2015/5131.0202 
 

  
 

 11वीिं  ास बिना ककसी प्रासिंगगक अनुभव के 
या 

3-वर्षीय डिप्लोमा (10 वीिं के िाद) का प्रथम वर्षि  ूरा 
ककया और ननयसमत डिप्लोमा ककया 

या 
10वीिं कक्षा  ास प्लस 1 वर्षीय एनटीसी/एनएसी 

या 
8 वीिं कक्षा  ास प्लस 2 वर्षीय एनटीसी प्लस 1 वर्षि 

एनएसी 
या 

8वीिं  ास प्लस 1 साल का एनटीसी प्लस 1 साल का 
एनएसी प्लस सीआईटीएस 

या 
10वीिं कक्षा  ास और लगातार स्कूली सिक्षा 

या 
प्रासिंगगक अनुभव के 2 साल के साथ 10 वीिं कक्षा  ास 

या 
प्रमाण  त्र NSQF स्तर 3 हाउसकीवपींग रेन  2 साल 
के प्रासिंगगक अनुभव के साथ (जो  ढ़ने और सलखने 

की क्षमता रखता है) 
र्ा 

प्रमाणपत्र-एनएसक्रू्एफ (स्िर- 3 हाउसकीवपींग 
प्रलशिु) के रूप में 1 वषय के अनुभव के साथ 

हाउसकीवपींग रेन  

 

 
 

 
 

 
 

न्यूनतम शैक्षिक योग्यता और 
 

अनुभर् 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

प्रशशिण के शलए शशिा का न्यूनतम स्तर 10 व ीं 
 

 
 

स्कूल  
 



  
 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशशिण ना 
 

  
 

न्यूनतम नौकरी प्ररे्श आयु अठारह वषय 
 

  
 

वपिली बार समीिा की गई 31/08/2021 
 

  
 

अगली समीिा यतथथ 31/08/2024 
 

  
 

यनक्ष्ट्ियता यतथथ 31/08/2024 
 

  
 

एनएसक्यूसी अनुमोदन यतथथ 31/08/2024 
 

  
 

संस्करण 2.0 
 

  
 

 
 
 

  



THC/N9901: सक्रिय रूप से संचार करें  और सेवा मानक  ंक  बनाए रखें 

 
क्रववरण 

 
यह OS इकाई प्रभावी रूप से संचार करने, काययस्थल पर शिष्टाचार के मानक को बनाए रखने और शवशिष्ट अशिशि आवश्यकिाओ ंको 

पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
दायरे में शनम्नशलखखि िाशमल हैं: 

 

मेहमानो,ं सहकशमययो ंऔर वररष्ो ंके साि प्रभावी ढंग से संवाद करें  पेिेवर शिष्टाचार 

बनाए रखें 

मेहमानो ंकी आवश्यकिाओ ंके अनुसार शवशिष्ट सेवाएं प्रदान करें  
 

तत्व और प्रदर्शन मानदंड 

 
मेहमानो,ं सहकशमययो ंऔर वररष्ो ंके साि प्रभावी ढंग से संवाद करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC1. संगठन की प्रशिया के अनुसार मेहमानो ंको िुरंि और उशचि रूप से बधाई दें  

PC 2. मेहमानो ंके साि शवनम्र और पेिेवर िरीके से संवाद करें  

PC3. उशचि प्रश्न पूछकर अशिशि की आवश्यकिाओ ंको स्पष्ट करें  

PC4. अशिशि के असंिोष और शिकायिो ंको प्रभावी ढंग से संबोशधि करें  

PC5. मेहमानो ंके साि प्रभावी लेशकन अवैयखिक संबंध बनाएं 

PC6. मेहमानो ंको शकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में पहले ही सूशचि कर दें , शिसमें उनसे िुडी कोई भी घटना िाशमल है 

PC7. मेहमानो ंसे प्रशिशिया प्राप्त करें  और अशिशि अनुभव को बेहिर बनाने के शलए उन्हें िाशमल करें  

PC8. मेहमानो ंसे प्राप्त शकसी भी नकारात्मक प्रशिशिया को उच्च प्रािशमकिा पर ित्काल ररपोशटिंग प्राशधकारी िक 

पहंचाएं 

PC9. सहकशमययो ंको आवश्यक िानकारी समय पर पहंचाएं 

PC10.काययस्थल की शकसी भी समस्या की सूचना िुरंि वररष् को दें  

पेिेवर शिष्टाचार बनाए रखें 

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC11.समय पर काम करने के शलए ररपोटय करें  

PC12.सहकशमययो ंऔर वररष्ो ंके साि बािचीि करिे समय उशचि शिष्टाचार का पालन करें  

PC13.संगठनात्मक नीशि के अनुसार ड्र ेस कोड् का पालन करें  

PC14.व्यखिगि स्वच्छिा बनाए रखें 

PC15.काययस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीयिा का सम्मान करें  

मेहमानो ंकी आवश्यकिाओ ंके अनुसार शवशिष्ट सेवाएं प्रदान करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 



PC16.कंपनी के मानको ंके अनुसार, सभी शलंग और आयु वगय के प्रते्यक व्यखि की शवशिष्ट आवश्यकिाओ ंको पूरा 

करने के शलए सेवाएं प्रदान करना और सुशवधाओ ंकी गुणवत्ता बनाए रखना 

PC17.यशद आवश्यक हो िो शवकलांग व्यखियो ंको सहायिा प्रदान करें  

PC18.शवकलांग व्यखियो ंके शलए शवशिष्ट संगठनात्मक नीशियो ंका पालन करें  

  PC19.हर समय शलंग और आयु संवेदनिील सेवा प्रिाओ ंका पालन करें  

PC20.यौन उत्पीडन की रोकिाम से संबंशधि कंपनी की नीशियो ंका पालन करना 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यखि को िानने और समझने की िरूरि है: 

 
KU1. व्यवहाररक शिष्टाचार और व्यावसाशयकिा पर संगठनात्मक नीशियां 

KU2. काययस्थल पर शलंग संवेदनिील सेवा प्रिाओ ंपर संगठनात्मक नीशियां 

KU3. संगठनात्मक पदानुिम और ररपोशटिंग संरचना 

KU4. दस्तावेजीकरण नीशि और संगठन की प्रशियाएं 

KU5. संगठनात्मक नीशियो ंके अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. शिकायि प्रबंधन नीशि और प्रशियाएं 

KU7. व्यखिगि स्वच्छिा पर एसओपी 

KU8. सकारात्मक प्रशिशिया देने और प्राप्त करने की प्रशिया 

KU9. शवशभन्न प्रकार के अशिशि की शलंग शवशिष्ट आवश्यकिाएं 

KU10.मेहमानो ंके शवशभन्न आयु समूहो ंकी शवशिष्ट आवश्यकिाएं 

KU11.आयु और शलंग शविेष (सी शिष्टाचार) 

KU12.प्रमुख हेल्पलाइन नंबर 

KU13.शवकलांग व्यखियो ंके संबंध में संगठनात्मक नीशि 

 
सामान्य कौर्ल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को यह िानने की आवश्यकिा है शक कैसे: 

 
GS1.कायय पत्रक, कंपनी नीशि, पययवेक्षक या अशिशि से प्राप्त शटप्पशणयो ंऔर शटप्पशणयो ंको पढें , दस्तावेज और काययस्थल पर 

प्रदशियि िानकारी 

GS2.कुिलिा से काम करने के शलए सहकशमययो ंके साि बािचीि करें  

GS3.मेहमानो ंके साि प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS4.आवश्यकिा पडने पर समस्या का समाधान करें  

GS5.मेहमानो ंकी प्रशिशिया को िाशमल करके कायय प्रशियाओ ंमें सुधार करें  



मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणाम  ंके क्रलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

मेहमानो,ं सहकशमययो ंऔर वररष्ो ंके साि प्रभावी ढंग से 

संवाद करें  

 

20 

 

20 

 

- 

 

10 

PC1.संगठन की प्रशिया के अनुसार मेहमानो ंको िुरंि 

और उशचि रूप से बधाई दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 2.मेहमानो ंके साि शवनम्र और पेिेवर िरीके से संवाद 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.उशचि प्रश्न पूछकर अशिशि की आवश्यकिाओ ंको स्पष्ट 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.अशिशि के असंिोष और शिकायिो ंको प्रभावी ढंग से 

संबोशधि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.मेहमानो ंके साि प्रभावी लेशकन अवैयखिक संबंध बनाएं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानो ंको शकसी भी मुदे्द/समस्या के बारे में पहले 

ही सूशचि कर दें , शिसमें उनसे िुडी कोई भी घटना 

िाशमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.मेहमानो ंसे प्रशिशिया प्राप्त करें  और अशिशि अनुभव 

को बेहिर बनाने के शलए उन्हें िाशमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.मेहमानो ंसे प्राप्त शकसी भी नकारात्मक प्रशिशिया को 

उच्च प्रािशमकिा पर ित्काल ररपोशटिंग प्राशधकारी िक 

पहंचाएं 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.सहकशमययो ंको आवश्यक िानकारी समय पर पहंचाएं 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.काययस्थल की शकसी भी समस्या की सूचना िुरंि 

वररष् को दें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

बनाए रखना पेिेवरशिष्टाचार  10 10 - 5 

PC11.समय पर काम करने के शलए ररपोटय करें  - - - - 

PC12.सहकशमययो ंऔर वररष्ो ंके साि बािचीि करिे समय 

उशचि शिष्टाचार का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.संगठनात्मक नीशि के अनुसार ड्र ेस कोड् का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



PC14.व्यखिगि स्वच्छिा बनाए रखें 
- - - - 

PC15.काययस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीयिा का सम्मान करें  
- - - - 

मेहमानो ंकी आवश्यकिाओ ंके अनुसार शवशिष्ट सेवाएं प्रदान 

करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.कंपनी के मानको ंके अनुसार, सभी शलंग और आयु 

वगय के प्रते्यक व्यखि की शवशिष्ट आवश्यकिाओ ंको पूरा 

करने के शलए सेवाएं प्रदान करना और सुशवधाओ ंकी 

गुणवत्ता बनाए रखना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.यशद आवश्यक हो िो शवकलांग व्यखियो ंको 

सहायिा प्रदान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.शवकलांग व्यखियो ंके शलए शवशिष्ट संगठनात्मक 

नीशियो ंका पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.हर समय शलंग और आयु संवेदनिील सेवा प्रिाओ ं

का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.यौन उत्पीडन की रोकिाम से संबंशधि कंपनी की 

नीशियो ंका पालन करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 
40 40 - 20 



 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्रयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसश 

 

एन ओ एस (NOS) क ड THC/N9901 

एन ओ एस (NOS) नाम प्रभावी ढंग से संवाद करें  और सेवा मानको ंको बनाए रखें 

के्षत्र पययटन और आशिथ्य 

उप-के्षत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुशवधा प्रबंधन, िूि 

व्यवसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्रडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्रतम समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2022 

अगली समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

खियरेंस क्रतक्रि 

24/02/2022 



THC/N9903: संगठनात्मक ग पनीयता बनाए रखें और मेहमान  ंकी ग पनीयता का 

सम्मान करें  

 

क्रववरण 

 
यह OS इकाई संगठन की गोपनीयिा बनाए रखने और अशिशि की गोपनीयिा का सम्मान करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
दायरे में शनम्नशलखखि िाशमल हैं: 

 

सांगठशनक गोपनीयिा बनाए रखेंfiअशिशि की 

गोपनीयिा का सम्मान करें  

 

तत्व और प्रदर्शन मानदंड 

 
बनाए रखना -संगठनात्मकगोपनीयिा  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC1.सुशनशिि करें  शक कायय कें द्र पर कोई गोपनीय िानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC 2.हर समय संगठनात्मक आईपीआर नीशि का पालन करें  

PC3.कंपनी में शकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के शकसी भी उलं्लघन की सूचना संबंशधि व्यखि को दें 

PC4.उशचि उपयोग, भंड्ारण और शनपटान के माध्यम से संगठनात्मक िानकारी की गोपनीयिा बनाए रखना 

अशिशि की शनििा का सम्मान करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC5.अशिशि की व्यखिगि और शवत्तीय िानकारी की रक्षा करना 

PC6.अशिशि के पेिेवर सौदो ंऔर योिनाओ ंका उलं्लघन करने से स्वयं को दूर रखें 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यखि को िानने और समझने की िरूरि है: 

 
KU1.बौखिक संपदा अशधकारो ंऔर गोपनीय िानकारी पर संगठन की नीशियां 

KU2.आईपीआर उलं्लघन ररपोशटिंग प्रशिया 

KU3.गोपनीय िानकारी के शलए भंड्ारण और शनपटान प्रशियाएं 

KU4.शकसी संगठन की प्रशिस्पधायत्मकिा के शलए गोपनीयिा बनाए रखने का महत्व 

KU5.महत्वfiगोपनीयिा उलं्लघन . के पररणामस्वरूप होने वाले नुकसान की संभावना 

 
सामान्य कौर्ल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को यह िानने की आवश्यकिा है शक कैसे: 



 

GS1.संगठनात्मक नीशि दस्तावेज पढें , काययस्थल पर प्रदशियि िानकारी, और अशिशि और पययवेक्षक से प्राप्त शटप्पशणयां 

GS2.गोपनीयिा के संबंध में मेहमानो ंके साि प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS3.समय पर समस्या की ररपोटय करके गोपनीयिा और गोपनीयिा से संबंशधि शववादो ंको हल करें  



मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणाम  ंके क्रलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

बनाए रखना -संगठनात्मकगोपनीयिा  6 6 - 3 

PC1.सुशनशिि करें  शक कायय कें द्र पर कोई गोपनीय 

िानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.हर समय संगठनात्मक आईपीआर नीशि का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कंपनी में शकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के 

शकसी भी उलं्लघन की सूचना संबंशधि व्यखि को दें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.उशचि उपयोग, भंड्ारण और शनपटान के माध्यम से 

संगठनात्मक िानकारी की गोपनीयिा बनाए रखना 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

अशिशि की शनििा का सम्मान करें  4 4 - 2 

PC5.अशिशि की व्यखिगि और शवत्तीय िानकारी की 

रक्षा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.अशिशि के पेिेवर सौदो ंऔर योिनाओ ंका उलं्लघन 

करने से स्वयं को दूर रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 10 10 - 5 



राष्ट्र ीय व्यावसाक्रयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसश 

 

एन ओ एस (NOS) क ड THC/N9903 

एन ओ एस (NOS) नाम संगठनात्मक गोपनीयिा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीयिा का सम्मान करें  

के्षत्र पययटन और आशिथ्य 

उप-के्षत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुशवधा प्रबंधन, िूि 

व्यवसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्रडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्रतम समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2022 

अगली समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

खियरेंस क्रतक्रि 

24/02/2022 



THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरक्षा प्रिाओ ंका पालन करें  

 
क्रववरण 

 
यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छिा बनाए रखने के साि-साि एक िोखखम मुि कायय वािावरण सुशनशिि करने के बारे में 

है। 

 

दायरा 

 
दायरे में शनम्नशलखखि िाशमल हैं: 

 

व्यखिगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 

एहशियािी स्वास्थ्य उपाय करें  मानक सुरक्षा प्रशिया 

का पालन करें  

प्रभावी अपशिष्ट प्रबंधन का पालन करें  
 

तत्व और प्रदर्शन मानदंड 

 
व्यखिगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC1. हैंड् वाि और अल्कोहल-आधाररि सैशनटाइजर का उपयोग करके शनयशमि अंिराल पर हाि धोएं और साफ 

करें  

PC 2. शसफाररि के अनुसार उपयुि सफाई समाधान और कीटाणुनािक से काययस्थल को साफ करेंPC3.

 स्थाशपि मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओ ंको साफ करें  

PC4. सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको शनयशमि अंिराल पर स्पिय शबंदुओ ंकी आवश्यकिा होिी है 

PC5. सुशनशिि करें  शक सफाई और रखरखाव अनुसूची का पालन करिे हए कूडेदानो ंको शनयशमि रूप से साफ 

शकया िािा है 

PC6. शकए िाने वाले कायय और कायय वािावरण को ध्यान में रखिे हए उपयुि पीपीई (हेड्शवयर, चश्मा, काले चशे्म, 

िूिे आशद) का उपयोग करें  

PC7. शनधायररि मानको ंके अनुसार कचरे का शनपटान 

PC8. शनयशमि रूप से दांिो ंको ब्रि करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यखिगि 

स्वच्छिा बनाए रखें। 

एहशियािी स्वास्थ्य उपाय करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC9. प्रबंधन द्वारा आयोशिि शनयशमि स्वास्थ्य िांच में भाग लें 

PC10.चोट, भोिन, वायु और संिामक रोग से संबंशधि व्यखिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय करें  

PC11.शकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की खस्थशि में संबंशधि प्राशधकारी को ररपोटय करें  

मानक सुरक्षा प्रशिया का पालन करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 



PC12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आशद को संभालिे समय सुरक्षा प्रशियाओ ंका पालन करें। 

PC13.प्रािशमक शचशकत्सा प्रशियाओ ंका उशचि रूप से पालन करें  

PC14.काययस्थल पर खिरो ंकी पहचान करना और संबंशधि व्यखि को समय पर ररपोटय करना 

प्रभावी अपशिष्ट प्रबंधन का पालन करें  

सक्षम होने के शलए, कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को सक्षम होना चाशहए: 

PC15.काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-पुननयवीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें अलग करना 

  PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  

PC17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें 

PC18.िहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करें  

PC19.एक प्लाखिक बैग में पीपीई का शनपटान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल शकया गया 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यखि को िानने और समझने की िरूरि है: 

 
KU1.सुरक्षा मुद्दो ंकी ररपोशटिंग और प्रबंधन पर संगठन की नीशि 

KU2.काययस्थल पर स्वच्छिा मानको ंको बनाए रखने की प्रशिया 

KU3.व्यखिगि स्वच्छिा पर एसओपी 

KU4.शनवारक स्वास्थ्य िांच और स्वस्थ िीवन का महत्व 

KU5.स्वास्थ्य मुद्दो ंकी ररपोटय करने की प्रशिया 

KU6.मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के शलए शनदेि 

KU7.पीपीई का उदे्दश्य और उपयोग 

KU8.बुशनयादी प्रािशमक उपचार प्रशियाएं 

KU9.मानक अपशिष्ट प्रबंधन नीशि 

 
सामान्य कौर्ल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकिाय/व्यखि को यह िानने की आवश्यकिा है शक कैसे: 

 
GS.काययस्थल पर प्रदशियि संगठन नीशि, प्रशिया शनयमावली और शनदेि, दस्तावेि और िानकारी पढें  

GS2.प्रासंशगक रूपो,ं प्रारूपो ंऔर चेकशलि में सटीक रूप से 

GS3.मेहमानो ंऔर सहकशमययो ंके साि प्रभावी ढंग से संवाद करें  

GS4.स्वास्थ्य और सुरक्षा प्रशियाओ ंका पालन न करने के प्रभाव का शवशे्लषण करें  



मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणाम  ंके क्रलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

व्यखिगि और काययस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 10 10 - 5 

PC1.हैंड् वाि और अल्कोहल-आधाररि सैशनटाइजर का 

उपयोग करके शनयशमि अंिराल पर हाि धोएं और साफ 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC 2.शसफाररि के अनुसार उपयुि सफाई समाधान और 

कीटाणुनािक से काययस्थल को साफ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.स्थाशपि मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य वसु्तओ ं

को साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको शनयशमि अंिराल पर 

स्पिय शबंदुओ ंकी आवश्यकिा होिी है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुशनशिि करें  शक सफाई और रखरखाव अनुसूची का 

पालन करिे हए कूडेदानो ंको शनयशमि रूप से साफ शकया 

िािा है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.शकए िाने वाले कायय और कायय वािावरण को ध्यान में 

रखिे हए उपयुि पीपीई (हेड्शवयर, चश्मा, काले चशे्म, 

िूिे आशद) का उपयोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.शनधायररि मानको ंके अनुसार कचरे का शनपटान 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.शनयशमि रूप से दांिो ंको ब्रि करके, साफ कपडे 

पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यखिगि 

स्वच्छिा बनाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहशियािी स्वास्थ्य उपाय करें  5 5 - - 

PC9.प्रबंधन द्वारा आयोशिि शनयशमि स्वास्थ्य िांच में भाग 

लें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.चोट, भोिन, वायु और संिामक रोग से संबंशधि 

व्यखिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.शकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की खस्थशि में संबंशधि 

प्राशधकारी को ररपोटय करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मानक सुरक्षा प्रशिया का पालन करें  5 10 - 5 

PC12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आशद को संभालिे समय 

सुरक्षा प्रशियाओ ंका पालन करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 



PC13.प्रािशमक शचशकत्सा प्रशियाओ ंका उशचि रूप से पालन 

करें  

- - - - 

PC14.काययस्थल पर खिरो ंकी पहचान करना और संबंशधि 

व्यखि को समय पर ररपोटय करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

प्रभावी अपशिष्ट प्रबंधन का पालन करें  5 10 - 5 

PC15.काययस्थल पर पुनचयिण योग्य, गैर-पुननयवीनीकरण और 

खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें अलग करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेदानो ंमें अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें - - - - 

PC18.िहां भी लागू हो कचरे को रीसायकल करें  - - - - 

PC19.एक प्लाखिक बैग में पीपीई का शनपटान, सीलबंद और 

संिामक कचरे के रूप में लेबल शकया गया 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 25 35 - 15 



 

राष्ट्र ीय व्यावसाक्रयक मानक (एन ओ एस (NOS)) पैरामीटसश 

 

एन ओ एस (NOS) क ड THC/N9906 

एन ओ एस (NOS) नाम स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरक्षा प्रिाओ ंका पालन करें  

के्षत्र पययटन और आशिथ्य 

उप-के्षत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुशवधा प्रबंधन, िूि 

व्यवसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

िेक्रडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्रतम समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2022 

अगली समीक्षा क्रतक्रि 24/02/2025 

एन एस कू्य सी (NSQC) 

खियरेंस क्रतक्रि 

24/02/2022 

 
 
 
 

  



THC/N0240: साफ कालीन और अपहोल्स्टस्री 
 

वर्र्रण 

 

र्ह ओएस र्ूतनट कालीनों और फनीचर असबाब की सफाई र्ा शैंप ूकरन ेके बारे में है। 

 

दायरा 
 

दार्रे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

पूवय-सफाई गतिववथधर्ााँ करें 
 

साफ कालीन 
 

साफ फनीचर असबाब 
 

सफाई के बाद की गतिववथधर्ााँ करें 
 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

पूवय-सफाई गतिववथधर्ााँ करें 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी1. दाग और अन्र् तनशानों के ललए कालीन र्ा असबाब का तनरीिण करें जिन्हें साफ करने की आवश्र्किा है 
 

पीसी 2. सफाई की ववथध िैस ेसाबुन और पान , रासार्तनक उपचार आदद का तनधायरण करना। 
 

पीसी3. आवश्र्किा के अनुसार उपरु्क्ि रासार्तनक घोल की पहचान करें 
 

पीसी4. सफाई कार्य करने के ललए आवश्र्क आपूतिय और सफाई उपकरण एकत्र करें 
 

पीसी5. व्र्जक्िगि सुरिा थगर्र िैस ेमास्क, सफाई दस्िाने, बींद पैर के अींगूठे के बबना पची के िूिे, लसर को ढींकना 
और काल ेचश्म ेकी व्र्वस्था करें 

 

पीसी6. उपर्ोग करने से पहले सभ  उपकरणों को साफ और स्वछि करें 
 

साफ कालीन 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी7. साफ ककए िाने वाले सभ  कालीन वाले िेत्रों िक पहुींचने के ललए फनीचर और अन्र् वस्िुओीं को हटा दें र्ा 
पुनव्र्यवजस्थि करें 

 

पीसी8. सूख  लमट्टी को हटाने के ललए कापेट एररर्ा/कालीन को वैक्रू्म करें 
 

पीसी9. ववतनदेशों के अनुसार कीं टेनरों में पान  और डिटिेंट/रसार्न/साबुन लमलाएीं 
 

पीसी10.स्टेन ररमूवर, थिट ररमूवर, गींध हटानेवाला िैस ेउपरु्क्ि समाधानों का उपर्ोग करके कालीन का उपचार करें  
 

पीसी11. एसओप  के अनुसार गींदग  को ढीला करने के ललए समाधान को तनददयष्ट्ट समर् के ललए कालीन 

पर िोड़ दें  

पीसी12.कालीन को ब्रश/साफ़ करें (र्दद आवश्र्क हो िो स्रबर मश न का उपर्ोग करें) 

पीसी13.िति से बचने के ललए पुराने, नािकु कालीन को हाथ से साफ करें 
 

पीसी14.कालीन को अथधक ग ला ककए बबना कालीन को अछिी िरह से धो लें 
 



पीसी15. दाग हटान ेके उपचार का उपर्ोग करके गहरे दागों के ललए िगह की सफाई करें 
 

पीसी16.र्दद कालीन अभ  भ  साफ नहीीं है िो गमय पान  तनकालने/रोटरी शैंपू करने की िकन क का 

उपर्ोग करें 

पीसी17.सुखाने की मश न का उपर्ोग करके कालीन को सुखाएीं 
 

साफ फनीचर असबाब 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी18.गींदग  को साफ करने के ललए फनीचर को सुखाएीं 
 

पीसी19. धूल और ललींट को हटाने के ललए असबाब को वैक्रू्म करें 
 

पीसी20.होज़पाइप/िजस्टींग ब्रश वैक्रू्म का उपर्ोग करके कुशन वाले सोफे के कोनों और प ठ को साफ करें  
 

पीसी21.दाग हटान ेके ललए उपरु्क्ि सफाई एिेंट लगाएीं और इस ेएसओप  के अनुसार सिह पर िोड़ दें जिद्दी दाग 

हटाएीं 
 

पीसी 22.असबाब को साफ करने के ललए स्टीम वैक्रू्म का उपर्ोग करें 
 

पीसी23.फनीचर/असबाब की सफाई के बाद ककस  दाग र्ा गींदग  और िति के ललए िााँच करें 
 

पीसी24. प्रारींलभक भाप वैक्रू्लमींग के दौरान पूरी िरह से साफ नहीीं होने पर िेत्रों पर एक और दाग उपचार करें 
    

सफाई के िाद की गनतर्वगियााँ करना 
सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 

 

पीसी25.सफाई सुतनजश्चि करने के ललए सुखाने के बाद साफ ककए गए कालीन र्ा असबाब का 

तनरीिण करें 

पीसी26.एसओप  के अनुसार साफ नहीीं ककए िा सकने वाल ेदाग वाले िते्रों के श षय को काटें 
 

पीसी 27. भुरभुरा ककनारों को ठीक करने के ललए सुई और धाग ेसे मामूली मरम्मि करना 
 

पीसी28.र्दद आवश्र्क हो िो दाग और कीट ववकषयक रसार्नों को लागू करें 
 

पीसी 29.रींग को लॉक करने के ललए रासार्तनक एिेंट र्ा रींग स ल लागू करें 
 

पीसी 30।इसकी बनावट और उपजस्थति को बहाल करने के ललए कालीन र्ा असबाब को रेक करें 

पीसी31.सुरिात्मक समाधान और गींधहारक लागू करें 
 

पीसी32.फनीचर/असबाब पर दाग-धब्बों से बचाव का घोल लगाएीं 

पीसी33.सफाई पूरी होन ेके बाद फनीचर को रीसटे करें 
 

ज्ञान और समझ (केयू) 

नौकरी पर व्र्जक्ि को िानन ेऔर समझन ेकी िरूरि है: 

केयू1.कार्यस्थल में लागू प्रासींथगक व्र्ावसातर्क स्वास्थ्र् और सुरिा आवश्र्किाएीं 

केयू2.कालीन और असबाब की सफाई के ललए सींगठनात्मक एसओप  
 

केयू3.कालीन और असबाब के ललए आवश्र्क सफाई प्रकरर्ाओीं के प्रकार 
 

केयू4.कालीन और असबाब की सफाई के ललए रासार्तनक समाधान के प्रकार और िरै्ारी 
 



केयू5.कालीन, फनीचर/असबाब की सफाई के ललए आवश्र्क सफाई उपकरणों के प्रकार और सींचालन प्रकरर्ा, िैस,े 

ग ला और सूखा वैक्रू्म क्लीनर, दाग हटानेवाला, िेट क्लीनर, ड्रार्र आदद। 
 

केयू6.ववलभन्न प्रकार के दागों को हटान ेकी िकन क 

केयू7.कालीन की गुणवत्ता और सफाई का तनरीिण करने के िरीके 

केयू8.प प ई का उद्देश्र् और उपर्ोग 
 

केयू9.कालीन और असबाब की सफाई करि ेसमर् बरि  िाने वाली सावधातनर्ाीं 
 

केयू10.सफाई उपकरण और उपकरण की बुतनर्ादी रखरखाव प्रकरर्ा 
 

केयू11.बुतनर्ादी कालीन और असबाब मरम्मि िकन क 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को र्ह िानन ेकी आवश्र्किा है कक कैस:े 

 

जीएस1.कार्यस्थल में तनदेशों, प्रकरर्ाओीं, सूचनाओीं और सींकेिों को पढें और उनकी व्र्ाख्र्ा करें 
जीएस2.सहमि कार्यरम के अनुसार उन्हें पूरा करने के ललए कार्य प्रकरर्ाओीं को प्राथलमकिा दें 

जीएस3.स्वर्ीं के कार्य प्रथाओीं में सुधार और सींशोधन करना 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



मूल्स्टयांकन के मानदंड 

 

 

 

पररणामों के शलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

THC/N0240: साफ कालीन और अपहोल्स्टस्री 

सफाई से पहले की गतिववथधर्ााँ करें  15 20 0 10 

PC1. दाग और अन्र् तनशानों के ललए कालीन र्ा असबाब का 
तनरीिण करें जिन्हें साफ करने की आवश्र्किा है 

- - - - 

PC2. सफाई की ववथध िैसे साबुन और पान , रासार्तनक 

उपचार आदद का तनधायरण करना। 
- - - - 

PC3. आवश्र्किा के अनुसार उपरु्क्ि रासार्तनक घोल की 
पहचान करें - - - - 

PC4. सफाई कार्य करने के ललए आवश्र्क आपूतिय और सफाई 

उपकरण एकत्र करें - - - - 

PC5. र्दद आवश्र्क हो िो व्र्जक्िगि सुरिा थगर्र िैस े

मास्क, सफाई दस्िाने, बींद पैर की अींगुली गैर पची िूिे, 

लसर को कवर और काल ेचश्म ेकी व्र्वस्था करें 
- - - - 

PC6. उपर्ोग करने से पहल ेसभ  उपकरणों को साफ और साफ 

करें - - - - 

साफ कालीन 20 30 0 10 

PC7. साफ ककए िाने वाले सभ  िेत्रों िक पहुींचने के ललए 

फनीचर और अन्र् वस्िुओीं को हटा दें र्ा पुनव्र्यवजस्थि 

करें 
- - - - 

PC8. सूख  लमट्टी को हटान ेके ललए कापेट एररर्ा/कालीन को 
वैक्रू्म करें - - - - 

PC9. ववतनदेशों के अनुसार कीं टेनरों में पान  और 

डिटिेंट/रसार्न/साबुन लमलाएीं - - - - 

PC10. स्टेन ररमूवर, गटय ररमूवर, गींध ररमूवर आदद िैस े

उपरु्क्ि समाधानों का उपर्ोग करके कालीन का उपचार 

करें। 

- - - - 

PC11. एसओप  के अनुसार गींदग  को ढीला करने के ललए 

समाधान को तनददयष्ट्ट समर् के ललए कालीन पर िोड़ दें - - - - 

PC12. कालीन को ब्रश/साफ़ करें (र्दद आवश्र्क हो िो स्रबर 

मश न का उपर्ोग करें) - - - - 

PC13. िति से बचन ेके ललए पुराने, मूल्र्वान र्ा नािुक गलीचा 
को हाथ से साफ करें - - - - 

PC14. कालीन को अथधक ग ला ककए बबना कालीन को अछिी 
िरह से धो लें - - - - 



PC15. दाग हटान े के उपचार का उपर्ोग करके गहरे दागों के 

ललए िगह की सफाई करें - - - - 

PC16. र्दद कालीन अभ  भ  साफ नहीीं है िो गमय पान  
तनकालने/रोटरी शैंपू करने की िकन क का उपर्ोग करें - - - - 

PC17. सुखाने की मश न का उपर्ोग करके कालीन को सुखाएीं - - - - 

साफ फनीचर असबाब 15 15 0 10 

PC18. गींदग  को साफ करने के ललए फनीचर को सुखाएीं - - - - 

PC19. धूल और ललींट को हटाने के ललए असबाब को वैक्रू्म करें - - - - 

PC20. होज़पाइप/िजस्टींग ब्रश वैक्रू्म क्लीनर का उपर्ोग करके 

कुशन वाले सोफे के कोनों और प ठ को साफ करें - - - - 

PC21. दाग हटान े के ललए उपरु्क्ि सफाई एिेंट लगाएीं और 

जिद्दी दागों को हटान े के ललए इस े एसओप  के अनुसार 

िोड़ दें 
- - - - 

PC22. असबाब को साफ करने के ललए स्टीम वैक्रू्म का उपर्ोग 

करें - - - - 

PC23. फनीचर/असबाब की सफाई के बाद ककस  दाग र्ा गींदग  
और िति के ललए िााँच करें - - - - 

PC24. प्रारींलभक भाप वैक्रू्लमींग के दौरान पूरी िरह से साफ नहीीं 
होने पर िेत्रों पर एक और दाग उपचार करें - - - - 

सफाई के बाद की गतिववथधर्ााँ करना 15 15 0 10 

PC25. सफाई सुतनजश्चि करने के ललए सुखाने के बाद साफ ककए 

गए कालीन र्ा असबाब का तनरीिण करें - - - - 

PC26. एसओप  के अनुसार साफ नहीीं ककए िा सकने वाले दाग 

वाले िेत्रों के श षय को काटें  - - - - 

PC27. भुरभुरा ककनारों को ठीक करने के ललए सुई और धाग ेसे 

मामूली मरम्मि करना - - - - 

PC28. र्दद आवश्र्क हो िो दाग और कीट ववकषयक रसार्नों को 
लागू करें - - - - 

PC29. रींग को लॉक करने के ललए रासार्तनक एिेंट र्ा रींग स ल 

लागू करें - - - - 

PC30. इसकी बनावट और उपजस्थति को बहाल करने के ललए 

कालीन र्ा असबाब को रेक करें - - - - 

PC31. सुरिात्मक समाधान और गींधहारक लागू करें - - - - 

PC32. फनीचर/असबाब पर दाग-धब्बों से बचाव का घोल लगाएीं - - - - 

PC33. सफाई पूरी होने के बाद फनीचर को रीसेट करें - - - - 

कुल संख्या 65 80 0 40 
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THC/N0241: फशव और सतहों को पॉशलश करें 
 

वर्र्रण 

 

र्ह OS इकाई पॉललश की िान ेवाली सिह का तनरीिण करन ेऔर ववलभन्न प्रकार की सिहों की मैन्र्अुल रूप से सफाई / 

पॉललश करन ेर्ा दाग, जस्रप वकै्स और स लेंट, रेि और सिह को हटाने के ललए मश नों का उपर्ोग करन ेके बारे में है। 

 

दायरा 
 

दार्रे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

प्र -पॉलललशींग गतिववथधर्ााँ करें 
 

मुलार्म और जिद्दी दाग हटाएीं 
 

सिह को मैन्र्अुल रूप से पॉललश करें 
 

मश न का उपर्ोग कर पोललश सिह 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

प्र -पॉलललशींग गतिववथधर्ााँ करें 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी1.सींगमरमर / िेनाइट / ववदरफाइि टाइल वाली सिहों, मचान और सींबींथधि प्रतिष्ट्ठानों र्ा सींरचनाओीं को 
पॉललश करने की िाींच करें 

 

पीसी 2.सिह के प्रकार का तनधायरण करें, उदाहरण के ललए प्राकृतिक सींगमरमर र्ा सुसींस्कृि सींगमरमर 

पीसी3.साधारण र्ा जिद्दी िसैे दाग के प्रकार का आकलन करें 
 

पीसी4.सिह को चमकाने के ललए आवश्र्क उपचार के प्रकार का तनधायरण करें 

पीसी5.पॉललश करने के ललए आवश्र्क रसार्नों, औिारों और उपकरणों की व्र्वस्था करें 
 

मुलार्म और जिद्दी दाग हटाएीं 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी6. सभ  फनीचर और सिावटी वस्िुओीं को हटाकर पॉललश ककए िाने वाले िते्र िक पूणय पहुींच सुतनजश्चि करें 
 

पीसी7.सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार दीवारों और अींितनयलमयि फनीचर की रिा 

करेंपीसी8.कार्य िते्र में प्रवेश को रोकने के ललए चेिावन  के सींकेि लगाएीं 
 

पीसी9. हथौड़ ेऔर िेन  का उपर्ोग करके ककस  भ  पुराने, टूटे, टूटे और ितििस्ि टाइल को हटा दें 
 

पीसी10.सींगमरमर/िेनाइट/लकड़  को साफ करें और ववदरफाइि एक सूखे कपडे़ र्ा धलू के पोिे के साथ टाइल को ध रे 

से हटान ेके ललए सभ  गींदग , धूल और थिट 
 

पीसी11.पान , हल्के साबुन, स्पींि आदद का उपर्ोग करके उपरु्क्ि ववथध का उपर्ोग करके नरम दागों को साफ करें। 
 

पीसी12.एक नार्लॉन बब्रसल ब्रश के साथ सिह के दाग साफ़ करें और सींवधयन के ललए एक गैर-अपघषयक क्लीनर 

सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार सिहें 
 
 



पीसी13.तनददयष्ट्टीकरण के अनुसार जिद्दी दाग को साफ करने के ललए रासार्तनक घोल िैर्ार करें िैस:े 
 

सींगमरमर हाइड्रोिन पेरोक्साइि का लमश्रण, अमोतनर्ा की कुि बूाँदें, और कुि िार्टोमेलसर्स 

पथृ्व पीसी14.सिह के ललए उपरु्क्ि रासार्तनक समाधान लागू करें 
 

पीसी15.पसे्ट को पूरी िरह से प्लाजस्टक रैप से ढक दें जिसमें िेद 

होपीसी16.ककनारों को टेप करें और सूखने के ललए िोड़ दें 
 

पीसी17.एक मुलार्म कपडे़ से रासार्तनक घोल को पोंिें  और साफ करें 
पीसी18. दाग रह िाने पर प्रकरर्ा को दोहराएीं 
 

सिह को मैन्रु्अल रूप से पॉललश करें 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी19.साफ मुलार्म कपडे़ से पॉललश की एक पिली परि लगाएीं और इस ेसूखने दें 
 

पीसी20.गमय पान  से सिह को कुल्ला, र्ा आवश्र्किानुसार सिह को साफ करने के ललए मुलार्म कपडे़ का 

उपर्ोग करेंपीसी21.एक गोलाकार गति में सिह को ध रे से पोंिें  
 

पीसी 22.स लेंट को पूरी सिह पर स्प्र ेकरें और इस े15-30 लमनट के ललए िोड़ दें 
 

पीसी23.एक नरम िौललरे् का उपर्ोग करके सिह को पूरी िरह से सुखा लें 
 

पीसी24.मुहर आवदेन प्रकरर्ा को दोहराएीं 
 

मश न का उपर्ोग कर पोललश सिह 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी25.सींगमरमर/िेनाइट से ककस  भ  अवलशष्ट्ट मोम र्ा स लेंट को हटा दें 
 

पीसी26.ववलार्क प्रतिरोध  पेंट ब्रश के साथ सिह पर उछच गुणवत्ता वाले जस्रपर की एक परि लागू करें 

पीसी 27.िब जस्रपर में िाल ेपड़ने लगे िो एक साफ पोिे/कपडे़ से पोंि लें 
 

पीसी28.पोंिने की प्रकरर्ा को िब िक दोहराएीं िब िक कक मोम र्ा स लेंट की तनचली परि न हट 

िाएपीसी 29.सैंडि ींग मश न में सबसे मोटे थिट को सींलग्न करें 
 

पीसी 30.एसओप  के अनुसार माबयल/िेनाइट की सिह पर साफ, ठींिा पान  िालना सुतनजश्चि करें 

पीसी31.सैंडि ींग मश न को दो से चार पास के साथ-साथ सींचाललि करें 

पीसी32.सैंडि ींग के बाद सिह को पोिें  

पीसी33.ग ले/सूखे वैक्रू्म क्लीनर का उपर्ोग करके सिह को सुखाएीं 
 

पीसी34.सैंडि ींग और सफाई प्रकरर्ा को िब िक दोहराएीं िब िक कक थिट्स कम मोटे और वाींतिि स्िर के न हो िाएीं 
पॉललश हालसल की है 

 

पीसी35.के ललए उपरु्क्ि सिह पेस्ट लागू करें सैंडि ींग मश न का उपर्ोग करके सिह पर अींतिम पास 
 

पीसी36.सैंडि ींग के बाद मुलार्म कपडे़, पोिे और ग ले/सूखे वैक्रू्म का उपर्ोग करके फशय को अछिी िरह साफ करें 
 

पीसी37.सैंडि ींग मश न में बफर पैि िोड़ें 
 

पीसी38. सिह पर पॉलललशींग घोल स्प्र ेकरें 
 

पीसी39.एक रोटरी के साथ सींगमरमर/िेनाइट की सिह को पॉललश करें फशय मश न चमकने िक 

पीसी40.ककस  भ  धूल/मलबे को हटान ेके ललए िेत्र को पोिें  



ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्र्जक्ि को िानन ेऔर समझन ेकी िरूरि है: 

 

केयू1.कार्यस्थल में लागू प्रासींथगक व्र्ावसातर्क स्वास्थ्र् और सुरिा आवश्र्किाएीं 

केयू2.के ललए सींगठनात्मक एसओप  फशय/सिह चमकाने 
 

केयू3.सींगमरमर/िेनाइट की सिह की सफाई के ललए आवश्र्क सफाई उपकरणों के प्रकार और सींचालन प्रकरर्ा 
िैस ेसैंडि ींग मश न, नार्लॉन बब्रसल्स के साथ ब्रश 

 

केयू4.सफाई के ललए उपर्ोग ककए िाने वाले सफाई एिेंटों और रसार्नों के प्रकार 
 

केयू5.रासार्तनक समाधान िैर्ार करने की प्रकरर्ा 
 

केयू6.सिह की गुणवत्ता का तनरीिण करने के िरीके 
 

केयू7.रासार्तनक उपचार के बाद सींगमरमर / िेनाइट की सिह की सफाई की िााँच करने के िरीके 

केयू8.सिह के प्रकार - सींगमरमर, िेनाइट, प्राकृतिक/सुसींस्कृि आदद। 

केयू9.साधारण, जिद्दी िैस ेसिही दागों के प्रकार 
 

केयू10.सिह के उपचार/पॉललश करने और उन्हें पुनस्थायवपि करने की िकन कें  
 

केयू11.माबयल/िेनाइट के ललए आवश्र्क सफाई उपकरण/उपकरणों के प्रकार और सींचालन प्रकरर्ा सैंडि ींग मश न, 

बफर पैि, रोटरी मश न इत्र्ादद िैस ेउपचार और पॉलललशींग। 
 

केयू12.माबयल/िेनाइट से दाग हटान ेकी िकन क 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को र्ह िानन ेकी आवश्र्किा है कक कैस:े 

 

जीएस1.तनदेशों, प्रकरर्ाओीं, सूचनाओीं को पढें और व्र्ाख्र्ा करें 
 

जीएस2.सहमि कार्यरम के अनुसार कार्य को पूरा करने के ललए कार्य प्रकरर्ाओीं को प्राथलमकिा दें 
 

जीएस3.स्वर्ीं के कार्य प्रथाओीं में सुधार और सींशोधन करना 
 

जीएस4.िाहकों के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाद करें 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



मूल्स्टयांकन के मानदंड 

 

पररणामों के शलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

THC/N0241: फशव और सतहों को पॉशलश करें 

प्र -पॉलललशींग गतिववथधर्ााँ 20 30 0 10 

PC1. सींगमरमर / िेनाइट / ववदरफाइि टाइल वाली सिहों, 
मचान और सींबींथधि प्रतिष्ट्ठानों र्ा सींरचनाओीं को पॉललश 

करने की िाींच करें 
- - - - 

PC2. सिह के प्रकार का तनधायरण करें, उदाहरण के ललए 

प्राकृतिक सींगमरमर र्ा सुसींस्कृि सींगमरमर 
- - - - 

PC3. साधारण र्ा जिद्दी िैसे दाग के प्रकार का आकलन करें - - - - 

PC4. सिह को चमकान ेके ललए आवश्र्क उपचार के प्रकार का 
तनधायरण करें - - - - 

PC5. पॉललश करने के ललए आवश्र्क सभ  आपूतिय और 

उपकरणों की व्र्वस्था करें - - - - 

मुलार्म और जिद्दी दाग हटाएीं 15 20 0 10 

PC6. सभ  फनीचर और सिावटी वस्िुओीं को हटाकर पॉललश 

ककए िाने वाले िते्र िक पूणय पहुींच सुतनजश्चि करें - - - - 

PC7. सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार दीवारों और 

अींितनयलमयि फनीचर की रिा करें - - - - 

PC8. कार्य िते्र में प्रवेश को रोकने के ललए चेिावन  के सींकेि 

लगाएीं - - - - 

PC9. सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार हथौड़ े और िेन  का 
उपर्ोग करके ककस  भ  पुराने, टूटे, टूटे और ितििस्ि 

टाइल को हटा दें 
- - - - 

PC10. सींगमरमर/िेनाइट/लकड़  और ववदरफाइि टाइल को 
सूखे कपडे़ र्ा धूल के पोिे से साफ करें िाकक सभ  गींदग , 
धूल और गींदग  को ध रे से हटार्ा िा सके। 

- - - - 

PC11. पान , हल्के साबुन, स्पींि आदद का उपर्ोग करके 

उपरु्क्ि ववथध का उपर्ोग करके नरम दागों को साफ करें। 
- - - - 

PC12. सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार सुसींस्कृि सिहों के 

ललए एक नार्लॉन बब्रसल ब्रश और एक गैर-अपघषयक 

क्लीनर के साथ सिह के दाग को साफ़ करें 
- - - - 

PC13. तनददयष्ट्टीकरण के अनुसार जिद्दी दाग को साफ करने के 

ललए रासार्तनक घोल िैर्ार करें िैस े सींगमरमर के ललए 

हाइड्रोिन पेरोक्साइि का लमश्रण, अमोतनर्ा की कुि बूींदें, 
और कुि िार्टोमलेसर्स पथृ्व  

- - - - 



PC14. सिह के ललए उपरु्क्ि रासार्तनक समाधान लागू करें - - - - 

PC15. पेस्ट को पूरी िरह से प्लाजस्टक रैप से ढक दें जिसमें िेद 

हो - - - - 

PC16. ककनारों को टेप करें और सूखने के ललए िोड़ दें - - - - 

PC17. एक मुलार्म कपडे़ से रासार्तनक घोल को पोंिें  और 

साफ करें - - - - 

PC18. दाग रह िाने पर प्रकरर्ा को दोहराएीं - - - - 

सिह को मैन्रु्अल रूप से पॉललश करें  20 20 0 10 

PC19. साफ मुलार्म कपडे़ से पॉललश की एक पिली परि 

लगाएीं और इस ेसूखने दें - - - - 

PC20. र्दद लागू हो िो सिह को गमय पान  से धो लें र्ा 
आवश्र्किानुसार साफ मुलार्म कपडे़ का उपर्ोग करें - - - - 

PC21. एक गोलाकार गति में सिह को ध रे से पोंिें  - - - - 

PC22. स लेंट को पूरी सिह पर स्प्र ेकरें और इस े15-30 लमनट के 

ललए िोड़ दें - - - - 

PC23. एक नरम िौललरे् का उपर्ोग करके सिह को पूरी िरह से 

सुखा लें - - - - 

PC24. मुहर आवेदन प्रकरर्ा को दोहराएीं - - - - 

मश न का उपर्ोग कर पोललश सिह 25 25 0 10 

PC25. सींगमरमर/िेनाइट से ककस  भ  अवलशष्ट्ट मोम र्ा स लेंट 

को हटा दें - - - - 

PC26. ववलार्क प्रतिरोध  पेंट ब्रश के साथ सिह पर उछच 

गुणवत्ता वाले जस्रपर की एक परि लागू करें - - - - 

PC27. िब जस्रपर में िाल ेपड़ने लगे िो एक साफ पोिे/कपडे़ से 

पोंि लें - - - - 

PC28. प्रकरर्ा को िब िक दोहराएीं िब िक कक मोम र्ा स लेंट 

की तनचली परि न हट िाए 
- - - - 

PC29. सैंडि ींग मश न में सबसे मोटे थिट को सींलग्न करें - - - - 

PC30. एसओप  के अनुसार माबयल/िेनाइट की सिह पर साफ, 

ठींिा पान  िालना सुतनजश्चि करें - - - - 

PC31. सैंडि ींग मश न को दो से चार पास के साथ-साथ सींचाललि 

करें - - - - 

PC32. सैंडि ींग के बाद सिह को पोिें  - - - - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PC33. ग ले/सूख े वैक्रू्म क्लीनर का उपर्ोग करके सिह को 
सुखाएीं - - - - 

PC34. सैंडि ींग और सफाई प्रकरर्ा को िब िक दोहराएीं िब िक 

कक थिट्स कम मोटे न हो िाएीं और पॉललश का वाींतिि स्िर 

प्राप्ि न हो िाए 

- - - - 

PC35. सैंडि ींग मश न का उपर्ोग करके सिह पर अींतिम पास के 

ललए उपरु्क्ि सिह पेस्ट लागू करें - - - - 

PC36. सैंडि ींग के बाद मुलार्म कपडे़, पोिे और ग ले/सूख े

वैक्रू्म का उपर्ोग करके फशय को अछिी िरह साफ करें - - - - 

PC37. सैंडि ींग मश न में बफर पैि िोड़ें - - - - 

PC38. सिह पर पॉलललशींग घोल स्प्र ेकरें - - - - 

PC39. सींगमरमर/िेनाइट की सिह को रोटरी फशय मश न से िब 

िक चमकाएीं िब िक वह चमक न िाए 
- - - - 

PC40. ककस  भ  धूल/मलबे को हटान ेके ललए िते्र को पोिें  - - - - 

कुल संख्या 80 95 0 40 

 
    



 
  

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 
   

एनओएस कोड  THC/N0241 
   

एनओएस नाम  फशय और सिहों को पॉललश करें 
   

िेत्र  पर्यटन और आतिथ्र् 
   

उप-िते्र  होटल 
   

व्यर्साय  गहृ व्र्वस्था 
   

एनएसक्यूएफ स्तर  4 
   

िेडडट  टीब ि  
   

संस्करण  1.0 
   

अंयतम समीिा यतथथ  31/08/2021 
   

अगली समीिा यतथथ  31/08/2024 
   

यनक्ष्ट्ियता यतथथ  31/08/2024 
   

एनएसक्यूसी क्क्लयरेंस यतथथ  31/08/2021 
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योग्यता पैक 

 
 
 

THC/N0208: अयतथथ कि और सार्वजयनक िते्रों में सफाई गयतवर्थियााँ करें  
 

वर्र्रण 

 

र्ह ओएस र्ूतनट सफाई कार्ों की िरै्ारी के बारे में है, जिसमें फनीचर, बालकन /आींगन, अतिथथ स्नानघर, और गींदे ललनन को 
बदलन ेसदहि अतिथथ कमरों की दैतनक र्ा समर्-समर् पर सफाई की िाि  है। र्ह सावयितनक िेत्रों िैस ेललफ्ट, फ्रीं ट ऑकफस, 

िाइतनींग एररर्ा आदद की सफाई के बारे में भ  है। 

 

दायरा 
 

दार्रे में तनम्नललखखि शालमल हैं: 
 

सफाई गतिववथधर्ों के ललए िरै्ार करें 
 

साफ अतिथथ कि 
 

साफ अतिथथ स्नानघर 
 

साफ ललफ्ट 
 

साफ लॉब  और फ्रीं ट ऑकफस िते्र 
 

स्वछि भोिन िेत्र 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

सफाई गतिववथधर्ों के ललए िरै्ार करें 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी1. तनर्ींत्रण िेस्क र्ा पर्यवेिक से आगमन-प्रस्थान और अन्र् ववलशष्ट्ट अतिथथ आवश्र्किाओीं/घटनाओीं के बारे में 
वववरण एकत्र करें 

 

पीसी 2. मींजिल मास्टर कुीं ि  एकत्र करें और कुीं ि  तनर्ींत्रण रजिस्टर पर हस्िािर करें 
 

पीसी3. ललनन कि से अथधभोग जस्थति के अनुसार िािा ललनन एकत्र करें 
 

पीसी4. आवश्र्किा के अनुसार उपरु्क्ि सफाई एिेंट की पहचान करें 
 

पीसी5. सफाई कार्य करने के ललए आवश्र्क सफाई उपकरण एकत्र करें 
 

पीसी6. हाउसकीवपींग फ्लोर रॉली / काटय को सभ  आपूतिय िैस ेसफाई के सामान, िािा िौललरे्, ललनन आदद के 

साथ लोि और व्र्वजस्थि करें। 
 

पीसी7. व्र्जक्िगि सुरिा थगर्र िैस ेमास्क, सफाई दस्िाने, बींद पैर के अींगूठे के बबना पची के िूिे, लसर को ढींकना 
और काल ेचश्म ेकी व्र्वस्था करें 

 

पीसी8. सभ  उपकरण और आपूतिय को साफ करें 
 

साफ अतिथथ कि 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 



पीसी9.र्ह सूथचि करने के ललए कक सफाई प्रकरर्ा चालू है र्ा ग ला थचजननि करने के ललए उपरु्क्ि सींकेिों का 

उपर्ोग करें फशय आददपीसी10.पदे ख ींचकर कमरे में उथचि वेंदटलेशन सुतनजश्चि करें 
 

पीसी11.पदे ख ींचिे समर् सभ  पदे के हुक/अींगूदठर्ों और पटररर्ों की िाींच करें 
 

पीसी12.इस्िेमाल की गई कटलरी, रॉकरी और खान ेकी रे, र्दद कोई हो, को हटा दें और कमरे की सेवाओीं को 
इकट्ठा करने के ललए सूथचि करें उन्हें 

 

पीसी13.सभ  ववद्रु्ि उपकरणों के कामकाि की िााँच करें 
 

पीसी14.र्दद आवश्र्क हो िो गैर-कार्ायत्मक उपकरण के रखरखाव कार्य के ललए पर्यविेक को सूथचि करें 

पीसी15.ऐशरे और रद्दी की टोकरी को गाड़  के कूडे़दान में खाली कर दें 

पीसी16.धूल और दरवािा पोंिो और सभ  दरवाि ेिुड़नार, अलमाररर्ााँ और अलमारी, लमन बार, लगेि रैक, अतिथथ 

कि में डे्रलसींग टेबल, दराि, दपयण, बेिसाइि टेबल, कफक्स्चर और सहार्क उपकरण 
 

पीसी17.र्दद आवश्र्क हो िो िि से मकड़  के िाल ेर्ा धलू हटा दें 
 

पीसी18.कमरे में असबाबवाला वस्िुओीं को वैक्रू्म से साफ करें 
 

पीसी19.कालीन ककनारे को वैक्रू्म करें और मींजज़ल 
 

पीसी20.र्दद आवश्र्क हो िो साफ खखड़की के फे्रम और काींच के श शे; 
 

पीसी21.उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके फनीचर से दाग हटा दें 
 

पीसी 22.बबस्िर, टेलीफोन के हेिबोिय को धूल से ग ला करें और मुखपत्र को कीटाणुरदहि करें और ररस वर 
 

पीसी23.र्दद आवश्र्क हो िो स्पॉट सफाई करें 
 

पीसी24.साफ ककए िाने वाले कमरे में बबना िलकाए सफाई एिेंटों को सींभालें 
 

पीसी25.फशय के प्रकार और जस्पलेि के आकार और प्रकार के अनुसार ककस  भ  प्रकार के ररसाव को साफ करें 
 

पीसी26.सिहों को कोई नुकसान पहुींचाए बबना सिह को साफ और पॉललश करें 
 

पीसी 27.मानक लेआउट के अनुसार सफाई के बाद सभ  फनीचर और लखे को कफर से व्र्वजस्थि करें 
 

पीसी28.कमरे को अवप्रर् गींध से मुक्ि करने के ललए स्प्र ेरूम फे्रशनर 
 

पीसी 29.सुतनजश्चि करें कक कार्य समाप्ि होने पर सिहें सूख  और स्म र्रों/गींदग  से मुक्ि हों 
 

पीसी 30।िज्ि ेकी रेललींग को स्प्रे से धोएीं, साफ़ करें और साफ़ करें 
 

पीसी31.में गींदा ललनन इकट्ठा फशय गाड़ /रॉली 
 

पीसी32.कमरों में बबस्िर ललनन बदलें (चेक आउट और कब्िे वाले कमरे दोनों) 
 

पीसी33.अतिथथ आपूतिय िैस ेनाश्िा, चार्/कॉफी बैग आदद की पूति य करें। 
 

पीसी34.सत्र्ावपि करें कक सफाई के बाद हीदटींग, लाइदटींग और वेंदटलशेन लसस्टम सही िरीके से सटे हैं र्ा नहीीं 
 

पीसी35.के अनुसार कचरे को इकट्ठा करना और अलग करना सींगठन का अपलशष्ट्ट प्रबींधन न ति 
 

पीसी36.दस्िावेज़ करण को सही ढींग से पूरा करें 
 

पीसी37.पर्यविेक को िति की ररपोटय करें, र्दद कोई हो 
 

साफ अतिथथ स्नानघर 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी38.कचरे के डिब्ब ेखाली करें और नर्ा बबन लाइनर लगाएीं 
 

पीसी39.स्रब और प्लेटफॉमय, बाथटब, वॉशबेलसन और नलों को खत्म करें िाकक वे गींदग  से मुक्ि हों और स्पॉट 
 



पीसी40.WC को फ्लश करें और सफाई एिेंट लगाएीं और इसे थोड़  देर के ललए िोड़ दें 

पीसी41.शौचालर् ब्रश का उपर्ोग करके WC को साफ़ और साफ़ करें 
 

पीसी42.नम धूल दरवाि ेऔर शौचालर् रोल धारक, नल आदद के साथ िुड़नार। 

पीसी43.बाथरूम फोन को साफ और कीटाणुरदहि करें 
 

पीसी44.उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके सभ  टाइलों, शॉवर िते्र और वतैनटी िते्र को साफ करें 

पीसी45.वतैनटी लमरर को पोंिकर साफ करें 
 

पीसी46. बाथरूम की दीवारों को ग ले पोिे र्ा स्पींि से साफ करें 
 

पीसी47.शावर परदा पोंिें , ऊपर से न च ेकी ओर काम करि ेहुए, सूखे कपडे़ से र्ा र्दद है िो बदल दें दाग 
 

पीसी48.र्दद आवश्र्क हो िो प्रसाधन सामि  और अन्र् बाथरूम की आपूतिय की भरपाई करें 
 

पीसी49.चेक प्लग होल, अपलशष्ट्ट आउटलटे और नाललर्ाीं रुकावटों र्ा बालों, गींदग  िसैे अवशेषों से मुक्ि हैं, अपलशष्ट्ट, 

आदद 
 

पीसी 50.उपरु्क्ि कीटाणुनाशक का उपर्ोग करके बाथरूम के फशय को साफ़ करें और पोिें  
पीसी51.बाथरूम िोरमैट की िााँच करें और र्दद आवश्र्क हो िो बदलें 
 

पीसी52. हाउसकीवपींग कीं रोल िेस्क को ककस  भ  नुकसान की सूचना दें 
 

पीसी53.हवा को प्रसाररि करने के ललए बाथरूम का दरवािा खुला िोड़ दें 
 

साफ ललफ्ट 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी54.सुतनजश्चि करें कक ललफ्ट को सववयस मोि से हटा ददर्ा गर्ा है 
 

पीसी55.र्ह सूथचि करने के ललए कक सफाई प्रकरर्ा चालू है र्ा थचजननि करने के ललए उपरु्क्ि सावधान  सींकेिों का 
उपर्ोग करें ग ला फशय आदद। 
 

पीसी 56.पर प्ररु्क्ि सामि  के अनुसार उपरु्क्ि सफाई ववथधर्ों और सफाई समाधानों का उपर्ोग करें ललफ़्ट 
 

पीसी57.ललफ्ट के दरवाि ेखोलें और पोंिें  
 

पीसी58.ललफ्ट केबबन की सफाई करि ेसमर् ऊपर से न चे की ओर साफ करें 
 

पीसी59.एक नम कपडे़ से िि और रोशन  को पोंिें  और उसके बाद सूख ेकपडे़ से पोंिें  
 

पीसी60.दपयणों को साफ करें और धाररर्ों के ललए सिह की िाींच करें 
 

पीसी61.नम िस्टर से पोंिे बटन 
 

पीसी62.दाग लमटान ेके ललए फशय को पोिें  
 

पीसी 63.उछच शजक्ि वाले वैक्रू्म क्लीनर का उपर्ोग करके वैक्रू्म कालीन 

पीसी 64.पर्यवेिक को ढीले र्ा फटे कालीन की ररपोटय करें 
 

पीसी65.ललफ्ट का दरवािा िब िक खुला रखें िब िक फशय और दीवारें पूरी िरह से सूख चकुी हैं 
 

पीसी66.सफाई के बाद एर्र फे्रशनर स्प्र ेकरें 
 

पीसी67.ललफ्ट को वापस सववयस मोि में रखें 
 

साफ लॉब  और फ्रीं ट ऑकफस िते्र 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी68.ऐशरे, बालू के कलश और रद्दी की टोकररर्ों को खाली और नम-धलू दें 



पीसी69.को व्र्वजस्थि करें फूल, र्दद आवश्र्क हो 
 

पीसी70.आवश्र्किा के अनुसार इनिोर पौधों को पान  दें 
 

पीसी71.सभ  लॉब  और सामने को धलू और पोंि दें office सिावटी सामान िसै ेफूलदान, पेंदटींग, कलाकृति 
 

पीसी72. ग्लास-क्लीनर का उपर्ोग करके काींच की सिह और खखड़ककर्ों को साफ करें 
 

पीसी73. दरवाि,े दरवाज़ ेके हैंिल और घुींि  को नम-धूल दें 
 

पीसी74.आवश्र्किा के अनुसार कालीन वाले िते्रों को चषूण साफ करें 
 

पीसी75.कापेट र्ा अपहोल्स्री पर लगे ककस  भ  दाग को िुरींि हटा दें 
 

पीसी76.रोशन  और रोशन  साफ करें कफक्स्चर 
 

पीसी77.रेललींग, और फनीचर को धूल चटाएीं और पोंिें  
 

पीसी78.टेलीफोन, कीं प्रू्टर घटकों, फैक्स मश न िैस ेउपकरणों को नम-धूल और सुखाएीं, कीटाणुनाशक घोल का 
उपर्ोग करके ककर्ोस्क आदद 

 

पीसी79.आवश्र्किानुसार फशय पर झािू, पोिा र्ा वैक्र्ूम करें 

पीसी80.सफाई के अींि में स्प्र ेरूम फे्रशनर 

स्वछि भोिन िेत्र 
 

सिम होने के ललए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को सिम होना चादहए: 
 

पीसी81.िेत्र में बेहिर रोशन  के ललए सभ  पदे/अींधा खोलेंपीसी82.कालीन िेत्र को वैक्रू्म से साफ करें 
 

पीसी83.उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके, कालीन से ककस  भ  खाद्र् दाग को हटा दें 
पीसी84. हािय फ्लोर िते्र पर कोई भोिन र्ा िलकाव िोडे़ बबना झािू और पोिा 
 

पीसी85.भोिन िते्र में फनीचर को धूल और पोंि दें 
 

पीसी86.र्दद आवश्र्क हो िो फनीचर को पॉललश करें 
 

पीसी87.पेंदटींग, थचत्र, आदद िैसे साफ दीवार के पदे, कलाकृतिर्ाीं, और कोने 

पीसी88.र्दद आवश्र्क हो िो धािु, काींच, और लकड़  की वस्िुओीं और सिहों को पॉललश करें 
 

पीसी89.श श ेऔर खखड़ककर्ों को काींच के कपडे़/माइरो . से पोंिें  फाइबर कपड़ा सही रसार्न का उपर्ोग कर 

पीसी90.हाउसकीवपींग कीं रोल िेस्क को ककस  भ  मरम्मि र्ा रखरखाव की आवश्र्किा की ररपोटय करें 

पीसी91.एसओप  के अनुसार ककस  भ  खोई और लमली वस्िु की ररपोटय करें 
 

पीसी92.सभ  गींदे टेबल ललनेन एकत्र करें और उन्हें नए से बदलें 
 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्र्जक्ि को िानन ेऔर समझन ेकी िरूरि है: 

 

केयू1. कार्यस्थल में लागू प्रासींथगक व्र्ावसातर्क स्वास्थ्र् और सुरिा आवश्र्किाएीं 
 

केयू2. ररपोदटिंग और दस्िावेज़ करण पर सींगठन की न ति 
 

केयू3. हाउसकीवपींग के ललए सींगठनात्मक एसओप  
 

केयू4. सफाई कार्ों के दौरान प प ई का महत्व और उथचि उपर्ोग 
 

केयू5. हाउसकीवपींग असाइन ककए गए िेत्र के तनरीिण के िरीके 
 



केयू6. ववलभन्न िेत्रों/सिहों के ललए सफाई के िरीके 
 

केयू7. ववलभन्न िेत्रों/सिह की सफाई के ललए आवश्र्क सफाई और लमश्रण एिेंटों के प्रकार और उपर्ोग 
 

केयू8. सफाई उपकरणों के प्रकार और सींचालन प्रकरर्ा 
 

केयू9. सफाई िते्रों के ललए अलग-अलग बोिय / साइनेि 
 

केयू10.कमरे के लेआउट और फनीचर की व्र्वस्था 
 

केयू11.कमरे और अतिथथ आपूतिय के प्रकार 
 

केयू12.सभ  कमरों के उपकरण/उपकरणों के ललए चकेललस्ट और मानक काम करने की 

जस्थतिकेयू13.सींगठनात्मक एसओप  के अनुसार अपलशष्ट्ट प्रबींधन 
 

केयू14.अतिथथ कि में भाग लेने और उसकी सफाई करि ेसमर् वववरणों पर ध्र्ान देने का महत्व 
 

केयू15. सभ  हाउसकीवपींग उपकरणों की रखरखाव प्रकरर्ा 
 

केयू16. कचरे के प्रकार और उनकी ववशेषिाएीं 
 

केयू17. ललफ्ट की कार्य प्रकरर्ा 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्र्जक्ि को र्ह िानन ेकी आवश्र्किा है कक कैस:े 

 

जीएस1.कार्यस्थल में तनदेशों, प्रकरर्ाओीं, सूचनाओीं और सींकेिों को पढें और उनकी व्र्ाख्र्ा करें 
 

जीएस2.हाउसकीवपींग पर्यवेिकों से प्राप्ि पररचालन तनदेशों की व्र्ाख्र्ा करना 
 

जीएस3.कफल-इन चेकललस्ट, लॉग श ट आदद। 
 

जीएस4.मेहमानों के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाद करें और र्दद आवश्र्क हो िो उनके प्रश्नों का उत्तर 

देंजीएस5.दििा बढाने के ललए र्ोिना, प्राथलमकिा और अनुरम कार्य 
 

जीएस6.स्वर्ीं के कार्य प्रथाओीं में सुधार और सींशोधन करना 
 

 

 
 
 
 

  



 

मूल्स्टयांकन के मानदंड 

 
 

 
 

पररणामों के शलए आकलन मानदंड 
क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

THC/N0208: अयतथथ कि और सार्वजयनक िेत्रों में सफाई गयतवर्थियााँ करें 

सफाई गतिववथधर्ों के ललए िैर्ार करें  20 20 0 10 

PC1. ववशेष अतिथथ आवश्र्किाओीं/घटनाओीं पर पर्यवेिक से 

तनदेश प्राप्ि करें - - - - 

PC2. मींजिल मास्टर कुीं ि  एकत्र करें और कुीं ि  तनर्ींत्रण 

रजिस्टर पर हस्िािर करें - - - - 

PC3. ललनन कि से अथधभोग जस्थति के अनुसार िािा ललनन 

एकत्र करें - - - - 

PC4. आवश्र्किा के अनुसार उपरु्क्ि सफाई एिेंट की 
पहचान करें - - - - 

PC5. सफाई कार्य करने के ललए आवश्र्क सफाई उपकरण 

एकत्र करें - - - - 

PC6. हाउसकीवपींग फ्लोर रॉली / काटय को सभ  आपूतिय िैस े

सफाई के सामान, िािा िौललरे्, ललनन आदद के साथ लोि 

और व्र्वजस्थि करें। 

- - - - 

PC7. र्दद आवश्र्क हो िो व्र्जक्िगि सुरिा थगर्र िैस े

मास्क, सफाई दस्िाने, बींद पैर की अींगुली गैर पची िूिे, 

लसर को कवर और काल ेचश्म ेकी व्र्वस्था करें 
- - - - 

PC8. सभ  उपकरण और आपूतिय को साफ करें - - - - 

साफ अतिथथ कि 20 25 0 15 

PC9. र्ह सूथचि करने के ललए कक सफाई प्रकरर्ा चालू है र्ा 
ग ले फशय आदद को थचजननि करने के ललए उपरु्क्ि सींकेिों 
का उपर्ोग करें। 

- - - - 

PC10. पदे ख ींचकर कमरे में उथचि वेंदटलेशन सुतनजश्चि करें - - - - 

PC11. पदे ख ींचिे समर् सभ  पदे के हुक/अींगूदठर्ों और पटररर्ों 
की िाींच करें - - - - 



PC12. इस्िेमाल की गई कटलरी, रॉकरी और खान ेकी रे, र्दद 

कोई हो, को हटा दें और कमरे की सेवाओीं को उन्हें इकट्ठा 
करने के ललए सूथचि करें 

- - - - 

PC13. सभ  ववद्रु्ि उपकरणों के कामकाि की िााँच करें - - - - 

PC14. र्दद आवश्र्क हो िो गैर-कार्ायत्मक उपकरण के 

रखरखाव कार्य के ललए पर्यविेक को सूथचि करें - - - - 

PC15. खाली ऐशरे, बेकार कागि की टोकरी, और सान  बबन 

बाथरूम से गाड़  के कूडे़दान में िाल दें - - - - 

PC16. अतिथथ कि में दरवािे और सभ  दरवाि ेिुड़नार, 

अलमाररर्ााँ और कोठरी, लमन बार, सामान रैक, डे्रलसींग 

टेबल, दराि, दपयण, बेिसाइि टेबल, जस्थरिा और सामान 

को धूल और पोंि दें 

- - - - 

PC17. र्दद आवश्र्क हो िो िि से मकड़  के िाल ेर्ा धूल हटा 
दें - - - - 

PC18. कमरे में असबाबवाला वस्िुओीं को वैक्रू्म से साफ करें - - - - 

PC19. कालीन ककनारे और फशय को वैक्रू्म करें - - - - 

PC20. र्दद आवश्र्क हो िो साफ खखड़की के फे्रम और काींच के 

श शे; 
- - - - 

PC21. उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके फनीचर से दाग 

हटा दें - - - - 

PC22. बबस्िर, टेलीफोन के हेिबोिय को ग ला करें और मुखपत्र 

और ररस वर को कीटाणुरदहि करें - - - - 

PC23. र्दद आवश्र्क हो िो स्पॉट सफाई करें - - - - 

PC24. साफ ककए िाने वाले कमरे में बबना िलकाए सफाई 

एिेंटों को सींभालें - - - - 

PC25. फशय के प्रकार और जस्पलेि के आकार और प्रकार के 

अनुसार ककस  भ  प्रकार के ररसाव को साफ करें - - - - 

PC26. सिहों को कोई नुकसान पहुींचाए बबना सिह को साफ और 

पॉललश करें - - - - 

PC27. मानक लेआउट के अनुसार सफाई के बाद सभ  फनीचर 

और लेख को कफर से व्र्वजस्थि करें - - - - 



PC28. कमरे को अवप्रर् गींध से मुक्ि करने के ललए स्प्र ेरूम 

फे्रशनर 
- - - - 

PC29. सुतनजश्चि करें कक कार्य समाप्ि होने पर सिहें सूख  और 

स्म र्रों/गींदग  से मुक्ि हों - - - - 

PC30. िज्िे की रेललींग को स्प्रे से धोएीं, साफ़ करें और साफ़ करें - - - - 

PC31. फशय की गाड़ /रॉली में गींदा ललनन इकट्ठा करें - - - - 

PC32. कमरों में बबस्िर और स्नान ललनन बदलें (दोनों चेक 

आउट और कब्िे वाले कमरे) 
- - - - 

PC33. अतिथथ आपूतिय िैस ेनाश्िा, चार्/कॉफी बैग आदद की 
पूति य करें। 

- - - - 

PC34. सत्र्ावपि करें कक सफाई के बाद हीदटींग, लाइदटींग और 

वेंदटलेशन लसस्टम सही िरीके से सेट हैं - - - - 

PC35. इकट्ठा करना और अलग करनासींगठन की अपलशष्ट्ट 

प्रबींधन न ति के अनुसार अपलशष्ट्ट 
- - - - 

PC36. दस्िावेज़ करण को सही ढींग से पूरा करें - - - - 

PC37. पर्यवेिक को िति की ररपोटय करें, र्दद कोई हो - - - - 

साफ अतिथथ स्नानघर 15 15 0 10 

PC38. कचरे के डिब्ब ेखाली करें और नर्ा बबन लाइनर लगाएीं - - - - 

PC39. प्लेटफ़ॉमय, बाथटब और वॉशबेलसन और नलों को साफ़ 

करें और समाप्ि करें िाकक वे गींदग  और धब्बे से मुक्ि हों - - - - 

PC40. WC को फ्लश करें और सफाई एिेंट लगाएीं, इस ेथोड़  देर 

के ललए िोड़ दें - - - - 

PC41. शौचालर् ब्रश का उपर्ोग करके िब्ल्रू्स  को साफ़ करें 
और साफ करें, दरवाि े और कफक्स्चर, शौचालर् रोल 

धारक, नल इत्र्ादद को भ  धलू दें। 

- - - - 

PC42. साफ और कीटाणुरदहि स्नान कि फोन - - - - 

PC43. उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके सभ  टाइलों, 
शॉवर िते्र और वैतनटी िेत्र को साफ करें - - - - 

PC44. वैतनटी लमरर को पोंिकर साफ करें - - - - 



PC45. बाथरूम की दीवारों को ग ल ेपोिे र्ा स्पींि से साफ करें - - - - 

PC46. शावर परदा पोंिें , ऊपर से न चे की ओर काम करि े हुए, 

सूखे कपडे़ से अगर दाग है िो साफ कपडे़ से बदल दें - - - - 

PC47. र्दद आवश्र्क हो िो प्रसाधन सामि  और अन्र् बाथरूम 

की आपूतिय की भरपाई करें 
- - - - 

PC48. चेक प्लग होल, अपलशष्ट्ट आउटलटे और नाललर्ाीं 
रुकावटों र्ा बालों, गींदग , अपलशष्ट्ट आदद िैस ेअवशेषों से 

मुक्ि हैं। 

- - - - 

PC49. उपरु्क्ि कीटाणुनाशक का उपर्ोग करके बाथरूम के 

फशय को साफ़ करें और पोिें  
- - - - 

PC50. बाथरूम के दरवाि ेऔर कफक्स्चर को साफ करें - - - - 

PC51. बाथरूम िोरमैट की िााँच करें और र्दद आवश्र्क हो िो 
बदलें - - - - 

PC52. हाउसकीवपींग कीं रोल िेस्क को ककस  भ  नुकसान की 
सूचना दें - - - - 

PC53. हवा को प्रसाररि करने के ललए बाथरूम का दरवािा खुला 
िोड़ दें - - - - 

साफ ललफ्ट 10 10 0 5 

PC54. सुतनजश्चि करें कक ललफ्ट को सववयस मोि से हटा ददर्ा 
गर्ा है 

- - - - 

PC55. र्ह सूथचि करने के ललए कक सफाई प्रकरर्ा चालू है र्ा 
ग ले फशय आदद को थचजननि करने के ललए उपरु्क्ि 

सावधान  सींकेिों का उपर्ोग करें। 

- - - - 

PC56. ललफ्ट पर प्ररु्क्ि सामि  के अनुसार उपरु्क्ि सफाई 

ववथधर्ों और सफाई समाधानों का उपर्ोग करें - - - - 

PC57. ललफ्ट के दरवाि ेखोलो और पोंिो - - - - 

PC58. ललफ्ट केबबन की सफाई करि े समर् ऊपर से न चे की 
ओर साफ करें - - - - 

PC59. एक नम कपडे़ से िि और रोशन  को पोंिें  और उसके 

बाद सूख ेकपडे़ से पोंिें  - - - - 

PC60. दपयणों को साफ करें और धाररर्ों के ललए सिह की िाींच 

करें - - - - 



PC61. नम िस्टर से पोंिे बटन - - - - 

PC62. दाग लमटान ेके ललए फशय को पोिें  - - - - 

PC63. उछच शजक्ि वाले वैक्रू्म क्लीनर का उपर्ोग करके 

वैक्रू्म कालीन 
- - - - 

PC64. पर्यवेिक को ढीले र्ा फटे कालीन की ररपोटय करें - - - - 

PC65. ललफ्ट का दरवािा िब िक खुला रखें िब िक कक फशय 
और दीवारें पूरी िरह से सूख न िाएीं - - - - 

PC66. सफाई के बाद एर्र फे्रशनर स्प्र ेकरें - - - - 

PC67. ललफ्ट को वापस सववयस मोि में रखें - - - - 

स्वछि लॉब  और फ्रीं ट ऑकफस िेत्र 15 20 0 10 

PC68. ऐशरे, बालू के कलश और रद्दी की टोकररर्ों को खाली 
और नम-धूल दें - - - - 

PC69. र्दद आवश्र्क हो िो फूलों की व्र्वस्था करें - - - - 

PC70. आवश्र्किा के अनुसार इनिोर पौधों को पान  दें - - - - 

PC71. सभ  लॉब  और फ्रीं ट ऑकफस सिावटी सामान िैस े

फूलदान, पेंदटींग, कलाकृति को धूल और पोंि दें - - - - 

PC72. ग्लास-क्लीनर का उपर्ोग करके काींच की सिह और 

खखड़ककर्ों को साफ करें - - - - 

PC73. दरवाि,े दरवाज़ ेके हैंिल और घुींि  को नम-धूल दें - - - - 

PC74. आवश्र्किा के अनुसार कालीन वाले िेत्रों को चूषण साफ 

करें - - - - 

PC75. कापेट र्ा अपहोल्स्री पर लग े ककस  भ  दाग को िुरींि 

हटा दें - - - - 

PC76. रोशन  और प्रकाश िुड़नार साफ करें - - - - 

PC77. रेललींग, कफक्स्चर और फनीचर को धूल चटाएीं और पोंिें  - - - - 

PC78. तनस्सींरामक समाधान का उपर्ोग करके टेलीफोन, 

कीं प्रू्टर घटकों, फैक्स मश न, ककर्ोस्क आदद िैस े

उपकरणों को धूल-धूसररि करें और सुखाएीं 
- - - - 

PC79. आवश्र्किानुसार फशय पर झािू, पोिा र्ा वैक्रू्म करें - - - - 

PC80. सफाई के अींि में स्प्र ेरूम फे्रशनर - - - - 



 

 

स्वछि भोिन िेत्र 10 10 0 10 

PC81. िेत्र में बेहिर रोशन  के ललए सभ  पदे/अींधा खोलें - - - - 

PC82. कालीन िते्र को वैक्रू्म से साफ करें - - - - 

PC83. उपरु्क्ि सफाई एिेंट का उपर्ोग करके, कालीन से 

ककस  भ  खाद्र् दाग को हटा दें - - - - 

PC84. हािय फ्लोर िते्र पर कोई भोिन र्ा िलकाव िोडे़ बबना 
झािू और पोिा - - - - 

PC85. भोिन िते्र में फनीचर को धूल और पोंि दें - - - - 

PC86. र्दद आवश्र्क हो िो फनीचर को पॉललश करें - - - - 

PC87. पेंदटींग, थचत्र, आदद िैसे साफ दीवार के पदे, कलाकृतिर्ाीं, 
और कोने 

- - - - 

PC88. र्दद आवश्र्क हो िो धािु, काींच, और लकड़  की वस्िुओीं 
और सिहों को पॉललश करें - - - - 

PC89. श शे और खखड़ककर्ों को काींच के कपडे़/माइरो फाइबर 

कपडे़ से सही रसार्न का उपर्ोग करके पोंिें  - - - - 

PC90. हाउसकीवपींग कीं रोल िेस्क को ककस  भ  मरम्मि र्ा 
रखरखाव की आवश्र्किा की ररपोटय करें - - - - 

PC91. एसओप  के अनुसार ककस  भ  खोई और लमली वस्िु की 
ररपोटय करें - - - - 

PC92. सभ  गींदे टेबल ललनेन एकत्र करें और उन्हें नए से बदलें - - - - 

कुल संख्या 90 100 0 60 



  
 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 
 

  
 

एनओएस कोड टीएचस /एन0208 
 

  
 

एनओएस नाम अतिथथ कि और सावयितनक िेत्रों में सफाई गतिववथधर्ााँ करें 
 

  
 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्र् 
 

  
 

उप-िते्र होटल 
 

  
 

व्यर्साय गहृ व्र्वस्था 
 

  
 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 
 

  
 

िेडडट टीब ि  
 

  
 

संस्करण 2.0 
 

  
 

अंयतम समीिा यतथथ 31/08/2021 
 

 
 

  
 

अगली समीिा यतथथ 31/08/2024 
 

 
 

  
 

यनक्ष्ट्ियता यतथथ 31/08/2024 
 

 
 

  
 

एनएसक्यूसी क्क्लयरेंस यतथथ 31/08/2021 
 

 
 

  
 

 
 
 
 

आकलन ददशातनदेश और आकलन भाराींक 

 

मूल्स्टयांकन ददशायनदेश 

 

 

1. सेक्टर जस्कल काउीं लसल द्वारा प्रत्रे्क र्ोग्र्िा पैक के मूल्र्ाींकन के ललए मानदींि बनाए िाएींगे। प्रत्रे्क 
 

प्रदशयन मानदींि (प स ) को एनओएस में इसके महत्व के अनपुाि में अींक ददए िाएींगे। एसएसस  प्रत्रे्क प स  के ललए थ्र्ोरी 
और जस्कल्स प्रैजक्टकल के ललए अींकों का अनुपाि भ  तनधायररि करेगा। 
 

2. लसद्धाींि भाग के ललए मूल्र्ाींकन एसएसस  द्वारा बनाए गए प्रश्नों के ज्ञान बैंक पर आधाररि होगा। 
 

3. सभ  अतनवार्य एनओएस के ललए और िहाीं लागू हो, चर्तनि ऐजछिक/ववकल्प एनओएस/एनओएस के सटे पर 

मूल्र्ाींकन ककर्ा िाएगा। 
 

4. व्र्जक्िगि मूल्र्ाींकन एिेंलसर्ाीं प्रत्रे्क परीिा/प्रलशिण कें द्र पर (न च ेमूल्र्ाींकन मानदींि के अनुसार) प्रत्रे्क 

उम्म दवार के ललए सदै्धाींतिक भाग के ललए अद्ववि र् प्रश्न पत्र िरै्ार करेंग । 
 

5. व्र्जक्िगि मूल्र्ाींकन एिेंलसर्ाीं इन मानदींिों के आधार पर प्रत्रे्क परीिा/प्रलशिण कें द्र में प्रत्रे्क िात्र के ललए 

व्र्ावहाररक कौशल के ललए अद्ववि र् मूल्र्ाींकन िैर्ार करेंग । 
 



6. क्वाललकफकेशन पकै असेसमेंट पास करने के ललए, प्रत्रे्क रेन  को असेसमेंट को सफलिापूवयक जक्लर्र करने के 

ललए कम से कम 70% कुल अींकों का स्कोर करना चादहए। 
 

7. असफल समापन के मामल ेमें, प्रलशिु र्ोग्र्िा पकै पर पनुमूयल्र्ाींकन की माींग कर सकिा है। 

 

क्यूपी स्तर पर न्यूनतम कुल उत्तीणव%: 70 

 

(कृपर्ा ध्र्ान दें: र्ोग्र्िा पैक मूल्र्ाींकन को सफलिापूवयक पूरा करने के ललए प्रत्रे्क प्रलशिु को ऊपर तनददयष्ट्ट न्र्ूनिम कुल 

उत्त णय प्रतिशि प्राप्ि करना चादहए।) 
 

असेसमेंट र्ेटेज 

 

अतनवार्य एनओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक  

क्रलखखत 

अंक 

व्यावहाररक 

अंक 

प्र जेक्ट 

अंक 

मौखखकी 

अंक 

कुल 

अंक 

 

महत्व 
 

         
 

                
 

THC/N9901.सींचार करें               
 

प्रभाव  ढींग से और बनाए रखें    40 40  0  20   100 30 
 

सेवा मानक               
 

                
 

टीएचस /एन9903। बनाए रखें               
 

सींगठनात्मक गोपन र्िा   10 10  -  5   25 5 
 

और मेहमानों की तनििा का 
सम्मान करें               

 

                
 

THC/N9906। स्वास्थ्र् का 
पालन करें,    

25 35 
 

0 
 

15 
  

75 20  

स्वछििा और सुरिा प्रथाएीं       
 

             
 

                
 

कुल    75 85  -  40   200 55 
 

                
 

वैकजल्पक: 1 कालीन क्लीनर 

 
               

 

                
 

          
 

राष्ट्रीय  

शलखित 

  

पररयोजना 
    

 

व्यार्साययक       
महत्र् 

 

 यनशान 
   यनशान 

  
 

मानकों       
 

               
 

                
 

THC/N0240.क्लीन   
65 

   
40 

  
45  

कालीन और असबाब 
       

 

               
 

           
 

कुल   65    40   45 
 

                
 

 
 
 
 

ऐजछिक: 2 िल/सिह पॉललशर 

 
 



 

राष्ट्रीय व्यार्साययक शलखित व्यार्हाररक पररयोजना सलाम कुल महत्र्  

मानकों यनशान यनशान यनशान यनशान यनशान 
 

 
 

       
 

THC/N0240.क्लीन 
65 40 - 40 215 45  

कालीन और असबाब 
 

      
 

       
 

कुल 80 95 0 40 215 45 
 

       
 

 
 
 
 

 
 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक शलखित व्यार्हाररक पररयोजना सलाम कुल महत्र्  

मानकों यनशान यनशान यनशान यनशान यनशान 
 

 
 

       
 

THC/N0241.िल/सिह 
80 95 - 40 215 45  

घषयण 
 

      
 

       
 

कुल 80 95 0 40 215 45 
 

       
 

 
 
 
 

ऐजछिक: 3 सफाई पररचारक 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक शलखित व्यार्हाररक पररयोजना सलाम कुल महत्र्  

मानकों यनशान यनशान यनशान यनशान यनशान 
 

 
 

       
 

THC/N0208.प्रदशयन       
 

में सफाई गतिववथधर्ााँ 
90 100 0 60 250 45  

अतिथथ कि और िनिा  

      
 

िेत्रों       
 

       
 

कुल 90 100 0 60 250 45 
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 योग्यता पैक 

पररर्णी शब्द  

  

ओपन स्कूल राष्ट्रीर् व्र्ावसातर्क मानक 
  

एनएसक्यूएफ राष्ट्रीर् कौशल र्ोग्र्िा फे्रमवकय  
  

क्यूपी र्ोग्र्िा पैक 
  

टीर्ीईटी िकन की और व्र्ावसातर्क लशिा और प्रलशिण 
  

ओह एस व्र्ावसातर्क स्वास्थ्र् और सुरिा 
  

पीपीई व्र्जक्िगि सुरिा उपकरण 
  

एचएसीसीपी िोखखम ववश्लेषण और महत्वपूणय तनर्ींत्रण बबींद ु
  

एफएसएसएआई भारि र् खाद्र् सुरिा और मानक प्राथधकरण 
  

आईएसओ अींिरायष्ट्रीर् मानक सींगठन 
  

मैं जनसंपकव  बौद्थधक सींपदा अथधकार 
  

आईएसओ अींिरायष्ट्रीर् मानक सींगठन 
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योग्यता पैक 

 
 
 

शब्दकोष 

 

 सेक्टर ववलभन्न व्र्ावसातर्क कार्ों का एक समूह है जिसमें  
 

िेत्र 

समान व्र्वसार् और रुथचर्ाीं। इस ेएक ववलशष्ट्ट के रूप में भ  पररभावषि ककर्ा िा 
सकिा है  

 

अथयव्र्वस्था का सबसटे जिसके घटक समान ववशषेिाओीं को साझा करि ेहैं  
 

  
 

 और रुथचर्ाीं।  
 

   
 

उप-िते्र 
उप-िते्र के आधार पर एक और टूटने से ललर्ा गर्ा है  

 

इसके घटकों की ववशेषिाएीं और रुथचर्ाीं। 
 

 

  
 

   
 

व्यर्साय 

व्र्वसार् नौकरी की भूलमकाओीं का एक समूह है, िो समान / सींबींथधि सेट का प्रदशयन 

करिा है  
 

एक उद्र्ोग में कार्य करिा है। 
 

 

  
 

   
 

नौकरी भूशमका 

नौकरी की भूलमका कार्ों के एक अद्ववि र् सटे को पररभावषि करि  है िो एक साथ 

लमलकर एक अद्ववि र् बनाि ेहैं  
 

सींगठन में रोिगार का अवसर। 
 

 

  
 

   
 

 

ओएस प्रदशयन के मानकों को तनददयष्ट्ट करिा है जिस ेएक व्र्जक्ि को प्राप्ि करना 
चादहए  

 

व्यार्साययक 
कार्यस्थल में एक समारोह करिे समर्, साथ में  

 

ज्ञान और समझ (KU) उन्हें उस मानक को पूरा करने की आवश्र्किा है 
 

 

मानक (ओएस)  
 

लगािार। व्र्ावसातर्क मानक दोनों भारि र् में लागू होि ेहैं  
 

  
 

 और वैजश्वक सींदभय।  
 

   
 

प्रदशवन मापदंड प्रदशयन मानदींि (प स ) ऐसे बर्ान हैं िो एक साथ तनददयष्ट्ट करि ेहैं  
 

(पीसी) ककस  कार्य को करि ेसमर् आवश्र्क प्रदशयन का मानक।  
 

   
 

राष्ट्रीय एनओएस व्र्ावसातर्क मानक हैं िो भारि र् में ववलशष्ट्ट रूप से लागू होि ेहैं  
 

व्यार्साययक 
 

 

सींदभय।  
 

मानक (एनओएस) 
 

 

  
 

  
 

योग्यता पैक 
QP में शैक्षिक, प्रलशिण और के साथ OS का सटे शालमल है 

 

नौकरी की भूलमका तनभाने के ललए आवश्र्क अन्र् मानदींि। एक क्रू्प  को एक 

अद्ववि र् सौंपा गर्ा है 

 
 

(क्यूपी)  
 

र्ोग्र्िा पैक कोि। 
 

 

  
 

   
 

यूयनट कोड 
रू्तनट कोि एक व्र्ावसातर्क मानक के ललए एक ववलशष्ट्ट पहचानकिाय है, िो है  

 

एक 'एन' द्वारा तनरूवपि 
 

 

  
 

   
 

इकाई शीषवक 
इकाई का श षयक पदधारी के बारे में एक स्पष्ट्ट समि वववरण देिा है  

 

करने में सिम होना चादहए। 
 

 

  
 

   
 

 वववरण इकाई सामि  का सींक्षिप्ि साराींश देिा है। र्ह होगा  
 

वर्र्रण र्ह सत्र्ावपि करने के ललए िेटाबेस पर खोि करने वाले ककस  भ  व्र्जक्ि के ललए  
 



उपर्ोग  है कक र्ह है 

 उपरु्क्ि OS जिसकी वे िलाश कर रहे हैं।  
 

   
 

 स्कोप बर्ानों का एक समूह है िो चरों की शे्रण  को तनददयष्ट्ट करिा है िो कक a  
 

दायरा व्र्जक्ि को उस कार्य को करने के ललए तनपटना पड़ सकिा है जिसमें है 
 

 आवश्र्क प्रदशयन की गुणवत्ता पर एक महत्वपूणय प्रभाव।  
 

   
 

 ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं िो एक साथ हैं  
 

ज्ञान और िकन की, सामान्र्, पशेेवर और सींगठनात्मक ववलशष्ट्ट तनददयष्ट्ट करें  
 

समझ (केयू) ज्ञान िो एक व्र्जक्ि को आवश्र्क प्रदशयन करने के ललए आवश्र्क है  
 

 मानक।  
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योग्यता पैक 

 

 

-संगठनात्मक 
सींगठनात्मक सींदभय में शालमल है जिस िरह से सींगठन सींरथचि है 

 

और र्ह कैस ेसींचाललि होिा है, जिसमें ऑपरेदटव ज्ञान की स मा शालमल है 
 

संदभव  

प्रबींधकों की जिम्मेदारी के उनके प्रासींथगक िते्र हैं। 
 

 
 

  
 

तकनीकी ज्ञान 
िकन की ज्ञान पूरा करने के ललए आवश्र्क ववलशष्ट्ट ज्ञान है 

 

ववलशष्ट्ट तनददयष्ट्ट जिम्मेदाररर्ााँ। 
 

 
 

  
 

 मुख्र् कौशल र्ा सामान्र् कौशल (ि एस) कौशल का एक समूह है िो कक 
 

मूल कौशल / सामान्य 

आि की दतुनर्ा में स खना और काम करना। इन कौशलों की आमिौर पर आवश्र्किा 
होि  है 

 

आि की दतुनर्ा में ककस  भ  काम के माहौल में। रे् कौशल आम िौर पर हैं  

कौशल (जीएस)  

ककस  भ  काम के माहौल में िरूरि है। ओएस के सींदभय में, इनमें शालमल हैं  

 
 

 सींचार सींबींध  कौशल िो अथधकाींश नौकरी भूलमकाओीं पर लागू होि ेहैं। 
 

  
 

 ऐजछिक एनओएस/एनओएस के सेट हैं जिन्हें इस िेत्र द्वारा पहचाना िािा है 
 

ऐक्छिक 
नौकरी की भूलमका में ववशेषज्ञिा के ललए र्ोगदान। कई हो सकिे हैं 

 

प्रत्रे्क ववलशष्ट्ट नौकरी की भूलमका के ललए एक क्रू्प  के भ िर ऐजछिक। प्रलशिुओीं को 
चुनना होगा 

 

 
 

 ऐजछिक के साथ QP के सफल समापन के ललए कम से कम एक ऐजछिक। 
 

  
 

 ववकल्प एनओएस/एनओएस के सेट हैं जिन्हें सके्टर द्वारा पहचाना िािा है 
 

वर्कल्स्टप अतिररक्ि खूब । QP में कई ववकल्प हो सकि ेहैं। र्ह नहीीं 
 

 

ववकल्प के साथ क्रू्प  को पूरा करने के ललए ककस  भ  ववकल्प का चर्न करना अतनवार्य 
है। 
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