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THC/Q0209: हाउसकीप िंग ट्र ेनी 

नौकरी का सिंपिप्त पििरण 

 
काम  र मौिूि व्यक्ति सभ  कमरोीं और जनजिगष्ट् िेत्ोीं को साफ सुथरा रखता है ताजक यह सुजनजित हो सके जक मेहमानोीं को होट्ल में 

एक यािगार अनुभव हो। व्यक्ति को आवश्यकतानुसार अन्य हाउसक ज ींग गजतजवजधयोीं को भ  करने क  आवश्यकता होत  है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकर  के जलए व्यक्ति को सेवा-उनु्मख दृजष्ट्कोण, जववरणोीं  र ध्यान िेने और जवनम्र आचरण क  आवश्यकता होत  है। व्यक्ति को 

शार ररक रू  से स्वस्थ होना चाजहए और लींबे समय तक काम करने में सिम होना चाजहए। 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक (NOS) 

 

अपनिायय एनओएस: 

 

1. THC/N0233: सफाई गजतजवजधयााँ करें  
 

2. THC/N9901: सजिय रू  से सींचार करें  और सेवा मानकोीं को बनाए रखें 
 

3. THC/N9903: सींगठनात्मक गो न यता बनाए रखें और मेहमानोीं क  गो न यता का सम्मान करें  
 

4. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओीं का  ालन करें  

 

योग्यता  ैक (कू्य ी)  ैरामीट्सय 

 

िेत्र  यगट्न और आजतथ्य 

उ -िेत्र होट्ल 

व्यिसाय गृह व्यवस्था 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

साथ सिंरेक्तित 

एनस ओ-2015/5151.0101 

 

नू्यनतम शैपिक योग्यता और अनुभि 

नौव ां कक्षय पयस 

यय 

8 व ां कक्षय पयस और व्ययवसयययक यवषय के सयथ यनययमत 

सू्कल में यनरांतर सू्कल  यिक्षय प्रयप्त हो 
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यय 

प्रयसांयिक अनुभव के एक वषष के सयथ 8 व ां कक्षय पयस हो 

यय 

5व ां पयस के सयथ 3 वषष कय प्रयसांयिक अनुभव हो 

यय 

5 वषष के प्रयसांयिक अनुभव के सयथ पढ़ने और यलखने 

क  क्षमतय हो 
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सू्कल में प्रपशिण के पलए पशिा का नू्यनतम स्तर 
 

8व ीं किा 

 ूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रपशिण लागू नह ीं 

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आयु अठ्ठयरह वषष 

प छली बार समीिा की गई 24/12/2020 

अगली समीिा पतपथ 24/12/2023 

पनक्तियता पतपथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी अनुमोदन पतपथ 24/12/2020 

सिंस्करण 2.0 

NQR  र सिंदभय कोड 2020/TH/THSC/03999 

एनकू्यआर सिंस्करण 1.0 
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THC/N0233: सफाई गपतपिपियााँ करें  

 
पििरण 

 
यह ओएस इकाई जनजिगष्ट् िेत्ोीं में सफाई कायों और सींबींजधत हाउसक ज ींग गजतजवजधयोीं को अींिाम िेने के बारे में है। इसमें आ ूजतग को 

बनाए रखना और मेहमयन के अनुरोध, यजि कोई हो, में भाग लेना भ  शाजमल है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• सफाई और मेहमयन आ ूजतग के जलए सूच  प्रबींजधत करें   ूवग-सफाई ियतयवयिययाँ करें  

• सफाई कायग करें  

• प्रासींजगक हाउसक ज ींग ियतयवयिययाँ करें  मेहमयन के अनुरोधोीं में भाग लें 

 

तत्व और प्रदशयन मानदिंड 

 
सफाई और मेहमयन आ ूजतग के जलए वसु्तसूच  प्रबींजधत करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC1.सफाई सामग्र  िैसे मोप्स, ब्रश, सफाई एिेंट् आजि क   यागप्त सूच  बनाए रखें। 

PC2.जनजिगष्ट् िेत्ोीं में ट् बैग, कुक ि, जमन बार आइट्म,  ान , प्रसाधन सामग्र  िैस   यागप्त मात्ा में आ ूजतग क  उ लब्धता क  

जयाँच करें  

PC3.जकस  भ  सामग्र /आ ूजतग क  कम  क  सूचना तुरींत  यगवेिक को िें  

PC4.जनजिगष्ट् प्रारू  के अनुसार वसु्तसूच  ररकॉर्ग बनाए रखें 

PC5.स्टोर रूम क  हर समय सफाई रखें 

वग-सफाई गजतजवजधयााँ करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC6.सफाई के जलए जनयत िेत् का जनर िण करें  

PC7.साफ क  िाने वाल  सतहोीं के प्रकारोीं क   हचान करें  

PC8.आवश्यकता के अनुसार उ युि सफाई एिेंट् क   हचान करें  

PC9.सफाई कायग करने के जलए आवश्यक सफाई उ करणोीं क  व्यवस्था करें  

PC10.यजि आवश्यक हो तो मोटे् सफाई वाले िस्ताने, बींि  ैर के अींगूठे के जबना  ची के िूते, जसर को ढींकने और मास्क 

या काले चशे्म िैसे सुरिात्मक जगयर क  व्यवस्था करें  

सफाई कायग करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC11.कचरे को जबना जकस  ररसाव के उजचत कचरा जन ट्ान बैग में सावधान  से इकट्ठा करें  

PC12.कूडेिानोीं को जनयजमत रू  से साफ करें  
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PC13.सुजनजित करें  जक कैर  बैग सफाई के बाि कचरे के जर्बे्ब में रखे िाते हैं 

PC14.ट्र ॉल /जबन को जनयत अ जशष्ट् जन ट्ान िेत् में ले जयएाँ  

PC15.सफाई प्रजियाओीं को सह  िम में  ूरा करें  (िैसे झारू् लगाना, झाडना,  ोछा लगाना/वैकू्यम क  सफाई करना, 

क ट्ाणुरजहत करना और एयर फे्रशजनींग) 

PC16.जनजिगष्ट् िेत् में सफाई जकए जबना सफाई एिेंट्ोीं को सींभालें 

PC17.सतहोीं को कोई नुकसान  हींचाए जबना सतह को साफ और  ॉजलश करें  

PC18.फशग के अनुसार / के अनुसार और क्तिलेि के आकार और प्रकार के अनुसार क्तिलेि को साफ करने क  सह  जवजध 

चुनें 

PC19.यह सूजचत करने के जलए जक सफाई प्रजिया चालू है या ग ले फशग आजि को जचजित करने के जलए उ युि सींकेतोीं का 

उ योग करें। 

PC20.िस्तावेज करण को सह  ढींग से  ूरा करें  

PC21. यगवेिक को िजत क  यववरण  करें , यजि कोई हो 

प्रासींजगक हाउसक ज ींग गजतजवजधयााँ करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC22.मेहमयन किोीं में एस , हेयर र्र ायर, ट् व , ररमोट् आजि िैसे उ करण/उ करणोीं का उजचत सींचालन सुजनजित करें  

PC23.जकस  भ  िोष ूणग उ करण के बारे में प्रबींधक को यववरण  करें  

PC24.सफाई उ करणोीं क  जनयजमत सेवा और रखरखाव सुजनजित करें  

PC25.ट्र ॉल  बैग में गींिे जलनन और अन्य सामान िैसे तौजलए, स्नान वस्त्र आजि इकट्ठा करें  

PC26.मानक प्रजिया के अनुसार जनधागररत िेत् में वसु्तओीं क  व्यवस्था करें  िैसे जक फूल,  ेंजट्ींग, जलनन / तौजलया, 

मेहमयन से्टशनर  

PC27.होट्ल के जिशा-जनिेशोीं के अनुसार जनधागररत िेत् में जबस्तर और अन्य फनीचर क  व्यवस्था करें  

PC28.जबस्तर को ताज  जलनेन, तजकए के मामलोीं और बेर्साइर् मैट् से बनयएाँ  

PC29.बाथरूम क  आ ूजतग को जफर से भरें  

मेहमयन के अनुरोधोीं में भाग लें 

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC30.मेहमयन सींतुजष्ट् सुजनजित करने के जलए अजतररि तजकए, जबस्तर, जलनन, तौजलया इत्याजि िैसे मेहमयन अनुरोधोीं 

को सींभालें 

PC31.मेहमानोीं को समय  र सेवा सुजनजित करने के जलए F&B जवभाग से सीं कग  करें  

PC32.हाउसक ज ींग के बाहर जकस  अन्य अनुरोध के जलए प्रबींधक को यववरण  करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर   र व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. कायगस्थल में लागू प्रासींजगक व्यावसाजयक स्वास्थ्य और सुरिा आवश्यकतयएाँ  

KU2. यववरण  और िस्तावेज करण  र सींगठन क  न जत 
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KU3. हाउसक ज ींग के जलए सींगठनात्मक एसओ   

KU4. अ जशष्ट् प्रबींधन  र सींगठन क  न जत 

KU5. सफाई कायों के िौरान     ई का महत्व और उजचत उ योग 

KU6. हाउसक ज ींग असाइन जकए गए िेत् के जनर िण के तर के 

KU7. जवजभन्न िेत्ोीं/सतहोीं के जलए सफाई के तर के 

KU8. जवजभन्न िेत्ोीं / सतह क  सफाई के जलए आवश्यक सफाई और जमश्रण एिेंट्ोीं के प्रकार और उ योग 

KU9. सफाई उ करणोीं के प्रकार और सींचालन प्रजिया 

KU10.कमरे क  सफाई क  प्रजिया और िााँच सूच  

KU11.जबस्तर बनाने के तर के 

KU12.सफाई िेत्ोीं के जलए सींकेत 

KU13.सींगठन में कमरोीं के प्रकार, उ लब्ध सुयवियएाँ  और अन्य सेवा िेत् 

KU14.कचरे के प्रकार और उनक  यविेषतयएाँ  

KU15.अ जशष्ट्  ृथक्करण और जन ट्ान के तर के 

KU16.र साइक्तलींग का महत्व 

KU17.सूच  प्रबींधन तकन क 

KU18.कमरे और मेहमयन आ ूजतग के प्रकार 

KU19.कमरे के लेआउट् और फनीचर क  व्यवस्था 

KU20.कमरे में जवजभन्न वसु्तओीं िैसे से्टशनर , फूलिान आजि को व्यवक्तस्थत करने के तर के। 

KU21.मेहमयन कि में भाग लेने और उसक  सफाई करते समय जववरणोीं  र ध्यान िेने का महत्व 

KU22.क डे धोने का िेत्, जलनन कि, हाउसक ज ींग स्टोर, जनयींत्ण रे्स्क िैसे जवजभन्न िेत् 

KU23.प्रसाधन सामग्र , तजकए आजि िैस  हाउसक ज ींग मिोीं के जलए मेहमयन अनुरोधोीं को सींभालने क  प्रजिया और सेवाओीं 

 र  ूछताछ 

KU24.सभ  कमरोीं के उ करण/उ करणोीं के जलए चेकजलस्ट और मानक काम करने क  क्तस्थजत 

KU25.सभ  हाउसक ज ींग उ करणोीं क  रखरखाव प्रजिया 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग  र उ योगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1. कायगस्थल में जनिेशोीं, प्रजियाओीं, सूचनाओीं और सींकेतोीं को  ढें  और उनक  व्याख्या करें  

GS2. हाउसक ज ींग  यगवेिकोीं से प्राप्त  ररचालन जनिेशोीं क  व्याख्या करें  और उनका  ालन करें  

GS3. सींगठन क  आचार सींजहता और व्या ार जशष्ट्ाचार का  ालन करें  

GS4. इल-इन चेकजलस्ट, लॉग श ट् आजि। 

GS5. सफाई करते समय सुरिा और सुरिा मानकोीं का  ालन करें  

GS6. मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  और यजि आवश्यक हो तो उनके प्रश्ोीं का उत्तर िें 

GS7.हर समय जवनम्र और जवनम्र रहें 
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GS8.ििता बढाने के जलए कायग सींचालन क  योिना बनाएाँ , प्राथजमकता िेना और अनुिजमत करें  

GS9.स्वयीं के कायग आचरणओीं में सुधार और सींशोधन करें  

GS10.सींगठनात्मक एसओ   में उक्तल्लक्तखत समय को  ूरा करने के जलए समय का कुशलता ूवगक प्रबींधन करें  

GS11.हाउसक ज ींग वसु्तसूच , आ ूजतग आजि  र ररकॉर्ग जववरण। 

GS12.मेहमयन आवश्यकताओीं को  ूरा करने के जलए अन्य जवभागोीं के साथ समन्वय करें  

GS13.प्रिशगन बढाने के जलए  यगवेिक क  प्रजतजिया शाजमल करें  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

 

 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

सफाई और मेहमयन आ ूजतग के जलए वसु्तसूच  प्रबींजधत करें  10 10 - 5 

PC1.सफाई सामग्र  िैसे मोप्स, ब्रश, सफाई एिेंट् आजि क  

 यागप्त सूच  बनाए रखें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.जनजिगष्ट् िेत्ोीं में ट् बैग, कुक ि, जमन बार आइट्म,  ान , 

प्रसाधन सामग्र  िैस   यागप्त मात्ा में आ ूजतग क  उ लब्धता 

क  जयाँच करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.जकस  भ  सामग्र /आ ूजतग क  कम  क  सूचना तुरींत 

 यगवेिक को िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.जनजिगष्ट् प्रारू  के अनुसार वसु्तसूच  ररकॉर्ग बनाए रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.स्टोर रूम क  हर समय सफाई रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 ूवग सफाई ियतयवयिययाँ  करना 5 10 - 5 

PC6.सफाई के जलए जनयत िेत् का जनर िण करें  - - - - 

PC7.साफ क  िाने वाल  सतहोीं के प्रकारोीं क   हचान करें  - - - - 

PC8.आवश्यकता के अनुसार उ युि सफाई एिेंट् क  

 हचान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.सफाई कायग करने के जलए आवश्यक सफाई उ करणोीं 

क  व्यवस्था करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.यजि आवश्यक हो तो मोटे् सफाई वाले िस्ताने, बींि 

 ैर के अींगूठे के जबना  ची के िूते, जसर को ढींकने और 

मास्क या काले चशे्म िैसे सुरिात्मक जगयर क  व्यवस्था करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

सफाई कायग करें  15 20 - - 

PC11.कचरे को जबना जकस  ररसाव के उजचत कचरा जन ट्ान 

बैग में सावधान  से इकट्ठा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC12.कूडेिानोीं को जनयजमत रू  से साफ करें  - - - - 

PC13.सुजनजित करें  जक कैर  बैग सफाई के बाि कचरे के 

जर्बे्ब में रखे िाते हैं 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.ट्र ॉल /जबन को जनयत अ जशष्ट् जन ट्ान िेत् में ले जयएाँ  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित अंक व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC15.सफाई प्रजियाओीं को सह  िम में  ूरा करें  (िैसे झारू् 

लगाना, झाडना,  ोछा लगाना/वैकू्यम क  सफाई करना, 

क ट्ाणुरजहत करना और एयर फे्रशजनींग) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.जनजिगष्ट् िेत् में सफाई जकए जबना सफाई एिेंट्ोीं को 

सींभालें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.सतहोीं को कोई नुकसान  हाँचाए जबना सतह को साफ 

और  ॉजलश करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.फशग के अनुसार / के अनुसार और क्तिलेि के 

आकार और प्रकार के अनुसार क्तिलेि को साफ करने क  

सह  जवजध चुनें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19.यह सूजचत करने के जलए जक सफाई प्रजिया चालू है या 

ग ले फशग आजि को जचजित करने के जलए उ युि सींकेतोीं का 

उ योग करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.िस्तावेज करण को सह  ढींग से  ूरा करें  - - - - 

PC21. यगवेिक को िजत क  यववरण  करें , यजि कोई हो - - - - 

प्रासींजगक हाउसक ज ींग ियतयवयिययाँ करें  15 20 - 5 

PC22.मेहमयन किोीं में एस , हेयर र्र ायर, ट् व , ररमोट् आजि 

िैसे उ करण/उ करणोीं का उजचत सींचालन सुजनजित करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC23.जकस  भ  िोष ूणग उ करण के बारे में प्रबींधक को 

यववरण  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC24.सफाई उ करणोीं क  जनयजमत सेवा और रखरखाव 

सुजनजित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC25.ट्र ॉल  बैग में गींिे जलनन और अन्य सामान िैसे तौजलए, 

स्नान वस्त्र आजि इकट्ठा करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC26.मानक प्रजिया के अनुसार जनधागररत िेत् में वसु्तओीं क  

व्यवस्था करें  िैसे जक फूल,  ेंजट्ींग, जलनन / तौजलया, मेहमयन 

से्टशनर  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC27.होट्ल के जिशा-जनिेशोीं के अनुसार जनधागररत िेत् में 

जबस्तर और अन्य फनीचर क  व्यवस्था करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC28.जबस्तर को ताज  जलनेन, तजकए के मामलोीं और 

बेर्साइर् मैट् से बनयएाँ  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC29.बाथरूम क  आ ूजतग को जफर से भरना - - - - 
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 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

मेहमयन के अनुरोधोीं में भाग लें 10 10 - 10 

PC 30।मेहमयन सींतुजष्ट् सुजनजित करने के जलए अजतररि 

तजकए, जबस्तर, जलनन, तौजलया इत्याजि िैसे मेहमयन अनुरोधोीं 

को सींभालें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC31.मेहमानोीं को समय  र सेवा सुजनजित करने के जलए F&B 

जवभाग से सीं कग  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC32.हाउसक ज ींग के बाहर जकस  अन्य अनुरोध के जलए 

प्रबींधक को यववरण  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल सिंख्या 55 70 - 25 
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राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक (एनओएस)  ैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड THC/N0233 

एनओएस नाम सफाई गजतजवजधयााँ करें  

िेत्र  यगट्न और आजतथ्य 

उ -िेत्र होट्ल 

व्यिसाय गृह व्यवस्था 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रपडट् TBD 

सिंस्करण 2.0 

अिंपतम समीिा पतपथ 24/12/2020 

अगली समीिा पतपथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस पतपथ 24/12/2020 
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THC/N9901: सपक्रय रू  से सिंचार करें  और सेिा मानकोिं को बनाए रिें 

 
पििरण 

 

यह OS इकाई प्रभाव  रू  से सींचार करने, कायगस्थल  र जशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और जवजशष्ट् मेहमयन आवश्यकताओीं 

को  ूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

•  ेशेवर जशष्ट्ाचार बनाए रखें 

• मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएाँ  प्रिान करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदिंड 

 
मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC1. सींगठन क  प्रजिया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत और उजचत रू  से बधाई िें  

PC2. मेहमानोीं के साथ जवनम्र और  ेशेवर तर के से सींवाि करें  

PC3. उजचत प्रश्  ूछकर मेहमयन क  आवश्यकताओीं को िष्ट् करें  

PC4. मेहमयन के असींतोष और जशकायतोीं को प्रभाव  ढींग से सींबोजधत करें  

PC5. मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध बनयएाँ  

PC6. मेहमानोीं को जकस  भ  मुदे्द/समस्या के बारे में  हले ह  सूजचत कर िें , जिसमें उनसे िुड  कोई भ  घट्ना शाजमल है 

PC7. मेहमानोीं से प्रजतजिया प्राप्त करें  और मेहमयन अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

PC8. मेहमानोीं से प्राप्त जकस  भ  नकारात्मक प्रजतजिया को उच्च प्राथजमकता  र तत्काल यववरण  प्राजधकार  तक पहाँचयएाँ  

PC9. सहकजमगयोीं को आवश्यक िानकार  समय  र पहाँचयएाँ  

PC10.कायगस्थल क  जकस  भ  समस्या क  सूचना तुरींत वररष् को िें  

 ेशेवर जशष्ट्ाचार बनाए रखें 

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC11.कयम पर समय पर पहाँचें 

PC12.सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ बातच त करते समय उजचत जशष्ट्ाचार का  ालन करें  

PC13.सींगठनात्मक न जत के अनुसार र्र ेस कोर् का  ालन करें  

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें 
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PC15.कायगस्थल  र िूसरोीं क  गो न यता का सम्मान करें  

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएाँ  प्रिान करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC16.कां पन  के मयनकोां के अनुसयर, सभ  यलांि और आयु विष के प्रते्यक व्यक्ति क  यवयिष्ट आवश्यकतयओां को पूरय 

करने के यलए सेवयएाँ  प्रदयन करें  और सुयवियओां क  िुणवत्तय बनयए रखें 

PC17.यजि आवश्यक हो तो जवकलाींग व्यक्तियोीं को सहायता प्रिान करें  

PC18.जवकलाींग व्यक्तियोीं के जलए जवजशष्ट् सींगठनात्मक न जतयोीं का  ालन करें  

PC19.हर समय जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं का  ालन करें  

PC20.यौन उत्प ड़न क  रोकथयम से सांबांयित कां पन  क  न यतयोां कय पयलन करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर   र व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

KU1. व्यवहाररक जशष्ट्ाचार और व्यावसाजयकता  र सींगठनात्मक न यतययाँ 

KU2. कायगस्थल  र जलींग सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं  र सींगठनात्मक न यतययाँ 

KU3. सींगठनात्मक  िानुिम और यववरण  सींरचना 

KU4. िस्तावेज करण न जत और सींगठन क  प्रयिययएाँ  

KU5. सींगठनात्मक न जतयोीं के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. जशकायत प्रबींधन न जत और प्रयिययएाँ  

KU7. व्यक्तिगत स्वच्छता  र एसओ   

KU8. सकारात्मक प्रजतजिया िेने और प्राप्त करने क  प्रजिया 

KU9. जवजभन्न प्रकार के मेहमयन क  जलींग जवजशष्ट् आवश्यकतयएाँ  

KU10.मेहमानोीं के जवजभन्न आयु समूहोीं क  जवजशष्ट् आवश्यकतयएाँ  

KU11.आयु और जलींग जवशेष (स  जशष्ट्ाचार) 

KU12.प्रमुख हेल्पलाइन नींबर 

KU13.जवकलाींग व्यक्तियोीं के सींबींध में सींगठनात्मक न जत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

कायग  र उ योगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

GS1.कययष श ट्, कीं  न  क  न जत, कायगस्थल  र प्रिजशगत िस्तावेि और िानकार  तथय  यगवेिक या मेहमयन से प्राप्त यिप्पयणयोां 

को पढ़ें  

GS2.कुशलता से काम करने के जलए सहकजमगयोीं के साथ बातच त करें  

GS3.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.आवश्यकता  डने  र समस्या का समाधान करें  

GS5.मेहमानोीं क  प्रजतजिया को शाजमल करके कायग प्रजियाओीं में सुधार करें  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

 

 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से 

सींवाि करें  

 

20 

 

20 

 

- 

 

10 

PC1.सींगठन क  प्रजिया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत 

और उजचत रू  से बधाई िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC2.मेहमानोीं के साथ जवनम्र और  ेशेवर तर के से सींवाि 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.उजचत प्रश्  ूछकर मेहमयन क  आवश्यकताओीं को िष्ट् 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.मेहमयन के असींतोष और जशकायतोीं को प्रभाव  ढींग से 

सींबोजधत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध 

बनयएाँ  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानोीं को जकस  भ  मुदे्द/समस्या के बारे में  हले 

ह  सूजचत कर िें , जिसमें उनसे िुड  कोई भ  घट्ना 

शाजमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.मेहमानोीं से प्रजतजिया प्राप्त करें  और मेहमयन 

अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.मेहमानोीं से प्राप्त जकस  भ  नकारात्मक प्रजतजिया 

को उच्च प्राथजमकता  र तत्काल यववरण  प्राजधकार  तक 

पहाँचयएाँ  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.सहकजमगयोीं को आवश्यक िानकार  समय  र पहाँचयएाँ  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.कायगस्थल क  जकस  भ  समस्या क  सूचना तुरींत 

वररष् को िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पेिेवर यिष्टयचयर बनयए रखनय 10 10 - 5 

PC11.कयम पर समय पर पहाँचें - - - - 

PC12.सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ बातच त करते 

समय उजचत जशष्ट्ाचार का  ालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.सींगठनात्मक न जत के अनुसार र्र ेस कोर् का  ालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 
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 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें - - - - 

PC15.कायगस्थल  र िूसरोीं क  गो न यता का सम्मान करें  - - - - 

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएाँ  प्रिान 

करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.कां पन  के मयनकोां के अनुसयर, सभ  यलांि और आयु 

विष के प्रते्यक व्यक्ति क  यवयिष्ट आवश्यकतयओां को पूरय 

करने के यलए सेवयएाँ  प्रदयन करें  और सुयवियओां क  

िुणवत्तय बनयए रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.यजि आवश्यक हो तो जवकलाींग व्यक्तियोीं को 

सहायता प्रिान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.जवकलाींग व्यक्तियोीं के जलए जवजशष्ट् सींगठनात्मक 

न जतयोीं का  ालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.हर समय जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं 

का  ालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.यौन उत्प ड़न क  रोकथयम से सांबांयित कां पन  क  

न यतयोां कय पयलन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल सिंख्या 40 40 - 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक (एनओएस)  ैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9901 

एनओएस नाम प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  और सेवा मानकोीं को बनाए रखें 

िेत्र  यगट्न और आजतथ्य 

उ -िेत्र होट्ल/रेस्तराीं,  यगट्न और यात्ा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रपडट् TBD 

सिंस्करण 2.0 

अिंपतम समीिा पतपथ 24/02/2022 

अगली समीिा पतपथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

पतपथ 

24/02/2022 
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THC/N9903: सिंगठनात्मक गो नीयता बनाए रिें और मेहमानो िं की गो नीयता का 

सम्मान करें  

 

पििरण 

यह OS इकाई सींगठन क  गो न यता बनाए रखने और मेहमयन क  गो न यता का सम्मान करने के बारे में है। 

दायरा 

िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

• सांिठनयत्मक िोपन यतय बनयए रखें मेहमयन क  गो न यता का सम्मान करें  

तत्व और प्रदशयन मानदिंड 

सांिठनयत्मक िोपन यतय बनयए रखनय 

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC1.सुजनजित करें  जक कायग कें द्र  र कोई गो न य िानकार  दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC2.हर समय सींगठनात्मक आई  आर न जत का  ालन करें  

PC3.कीं  न  में जकस  के द्वारा िेखे गए आई  आर के जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना सींबींजधत व्यक्ति को िें 

PC4.उयचत उपयोि, भांडयरण और यनपियन के मयध्यम से सांिठनयत्मक जयनकयर  क  िोपन यतय बनयए रखें 

मेहमयन क  जनिता का सम्मान करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC5.मेहमयन क  व्यक्तिगत और जवत्त य िानकार  क  रिा करना 

PC6.मेहमयन के  ेशेवर सौिोीं और योिनाओीं का उल्लींघन करने से स्वयीं को िूर रखें 

ज्ञान और समझ (KU) 

नौकर   र व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

KU1.बौक्तिक सीं िा अजधकारोीं और गो न य िानकार   र सींगठन क  न यतययाँ 

KU2.आई  आर उल्लींघन यववरण  प्रजिया 

KU3.गो न य िानकार  के जलए भींर्ारण और जन ट्ान प्रयिययएाँ  

KU4.जकस  सींगठन क  प्रजतिधागत्मकता के जलए गो न यता बनाए रखने का महत्व 

KU5.िोपन यतय उल्लांघन के पररणयमस्वरूप होने वयले नुकसयन क  सांभयवनय क  जयनकयर  कय महत्व 

सामान्य कौशल (GS) 

कायग  र उ योगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

GS1.सांिठनयत्मक न यत दस्तयवेज़, कययषस्थल पर प्रदयिषत जयनकयर , और मेहमयन तथय पयषवेक्षक से प्रयप्त यिप्पयणययाँ पढ़ें  

GS2.गो न यता के सींबींध में मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS3.समय  र समस्या क  यववरण  करके िोपन यतय से सींबींजधत जववािोीं को हल करें  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

 

 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित अंक व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 

सांिठनयत्मक िोपन यतय बनयए रखनय 6 6 - 3 

PC1.सुजनजित करें  जक कायग कें द्र  र कोई गो न य 

िानकार  दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.हर समय सींगठनात्मक आई  आर न जत का  ालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कीं  न  में जकस  के द्वारा िेखे गए आई  आर के 

जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना सींबींजधत व्यक्ति को िें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.उयचत उपयोि, भांडयरण और यनपियन के मयध्यम 

से सांिठनयत्मक जयनकयर  क  िोपन यतय बनयए रखें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मेहमयन क  जनिता का सम्मान करें  4 4 - 2 

PC5.मेहमयन क  व्यक्तिगत और जवत्त य िानकार  क  

रिा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमयन के  ेशेवर सौिोीं और योिनाओीं का उल्लींघन 

करने से स्वयीं को िूर रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल सिंख्या 10 10 - 5 
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राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक (एनओएस)  ैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9903 

एनओएस नाम सींगठनात्मक गो न यता बनाए रखें और मेहमानोीं क  गो न यता का सम्मान करें  

िेत्र  यगट्न और आजतथ्य 

उ -िेत्र होट्ल/रेस्तराीं,  यगट्न और यात्ा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रपडट् TBD 

सिंस्करण 2.0 

अिंपतम समीिा पतपथ 24/02/2022 

अगली समीिा पतपथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

पतपथ 

24/02/2022 
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THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचिणओिं का  ालन करें  

 
पििरण 

 
यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने के साथ-साथ एक िोक्तखम मुि कायग वातावरण सुजनजित करने के बारे 

में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें एहजतयात  स्वास्थ्य उ ाय करें  मानक सुरिा प्रजिया का  ालन करें  

• प्रभाव  अ जशष्ट् प्रबींधन का  ालन करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदिंड 

 
व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें 

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC1. हैंर् वाश और अल्कोहल-आधाररत सैजनट्ाइजर का उ योग करके जनयजमत अींतराल  र हाथ िोएाँ  और साफ करें   

PC2. जसफाररश के अनुसार उ युि सफाई समाधान और क ट्ाणुनाशक से कायगस्थल को साफ करें  

PC3. स्थाज त मानकोीं के अनुसार िॉकर  और अन्य वसु्तओीं को साफ करें  

PC4. सभ  उपकरणोां को जनयजमत अींतराल  र िशग जबींिुओीं क  आवश्यकता होत  है 

PC5. सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का  ालन करते हए कूडेिानोीं को जनयजमत रू  से साफ जकया िाता है 

PC6. जकए िाने वाले कायग और कायग वातावरण को ध्यान में रखते हए उ युि     ई (हेर्जवयर, चश्मा, काले चशे्म, िूते 

आजि) का उ योग करें  

PC7. यनियषररत मयनकोां के अनुसयर कचरे कय यनपियन करें  

PC8. जनयजमत रू  से िाींतोीं को ब्रश करके, साफ क डे  हनकर, स्वस्थ आहार का  ालन करके व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए 

रखें। 

एहजतयात  स्वास्थ्य उ ाय करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC9. प्रबींधन द्वारा आयोजित जनयजमत स्वास्थ्य जयाँच में भाग लें 

PC10.चोट्, भोिन, वायु और सींिामक रोग से सींबींजधत व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  यववरण  करें  

PC11.जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत प्राजधकार  को यववरण  करें  

मानक सुरिा प्रजिया का  ालन करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC12.सामग्र , उपकरण आजि को सींभालते समय सुरिा प्रजियाओीं का  ालन करें। 
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PC13.प्राथजमक जचजकत्सा प्रजियाओीं का उजचत रू  से  ालन करें  

PC14.कययषस्थल पर खतरोां क  पहचयन करें  और सांबांयित व्यक्ति को समय पर यववरण  करें  

प्रभाव  अ जशष्ट् प्रबींधन का  ालन करें  

कययष हेतु सक्षम होने के यलए कययषरत व्यक्ति को यनम्नयलक्तखत कययों में सक्षम होनय चययहए: 

PC15.कययषस्थल पर पुनचषिण योग्य, िैर-पुननषव न करण और खतरनयक कचरे क  पहचयन करें  और उन्हें अलि करें  

PC16.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  

PC17. एसओप  के अनुसयर कचरे कय यनपियन करें  

PC18.जहयाँ भ  लागू हो कचरे कय पुनचषिण करें  

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में     ई का जन ट्ान, स लबींि और सींिामक कचरे के रूप में नयमपत्र दजष करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर   र व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1.सुरिा मुद्दोीं क  यववरण  और प्रबींधन  र सींगठन क  न जत 

KU2.कायगस्थल  र स्वच्छता मानकोीं को बनाए रखने क  प्रजिया 

KU3.व्यक्तिगत स्वच्छता  र एसओ   

KU4.जनवारक स्वास्थ्य जयाँच और स्वस्थ ि वन का महत्व 

KU5.स्वास्थ्य मुद्दोीं क  यववरण  करने क  प्रजिया 

KU6.मानक के अनुसार उ करणोीं के सींचालन और सींचालन के जलए जनिेश 

KU7.    ई का उदे्दश्य और उ योग 

KU8.बुजनयाि  प्राथजमक जचजकत्सा प्रयिययएाँ  

KU9.मानक अ जशष्ट् प्रबींधन न जत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग  र उ योगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कायगस्थल  र प्रिजशगत सींगठन न जत, प्रजिया जनयमावल  और जनिेश, िस्तावेि और िानकार   ढें  

GS2.प्रयसांयिक रूपोां, प्रयरूपोां और चेकयलस्ट को सि क रूप से जयाँचें 

GS3.मेहमानोीं और सहकजमगयोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.स्वास्थ्य और सुरिा प्रजियाओीं का  ालन न करने के प्रभाव का जवशे्लषण करें  
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मूल्ािंकन के मानदिंड 

 

 

 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित अंक व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें 10 10 - 5 

PC1.हैंर् वाश और अल्कोहल-आधाररत सैजनट्ाइजर का 

उ योग करके जनयजमत अींतराल  र हाथ िोएाँ  और साफ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.जसफाररश के अनुसार उ युि सफाई समाधान और 

क ट्ाणुनाशक से कायगस्थल को साफ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.स्थाज त मानकोीं के अनुसार िॉकर  और अन्य वसु्तओीं 

को साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सभ  उपकरणोां को जनयजमत अींतराल  र िशग जबींिुओीं 

क  आवश्यकता होत  है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का 

 ालन करते हए कूडेिानोीं को जनयजमत रू  से साफ जकया 

िाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.जकए िाने वाले कायग और कायग वातावरण को ध्यान में 

रखते हए उ युि     ई (हेर्जवयर, चश्मा, काले चशे्म, िूते 

आजि) का उ योग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.यनियषररत मयनकोां के अनुसयर कचरे कय यनपियन करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.जनयजमत रू  से िाींतोीं को ब्रश करके, साफ क डे 

 हनकर, स्वस्थ आहार का  ालन करके व्यक्तिगत स्वच्छता 

बनाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहजतयात  स्वास्थ्य उ ाय करें  5 5 - - 

PC9.प्रबींधन द्वारा आयोजित जनयजमत स्वास्थ्य जयाँच में भाग लें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.चोट्, भोिन, वायु और सींिामक रोग से सींबींजधत 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  यववरण  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत 

प्राजधकार  को यववरण  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मानक सुरिा प्रजिया का  ालन करें  5 10 - 5 
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 ररणामो िं के पलए आकलन मानदिंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

PC12.सामग्र , उपकरण आजि को सींभालते समय सुरिा 

प्रजियाओीं का  ालन करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.प्राथजमक जचजकत्सा प्रजियाओीं का उजचत रू  से 

 ालन करें  

- - - - 

PC14.कययषस्थल पर खतरोां क  पहचयन करें  और सांबांयित 

व्यक्ति को समय पर यववरण  करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

प्रभाव  अ जशष्ट् प्रबींधन का  ालन करें  5 10 - 5 

PC15.कययषस्थल पर पुनचषिण योग्य, िैर-पुननषव न करण 

और खतरनयक कचरे क  पहचयन करें  और उन्हें अलि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17. एसओप  के अनुसयर कचरे कय यनपियन करें  - - - - 

PC18.जहयाँ भ  लागू हो कचरे कय पुनचषिण करें  - - - - 

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में     ई का जन ट्ान, स लबींि 

और सींिामक कचरे के रूप में नयमपत्र दजष करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल सिंख्या 25 35 - 15 
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राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक (एनओएस)  ैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9906 

एनओएस नाम स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओीं का  ालन करें  

िेत्र  यगट्न और आजतथ्य 

उ -िेत्र होट्ल/रेस्तराीं,  यगट्न और यात्ा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रपडट् TBD 

सिंस्करण 2.0 

अिंपतम समीिा पतपथ 24/02/2022 

अगली समीिा पतपथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

पतपथ 

24/02/2022 

 

आकलन पदशापनदेश और आकलन भारािंक 

 
मूल्ािंकन पदशापनदेश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउींजसल द्वारा प्रते्यक योग्यता  ैक के मूल्ाींकन के जलए मानिींर् बनाए जयएाँ गे। प्रते्यक प्रिशगन मानिींर् (PC) 

को एनओएस में इसके महत्व के अनु ात में अींक जिए जयएाँ गे। एसएसस  प्रते्यक PC के जलए सैद्यांयतक और क्तस्कल्स 

व्ययवहयररक के जलए अींकोीं का अनु ात भ  जनधागररत करेगा। 

 

2. जसिाींत भाग के जलए मूल्ाींकन एसएसस  द्वारा बनाए गए प्रश्ोीं के ज्ञान बैंक  र आधाररत होगा। 

 

3. सभ  अजनवायग एनओएस के जलए और जहयाँ लागू हो, चयजनत ऐक्तच्छक/जवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट्  र 

मूल्ाींकन जकया िाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंयसययाँ प्रते्यक  र िा/प्रजशिण कें द्र  र (न चे मूल्ाींकन मानिींर् के अनुसार) प्रते्यक 

उम्म िवार के जलए सैिाींजतक भाग के जलए अजद्वत य प्रश्  त् तैयार करेंग । 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंयसययाँ इन मानिींर्ोीं के आधार  र प्रते्यक  र िा/प्रजशिण कें द्र में प्रते्यक छात् के जलए व्यावहाररक 

कौशल के जलए अजद्वत य मूल्ाींकन तैयार करेंग । 
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6. योग्यता  ैक मूल्ाींकन  ास करने के जलए, प्रते्यक प्रजशिु को कम से कम 50%% का स्कोर करना 

चाजहएमूल्ाींकन को सफलता ूवगक  ास करने के जलए कुल अींक। 

7. असफल समा न के मामले में, प्रजशिु योग्यता  ैक  र  ुनमूगल्ाींकन क  माींग कर सकता है। 

 

कू्य ी स्तर  र नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 50 

 
(कृ या ध्यान दें: योग्यता  ैक मूल्ाींकन को सफलता ूवगक  ूरा करने के जलए प्रते्यक प्रजशिु को ऊ र बताए अनुसार नू्यनतम कुल 

उत्त णग प्रजतशत अींक प्राप्त करना चाजहए।) 

 

मूल्ांकन िेटे्ज 

 

अपनिायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसापयक मानक विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखिकी 

अंक 

कुि अंक 
 

महत्व 

THC/N0233.सफाई गजतजवजधयााँ 

करें  

 

55 

 

70 

 

0 

 

25 

 

150 

 

50 

THC/N9901. प्रभयव  ढांि से सांचयर 

करें  और सेवय मयनकोां को बनयए 

रखें 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

ट् एचस /एन9903। सींगठनात्मक 

गो न यता बनाए रखें और मेहमानोीं 

क  गो न यता का सम्मान करें  

 
10 

 
10 

 
0 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906। स्वास्थ्य, स्वच्छता और 

सुरिा आचरणओीं का  ालन करें  

 

25 

 

35 

 

0 

 

15 

 

75 

 

20 

कुल 130 155 0 65 350 100 
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 ररिणी शब्द 

 

एन.ओ.एस 

(NOS) 

राष्ट्र  य व्यावसाजयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र  य कौशल योग्यता फे्रमवकग  

कू्य ी योग्यता  ैक 

ट्ीिीईट्ी तकन क  और व्यावसाजयक जशिा और प्रजशिण 

एचएसीसी ी खतरे का जवशे्लषण और महत्व ूणग जनयींत्ण मान 

 ी ीई व्यक्तिित सुरक्षय उपकरण 

आईएसओ अींतरराष्ट्र  यमानक करण के जलए सींगठन 



योग्यता पैक 

एनएसक्यूसी स्वीकृत || पययटन और आततथ्य कौशल पररषद 29 

 

 

शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और रुजचयोीं वाले जवजभन्न व्यावसाजयक कायों का समूह है। इसे 

अथगव्यवस्था के एक जवजशष्ट् उ समूह के रू  में भ   ररभाजषत जकया िा सकता है, 

जिसके घट्क समान जवशेषताओीं और जहतोीं को साझा करते हैं। 

 

उ -िेत्र 
उप-के्षत्र, के्षत्र के घिकोां क  यविेषतयओां और रुयचयोां के आियर पर एक और यहसे्स में 

िूिने से प्रयप्त होतय है। 

 

व्यिसाय 
व्यवसाय नौकर  क  भूजमकाओीं का एक समूह है, िो एक उद्योग में समान / सींबींजधत 

कायों का प्रिशगन करता है। 

 

कामभूपमका 
नौकर  क  भूजमका कायों के एक अजद्वत य सेट् को  ररभाजषत करत  है िो एक साथ 

एक सींगठन में एक अजद्वत य रोिगार अवसर बनात  है। 

 

व्यािसापयकमानक 

(ओएस) 

ओएस प्रिशगन के मानकोीं को जनजिगष्ट् करता है िो एक व्यक्ति को कायगस्थल में एक कायग 

करते समय प्राप्त करना चाजहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस मानक 

को लगातार  ूरा करने क  आवश्यकता होत  है। व्यावसाजयक मानक भारत य और 

वैजिक िोनोीं सींिभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदिंड (PC) प्रिशगन मानिींर् (PC) ऐसे कथन हैं िो जकस  कायग को करते समय आवश्यक प्रिशगन के 

मानक को एक साथ जनजिगष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय 

व्यािसापयकमानक 

(एनओएस) 

 

एनओएस व्यावसाजयक मानक हैं िो भारत य सींिभग में जवजशष्ट् रू  से लागू होते हैं। 

 

योग्यता  ैक (कू्य ी) 
QP में OS का सेट् शाजमल है, साथ में शैजिक, प्रजशिण और नौकर  क  भूजमका जनभाने 

के जलए आवश्यक अन्य मानिींर्। एक कू्य   को एक अजद्वत य योग्यता  ैक कोर् सौीं ा 

गया है। 

 

यूपनट् कोड 
यूजनट् कोर् एक व्यावसाजयक मानक के जलए एक अजद्वत य  हचानकताग है, जिसे 'एन' 

द्वारा िशागया िाता है। 

 

इकाई शीषयक 
इकाई श षगक एक िष्ट् समग्र जववरण िेता है जक  िधार  को क्या करने में सिम होना 

चाजहए। 

 
पििरण 

जववरण इकाई सामग्र  का सींजिप्त साराींश िेता है। यह रे्ट्ाबेस  र खोि करने वाले 

जकस  भ  व्यक्ति के जलए यह सत्याज त करने में सहायक होगा जक यह वह उ युि 

ओएस है जिसे वे ढूींढ रहे हैं। 

 
दायरा 

स्को  बयानोीं का एक सेट् है िो उन चरोीं क  शे्रण  को जनजिगष्ट् करता है जिन्हें जकस  

व्यक्ति को उस कायग को करने में जन ट्ना  ड सकता है जिसका आवश्यक प्रिशगन क  

गुणवत्ता  र महत्व ूणग प्रभाव  डता है। 



योग्यता पैक 

एनएसक्यूसी स्वीकृत || पययटन और आततथ्य कौशल पररषद 30 

 

 

 

 

 

 

 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं िो एक साथ तकन क , सामान्य,  ेशेवर और 

सींगठनात्मक जवजशष्ट् ज्ञान को जनजिगष्ट् करते हैं िो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को 

 ूरा करने के जलए चाजहए। 

 

सिंगठनात्मक सिंदभय 
सींगठनात्मक सींिभग में शाजमल है जिस तरह से सींगठन सींरजचत है और यह कैसे 

सींचाजलत होता है, जिसमें ऑ रेजट्व ज्ञान प्रबींधकोीं क  जिमे्मिार  के उनके प्रासींजगक िेत् 

शाजमल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकन क  ज्ञान जवजशष्ट् जनजिगष्ट् जिमे्मिाररयोीं को  ूरा करने के जलए आवश्यक जवजशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है िो आि क  िुजनया में 

स खने और काम करने क  चयब  है। आि क  िुजनया में जकस  भ  काम के माहौल में इन 

कौशलोीं क  आम तौर  र आवश्यकता होत  है। इन कौशलोीं क  आमतौर  र जकस  भ  

कायग वातावरण में आवश्यकता होत  है। ओएस के सींिभग में, इनमें सींचार सींबींध  कौशल 

शाजमल हैं िो अजधकाींश नौकर  भूजमकाओीं  र लागू होते हैं। 

 

ऐक्तच्छक 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट् होते हैं जिन्हें िेत् द्वारा नौकर  क  भूजमका में 

जवशेषज्ञता के जलए योगिानकताग के रू  में  हचाना िाता है। प्रते्यक जवजशष्ट् कायग भूजमका 

के जलए QP के भ तर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्य   को सफलता ूवगक 

 ूरा करने के जलए प्रजशिुओीं को कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाजहए। 

 
पिकल्प 

जवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट् हैं जिन्हें िेत् द्वारा अजतररि कौशल के रू  में 

 हचाना िाता है। QP में कई जवकल्प हो सकते हैं। जवकल्प के साथ कू्य   को  ूरा 

करने के जलए जकस  भ  जवकल्प का चयन करना अजनवायग नह ीं है। 


