
 

 

योग्यता पैक  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मल्टीपपपसे एसोससएट 

 

कू्यपी कोड: THC/Q5808 

 

संस्करण: 1.0 

 

एनएसकू्यएफ स्तर: 4  
 
 

पर्यटन और आतिथ्य कौशल परिषद् || #1216-1220, 12वी ीं मींसिल, नौिींग हाउस, 21, कसू्तिबा गाींधी मागप, नई 

सदल्ली – 110001, ईमेल: info@thsc.in 
 
 
 
 
 
 
 
एनएसकू्यसी स्वीकृि || पर्यटन और आतिथ्य कौशल पररषद 1 



 

योग्यता पैक 
 

अंतर्वसु्त 

 

THC/Q5808: मल्टीपपपसे एसोससएट ................................................................................................................................................................... 3 
 

नौकरी का संतिप्त तििरण ............................................................................................................................................................................ 3 
 

लागू राष्ट्र ीर् व्यािसातर्क मानक (NOS) .............................................................................................................................................................. 3 
 

अतनिार्य एनओएस .......................................................................................................................................................................................... 3  

र्ोग्यिा पैक (कू्यपी) पैरामीटसय .................................................................................................................................................................... 3 
 

THC/N5818: सेट-अप में कार्ायलर् कियव्यो ंऔर बुतनर्ादी सफाई गतितितिर्ो ंको पूरा करना ......................................................... 5 
 

THC/N5819: आिासीर् और व्यािसातर्क िेत्ो ंमें हाउसकीतपंग गतितितिर्ााँ करना ........................................................................ 10 
 

THC/N9901: सतिर् रूप से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें ........................................................................................... 17 
 

THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  ................................................... 22 
 

THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  ........................................................................................................ 26 
 

मूल्ांकन तदशातनदेश और िेटेज ....................................................................................................................................................................... 30 
 

मूल्ांकन तदशातनदेश .................................................................................................................................................................................. 30  

असेसमेंट िेटेज ............................................................................................................................................................................................. 31 
 

पररिणी शब्द ........................................................................................................................................................................................................... 32 
 

शब्दकोष ................................................................................................................................................................................................................... 33 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

योग्यता पैक 
 

THC/Q5808: मल्टीपपपसे एसोससएट 
 
 
 

नौकरी का संक्षिप्त क्षर्र्रण 

 

काम पर मौजूद व्यक्ति आिासीर् और िातणक्तिक िेत्ो ंमें आंिररक और बाहरी बुतनर्ादी ढांचे, फनीचर और प्रतिष्ठानो ं

की सफाई करिा है और आतिकाररक काम करिा है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 

नौकरी के तलए व्यक्ति को सेिा-उनु्मख दृतष्ट्कोण, तििरणो ंपर ध्यान देने और तिनम्र आचरण की आिश्यकिा होिी है। 

व्यक्ति को शारीररक रूप से स्वस्थ होना चातहए और लंबे समर् िक काम करने में सिम होना चातहए। 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (NOS) 
 

 

अक्षनर्ायव एनओएस: 

 

1. THC/N5818: सेट-अप में कार्ायलर् कियव्यो ंऔर बुतनर्ादी सफाई गतितितिर्ो ंको पूरा करना 

 

2. THC/N5819: आिासीर् और व्यािसातर्क िेत्ो ंमें हाउसकीतपंग गतितितिर्ााँ करना 

 

3. THC/N9901: सतिर् रूप से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 

 

4. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  

 

5. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  
 
 
 
 

योग्यता पैक (कू्यपी) पैरामीटसव 

 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
  

उप-िेत्र सुतििा प्रबंिन 
  

व्यर्साय संपति प्रबंिन संचालन 
  

देश भारि 
  

एनएसकू्यएफ स्तर 4 
  

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के साथ 

संरेक्तित एनसीओ-2015/5243.0300 
  

नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और 

अनुभर् 

सबना प्रासींसगक अनुभव के 11वी ीं पास 

या 

3 वषीय सिप्लोमा (10 वी ीं के बाद) का पहला वषप पूर्प हो औि 

सनयसमत सिप्लोमा हो 

या 
 



10 वी ीं कक्षा पास किने के साथ 1 वषीय एनटीसी / एनएसी 

या 

8वी ीं कक्षा पास किने के साथ 2-वषीय एनटीसी, साथ ही 1 वषप 

एनएसी 

या 

8वी ीं पास किने के साथ 1 वषप का एनटीसी, साथ में 1 वषप का 

एनएसी,  सीआईटीएस 

या 

10 वी ीं कक्षा पास औि सनिींति सू्कली सिक्षा प्राप्त हो 

या 

2 वषप के प्रासींसगक अनुभव के साथ 10 वी ीं कक्षा पास हो 

या 

 एनएसकू्यएफ स्ति 3 हाउसकीसपींग टर ेनी के साथ 2 वषप का 

प्रमार् पत्र तथा प्रासींसगक अनुभव हो (वह िो पढ़ने औि 

सलखने की क्षमता िखता हो) 

 

 
 

  

 

  

 
 

  
 

  
 

प्रक्षशिण के क्षलए क्षशिा का नू्यनतम स्तर 
 

 

क्षर्द्यालय में  

 
 

  
 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रक्षशिण ना 
 

  
 

नू्यनतम नौकरी प्ररे्श आयु अठारह िषय 
 

  
 

क्षपछली बार समीिा की गई 24/12/2020 
 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 
 

क्षनक्तिय करने की क्षतक्षथ 24/12/2023 
 

एनएसकू्यसी अनुमोदन क्षतक्षथ 24/12/2020 
 

  
 

संस्करण 1.0 
 

  
 

NQR पर संदभव कोड 2020/TH/THSC/04001 
 

  
 

एनकू्यआर संस्करण 1.0 
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THC/N5818: सेट-अप में कायावलय कतवव्यो ंऔर बुक्षनयादी सफाई गक्षतक्षर्क्षियो ंको पूरा 

करना 
 

क्षर्र्रण 

 

र्ह ओएस रू्तनट बुतनर्ादी हाउसकीतपंग और कार्ायलर् के कियव्यो ंको पूरा करने के बारे में है जैसे फनीचर और उपकरण 

की सफाई, तपं्रटआउट लेना, आपूतिय प्राप्त करना और तििररि करना आतद, और आिश्यकिानुसार आतिकाररक काम 

चलाना। 
 

दायरा 

 

दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

कार्ायलर् में साफ-सफाई बनाए रखें 
 

कार्ायलर् संचालन करना  
आतिकाररक काम चलाएं 

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 

कार्ायलर् में साफ-सफाई बनाए रखें 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी1. संगठनात्मक एसओपी के अनुसार प्रतितदन साफ कार्ायलर् फशय, कालीन, दीिारें , छि, क्तखड़तकर्ां, जुड़नार और 

अन्य आंिररक िेत्ो ंको साफ करें  
 

पीसी 2. शीषय सिहो ंसे शुरू होने िाले और िातणक्तिक साइटो ंमें आिार की ओर काम करने िाले सभी 

फनीचर को सूखी िूल दें  

पीसी3. एसओपी के अनुसार सभी िकय से्टशनो ंको साफ और साफ करें  
 

पीसी4. कार्ायलर् उपकरण और फनीचर को मानको ंके अनुसार व्यिक्तस्थि करें  
 

पीसी5. आिश्यकिानुसार सभी कार्ायलर् उपकरण जैसे फोटोकॉतपर्र, फैक्स मशीन आतद का रखरखाि करें  
 

पीसी6. तकसी भी मरम्मि र्ा रखरखाि के मुद्ो,ं सुरिा खिरो ंर्ा देखी गई संपति िति जैसे लापिा जुड़नार, कालीन 

िति, खराब उपकरण, र्ा टूटे हुए फनीचर आतद की ररपोटय पर्यिेिक को करें। 
 
कार्ायलर् संचालन करना 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी7. संगठनात्मक मानको ंके अनुसार मेहमानो ंऔर आगंिुको ंका अतभिादन करें  
 

पीसी8. अतितथ/आगंिुको ंको आगंिुक िेत् में अनुरतिि करें  और संगठनात्मक मानको ंके अनुसार पानी और 

चार्/कॉई परोसें 

पीसी9.तनदेशो ंके अनुसार तपं्रट आउट लें र्ा दस्तािेजो ंकी फोटोकॉपी करेंपीसी10.दस्तािेजो ंको 

फाइल करें  और तनदेशो ंके अनुसार दस्तािेजो ंको लेबल करें  
 

पीसी11.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार आतिकाररक फाइलो ंऔर रतजस्टरो ंको स्टोर करें  
 

पीसी12. नातमि व्यक्ति से पेन, डार्री, नोटपैड आतद जैसे कार्ायलर् की आपूतिय एकत् करें  और तनदेशानुसार 

कार्ायलर् में तििररि करें  

पीसी13.आंिररक र्ा बाहरी मेल र्ा दस्तािेज र्ा पैकेज एकत् और तििररि करें  
 

पीसी14.कार्ायलर् के कार्ायलर् में संगठनात्मक मानको ंके अनुसार पानी और चार्/कॉई परोसें 



 

आतिकाररक काम चलाएं 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी15.आिश्यकिा/तनदेशो ंके अनुसार बाजार से कार्ायलर् की आपूतिय 

खरीदेंपीसी16.बैंको ंमें जमा चेक र्ा डर ाफ्ट 
 

पीसी17.र्तद आिश्यक हो िो कार्ायलर् के तनदेशो ंके अनुसार दिाइर्ााँ, दोपहर का भोजन आतद जैसी कोई भी िसु्त खरीदें  

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

केयू1.कार्यस्थल पर लागू प्रासंतगक व्यािसातर्क स्वास्थ्य और सुरिा आिश्यकिाएंKU2.तितभन्न िेत्ो ंऔर 

सिहो ंके तलए सफाई के िरीके 
 

केयू3. तितभन्न िेत्ो ंर्ा सिह की सफाई के तलए आिश्यक सफाई और तमश्रण एजेंटो ंके प्रकार और उपर्ोग 
 

केयू4. संपति के नुकसान की पहचान करने के तलए तनरीिण के िरीके (जैसे दृश्य र्ा भौतिक) 
 

केयू5. कार्य के प्रकार 
 

केयू6. एसओपी के अनुसार उपकरण और फनीचर की व्यिस्था करने के िरीके 
 

केयू7. कार्ायलर् उपकरण जैसे कॉपी मशीन, सै्कनर आतद के संचालन की प्रतिर्ा। 
 

केयू8. आतिकाररक दस्तािेजो ंऔर पैकेजो ंको संभालने के तलए एसओपी 
 

केयू9. चेक के तलए जमा पची भरने की प्रतिर्ा 
 

केयू10.अतितथ सेिा तशष्ट्ाचार 
 

केयू11.फाइलो ंऔर दस्तािेजो ंके तलए लेबतलंग और भंडारण के िरीके 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

जीएस1.आतिकाररक पैकेज और फोल्डरो ंपर तलखे गए मैनुअल, दस्तािेज, तनदेश और तििरण पढेंजीएस2.staff और 

मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
 

जीएस3.दििा बढाने के तलए कार्य संचालन की र्ोजना बनाना, प्राथतमकिा देना और अनुितमि करना 



 

योग्यता पैक 
 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

सिखित अंक व्यावहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 
 

     
 

     
 

कार्ायलर् में साफ-सफाई बनाए रखें 25 25 - 15 
 

     
 

पीसी1.साफ कार्ायलर् फशय, कालीन, दीिारें , छि, 

- - - - 
 

क्तखड़तकर्ां, तफक्स्चर, और अन्य आंिररक िेत्ो ंमें दैतनक रूप से 
 

प्रति संगठनात्मक एसओपी     
 

     
 

पीसी 2.ऊपर से शुरू होने िाले सभी फनीचर की सूखी िूल 

- - - - 
 

सिहो ंऔर आिार की ओर काम कर रहे हैं 
 

व्यािसातर्क स्थल     
 

     
 

पीसी3.एसओपी के अनुसार सभी िकय से्टशनो ंको साफ और 

साफ करें  - - - - 
 

     
 

पीसी4.कार्ायलर् उपकरण और फनीचर को व्यिक्तस्थि करें  
- - - - 

 

प्रति मानक 
 

    
 

     
 

पीसी5.सभी कार्ायलर् उपकरण बनाए रखें जैसे तक 
- - - - 

 

फोटोकॉतपर्र, फैक्स मशीन आतद आिश्यकिानुसार 
 

    
 

     
 

पीसी6.तकसी भी मरम्मि र्ा रखरखाि के मुद्ो ंकी ररपोटय करें ,     
 

सुरिा खिरे र्ा देखी गई संपति की िति जैसे 

- - - - 
 

लापिा जुड़नार, कालीन िति, खराबी 
 

पर्यिेिक को उपकरण, र्ा टूटा हुआ फनीचर आतद     
 

     
 

कार्ायलर् संचालन करना 25 25 - 10 
 

     
 

पीसी7.मेहमानो ंऔर आगंिुको ंको िदनुसार बिाई दें  
- - - - 

 

संगठनात्मक मानक 
 

    
 

     
 

पीसी8.अतितथ/आगंिुको ंको आगंिुक िेत् में एस्कॉटय करें  और 

- - - - 
 

संगठन के अनुसार पानी और चार्/कोर् परोसें 
 

मानको ं     
 

     
 

पीसी9.तपं्रट आउट लें र्ा इसकी फोटोकॉपी करें  
- - - - 

 

तनदेश के अनुसार दस्तािेज 
 

    
 

     
 

पीसी10.कागजाि फाइल करें  और दस्तािेजो ंको लेबल करें : 
- - - - 

 

तनदेश तदए 
 

    
 

     
 

पीसी11.आतिकाररक फाइलो ंऔर रतजस्टरो ंको स्टोर करें  
- - - - 

 

संगठनात्मक मानक 
 

    
 

     
 

पीसी12.कलम, डार्री जैसी कार्ायलर् की आपूतिय एकत् करें , 

- - - - 
 

नोटपैड, आतद नातमि व्यक्ति से और 
 

तनदेशानुसार कार्ायलर् में तििररि करें      
 

     
 

पीसी13.आंिररक र्ा बाहरी इकट्ठा और तििररि करें  
- - - - 

 

मेल र्ा दस्तािेज र्ा पैकेज 
 

    
 



     
 

पीसी14.कार्ायलर् में पानी और चार्/कोर् परोसें 

- - - - 
 

संगठनात्मक के अनुसार उनके कार्य कें द्र पर 
 

मानको ं     
 

     
 

आतिकाररक काम चलाएं 10 10 - 5 
 

     
 

पीसी15.बाजार से कार्ायलर् की आपूतिय के अनुसार खरीदें  
- - - - 

 

आिश्यकिा / तनदेश 
 

    
 

     
 

पीसी16.बैंको ंमें जमा चेक र्ा डर ाफ्ट - - - - 
 

     
 

पीसी17.कोई भी िसु्त जैसे दिाई, दोपहर का भोजन, आतद 

खरीदें  
- - - - 

 

कार्ायलर् कार्ायलर् के तनदेशो ंके अनुसार, र्तद आिश्यक हो 
 

    
 

     
 

कुल संख्या 60 60 - 30 
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योग्यता पैक 
 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 

 

एनओएस कोड THC/N5818 
 

  
 

एनओएस नाम सेट-अप में कार्ायलर् कियव्यो ंऔर बुतनर्ादी सफाई गतितितिर्ो ंको पूरा करना 
 

  
 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
 

  
 

उप-िेत्र सुतििा प्रबंिन 
 

  
 

व्यर्साय संपति प्रबंिन संचालन 
 

  
 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 
 

  
 

के्रक्षडट टीबीडी 
 

  
 

संस्करण 1.0 
 

  
 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/12/2020 
 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 
 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 
24/12/2020 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

योग्यता पैक 
 

THC/N5819: आर्ासीय और व्यार्साक्षयक िेत्रो ंमें हाउसकीक्षपंग गक्षतक्षर्क्षियााँ 

करना 
 

क्षर्र्रण 

 

र्ह ओएस इकाई िातणक्तिक और आिासीर् िेत्ो ंमें लॉबी, कॉररडोर िॉशरूम आतद जैसे सामान्य िेत्ो ंसतहि सभी आंिररक और 

बाहरी बुतनर्ादी ढांचे की सफाई और रखरखाि के बारे में है। 

 

दायरा 

 

दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

हाउसकीतपंग गतितितिर्ो ंके तलए िैर्ार करें  
 

िातणक्तिक और आिासीर् िेत्ो ंमें स्वच्छ स्वागि िेत्, तलफ्ट और अन्य भौतिक बुतनर्ादी ढांचे 

कॉमन िॉशरूम साफ करें  

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 

हाउसकीतपंग गतितितिर्ो ंके तलए िैर्ार करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी1. हाउसकीतपंग आिश्यकिाओ ंपर सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  
 

पीसी 2. लकड़ी, प्लाक्तस्टक, चीनी तमट्टी, पत्थर, कपडे़, तिनाइल, आतद जैसे साफ की जाने िाली सिहो ंकी पहचान करें। 

पीसी3. आिश्यकिा के अनुसार उपरु्ि सफाई एजेंटो ंका चर्न करें  
 

पीसी4. हाउसकीतपंग के तलए आिश्यक उपकरण और उपकरण की व्यिस्था करें , जैसे एक समार्ोि सीढी, 

फुटसू्टल, िैकू्यम क्लीनर, पीपीई आतद। 

पीसी5. सभी सफाई उपकरणो ंको साफ करें  
 

िातणक्तिक और आिासीर् िेत्ो ंमें स्वच्छ स्वागि िेत्, तलफ्ट और अन्य भौतिक बुतनर्ादी ढांचे 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी6. र्ह सूतचि करने के तलए उपरु्ि संकेिो ंका उपर्ोग करें  तक सफाई प्रतिर्ा चालू है र्ा गीले फशों को तचतिि 

करने के तलए, कार्य प्रगति पर है, आतद। 
 

पीसी7. साफ मंतजल, छि, दीिारें , और हॉलिे, सीतढर्ो,ं तलफ्ट और स्वागि िेत् में सिहें 
 

पीसी8. कांच की सफाई के घोल को लगाकर और उपरु्ि माइिो-फाइबर कपडे़, ब्रश र्ा कांच के खुरचनी का 

उपर्ोग करके क्तखड़तकर्ो ंको साफ करें  

पीसी9.शीषय सिहो ंसे शुरू होने िाले और आिार की ओर काम करने िाले सभी फनीचर सूखी 

िूलपीसी10.एसओपी के अनुसार व्यािसातर्क स्थलो ंके सभी िकय से्टशनो ंको साफ और साफ करें  
 

पीसी11.सभी कोनो ंको साफ करें  और दीिारो ंऔर खंभो ंके अंदर और आसपास के जालो ंको हटा दें  
 

पीसी12. ऊंचाई पर रखी िसु्तओ ंको पोछंें  और साफ करें , जैसे तपक्चर फे्रम, लाइट तफक्स्चर, ग्लास पैन और लेज आतद। 

पीसी13.एर्र कंडीशतनंग िेंट्स को ब्रश से साफ करें  
 

पीसी14.क्तिलेज के आकार और प्रकार के अनुसार तकसी भी प्रकार के ररसाि को साफ करें  

पीसी15.मानक लेआउट के अनुसार सफाई के बाद सभी फनीचर को पुनव्ययिक्तस्थि करें  

पीसी16.आम िेत् में तकसी भी टर े, कांच के बने पदाथय, िॉकरी, तसगरेट के पात् आतद को साफ और साफ करें  

पीसी17.ग्राहक के तनदेशो ंके अनुसार कार्ायलर् उपकरण व्यिक्तस्थि करें  
 



पीसी18.कीट र्ा कंृिक संिमण को रोकने के तलए तितशष्ट् िेत्ो ंमें कीटनाशको ंर्ा फू्यतमगेंट का तछड़काि करें  
 

पीसी19.सामान्य उद्यान िेत् को बनाए रखने के तलए लॉन, घास के बगीचे र्ा फूलो ंके तबस्तरो ंको काटें और तटर म करें  
 

पीसी20.उपर्ोग के बाद सभी भूतनमायण उपकरणो ंको िोएं और बनाए रखें 
 

पीसी21.तनमायण कार्य के बाद साफ गंदगी, कीचड़ और अन्य मलबे 
 

पीसी 22.सामान्य िेत्ो ंको संतचि दहनशील सामग्री और अपतशष्ट् से मुि रखकर आग के खिरो ंको कम करना 

पीसी23.सभी िेत्ो ंसे कचरा इकट्ठा करें  और उपरु्ि कंटेनरो ंमें तनपटाएंपीसी24.सफाई के बाद 

सभी उपकरणो ंऔर सामतग्रर्ो ंको उनके तनर्ि स्थान पर स्टोर करें  
 
कॉमन िॉशरूम साफ करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी25.शौचालर् क्लीनर और अन्य एजेंटो ंके साथ साफ डबू्ल्यसी, तसंक, तफक्स्चर, दरिाजे, और काउंटर िेत्ो ं
 

पीसी26.सभी अलमाररर्ााँ अंदर और बाहर साफ करें  
 

पीसी 27.सफाई के बाद फशय को पोछें  
 

पीसी28.खाली कचरा कंटेनर 
 

पीसी 29.टॉर्लेट पेपर, पेपर टॉिल, तटशू्य बॉक्स को चेक करें  और बदलें और आिश्यकिानुसार साबुन तडिेंसर भरें  

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

केयू1. सफाई के तलए संगठनात्मक एसओपी 
 

KU2. तितभन्न िेत्ो/ंसिहो ंके तलए सफाई के िरीके 
 

केयू3.तितभन्न िेत्ो ंर्ा सिह की सफाई के तलए आिश्यक सफाई और तमश्रण एजेंटो ंके प्रकार और उपर्ोग 

केयू4.सफाई उपकरणो ंके प्रकार और संचालन प्रतिर्ा 
 

केयू5.खिरनाक सामग्री के प्रकार और उन्हें स्टोर करने र्ा तनपटाने के िरीकेकेयू6.सफाई 

िेत्ो ंके तलए संकेि 
 

केयू7. सभी हाउसकीतपंग उपकरणो ंकी रखरखाि प्रतिर्ा 
 

केयू8. कचरे के प्रकार और उनकी तिशेषिाएं 
 

केयू9. उद्यान रखरखाि प्रतिर्ा 
 

केयू10.फुटपाथो ंके तलए मामूली मरम्मि िकनीक 
 

केयू11.भूतनमायण उपकरणो ंके प्रकार और उपर्ोग 
 

केयू12.तितभन्न उपकरणो ंके तलए भंडारण प्रतिर्ा 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 

जीएस1.कार्यस्थल में तनदेशो,ं प्रतिर्ाओ,ं सूचनाओ ंऔर संकेिो ंको पढें  और उनकी व्याख्या करें  

जीएस2.दििा बढाने के तलए कार्य संचालन की र्ोजना बनाना, प्राथतमकिा देना और अनुितमि करनाजीएस3.स्वरं् के कार्य 

प्रथाओ ंमें सुिार और संशोिन करना 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

सिखित अंक व्यावहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 
 

     
 

     
 

हाउसकीतपंग गतितितिर्ो ंके तलए िैर्ार करें  25 25 - 15 
 

     
 

पीसी1.पर सभी आिश्यक जानकारी प्राप्त करें  
- - - - 

 

हाउसकीतपंग आिश्यकिाएं 
 

    
 

     
 

पीसी 2.साफ की जाने िाली सिहो ंके प्रकारो ंकी पहचान करें  

- - - - 
 

जैसे लकड़ी, प्लाक्तस्टक, चीनी तमट्टी, पत्थर, कपडे़, 
 

तिनाइल, आतद     
 

     
 

पीसी3.के अनुसार उपरु्ि सफाई एजेंटो ंका चर्न करें  
- - - - 

 

मांग 
 

    
 

     
 

पीसी4.के तलए आिश्यक उपकरण और उपकरण की व्यिस्था 

करें  

- - - - 
 

हाउसकीतपंग, एक समार्ोि सीढी की िरह, 
 

फुटसू्टल, िैकू्यम क्लीनर, पीपीई आतद।     
 

     
 

पीसी5.सभी सफाई उपकरणो ंको साफ करें  - - - - 
 

     
 

स्वच्छ स्वागि िेत्, तलफ्ट, और अन्य भौतिक 
20 20 - 10 

 

िातणक्तिक और आिासीर् िेत्ो ंमें बुतनर्ादी ढांचा  

    
 

     
 

पीसी6.र्ह सूतचि करने के तलए उपरु्ि संकेिो ंका उपर्ोग - - - - 
 



करें  तक 

सफाई प्रतिर्ा चालू है र्ा गीले फशों को तचतिि करने के तलए, 

काम 
 

आतद चल रहा है     
 

     
 

पीसी7.साफ फशय, छि, दीिारें  और सिहें 
- - - - 

 

हॉलिे, सीतढर्ााँ, तलफ्ट और स्वागि िेत् 
 

    
 

     
 

पीसी8.कांच की सफाई लगाकर क्तखड़तकर्ां साफ करें  

- - - - 

 

समािान और एक माइिो-फाइबर कपडे़, ब्रश का उपर्ोग 

करके र्ा 
 

उपरु्ि के रूप में कांच खुरचनी     
 

     
 

पीसी9.ऊपर से शुरू होने िाले सभी फनीचर की सूखी िूल 
- - - - 

 

सिहो ंऔर आिार की ओर काम करना 
 

    
 

     
 

पीसी10.में सभी कार्यस्थानो ंको साफ और स्वच्छ करें  
- - - - 

 

एसओपी के अनुसार िातणक्तिक साइटें 
 

    
 

     
 

पीसी11.सभी कोनो ंको साफ करें  और मकड़ी के जाले हटा दें  
- - - - 

 

दीिारो ंऔर खंभो ंमें और उसके आसपास 
 

    
 

     
 

पीसी12.ऊंचाई पर रखी िसु्तओ ंको पोछंकर साफ करें , 

- - - - 
 

जैसे तचत् फे़्रम, प्रकाश क्तस्थरिा, कांच के शीशे और 
 

कगार आतद     
 

     
 

पीसी13.एर्र कंडीशतनंग िेंट्स को ब्रश से साफ करें  - - - - 
 

     
 

पीसी14.आकार के अनुसार तकसी भी ररसाि को साफ करें  

और 
- - - - 

 

ररसाि का प्रकार 
 

    
 

     
 

पीसी15.सफाई के बाद सभी फनीचर को इस प्रकार 

पुनव्ययिक्तस्थि करें  
- - - - 

 

प्रति मानक लेआउट 
 

    
 

     
 

पीसी16.तकसी भी टर े, कांच के बने पदाथय को साफ और साफ 

करें , 

- - - - 
 

िॉकरी, तसगरेट के पात् आतद में 
 

सामान्य िेत्     
 

     
 

पीसी17.ग्राहक के अनुसार कार्ायलर् उपकरण व्यिक्तस्थि करें   
- - - - 

 

तनदेश 
 

    
 

     
 

पीसी18.तिशेष रूप से कीटनाशको ंर्ा फू्यतमगेंट्स का 

तछड़काि करें  
- - - - 

 

कीट र्ा कंृिक संिमण को रोकने के तलए िेत् 
 

    
 

     
 

पीसी19.घास काटना और तटरम लॉन, खरपििार उद्यान र्ा 
- - - - 

 

आम उद्यान िेत् को बनाए रखने के तलए फूलो ंकी क्याररर्ां 
 

    
 

     
 

पीसी20.सभी भूतनमायण को िोएं और बनाए रखें 
- - - - 

 

उपर्ोग के बाद उपकरण 
 

    
 

     
 

पीसी21.साफ गंदगी, कीचड़, और अन्य मलबे के बाद 
- - - - 

 

तनमायण कार्य  



    
 

     
 

पीसी 22.सामान्य रख कर आग के खिरो ंको कम करें  

- - - - 
 

संतचि ज्वलनशील पदाथों से मुि िेत् 
 

और बबायदी     
 

     
 

पीसी23.सभी िेत्ो ंसे कचरा इकट्ठा करें  और उसका तनपटान 

करें  
- - - - 

 

उपरु्ि कंटेनरो ंमें 
 

    
 

     
 

पीसी24.सभी उपकरणो ंऔर सामतग्रर्ो ंको उनके में स्टोर करें  
- - - - 

 

सफाई के बाद तनर्ि स्थान 
 

    
 

     
 

कॉमन िॉशरूम साफ करें  15 15 - 5 
 

     
 

पीसी25.स्वच्छ WC, तसंक, जुड़नार, दरिाजे और काउंटर 
- - - - 

 

शौचालर् क्लीनर और अन्य एजेंटो ंिाले िेत् 
 

    
 

     
 

पीसी26.सभी अलमाररर्ााँ अंदर और बाहर साफ करें  - - - - 
 

     
 

पीसी 27.सफाई के बाद फशय को पोछें  - - - - 
 

     
 

पीसी28.खाली कचरा कंटेनर - - - - 
 

     
 

पीसी 29.टॉर्लेट पेपर, पेपर की जााँच करें  और बदलें 

- - - - 

 

िौतलरे्, तटशू बॉक्स और साबुन तडिेंसर भरें , जैसे 
 

आिश्यक     
 

     
 

कुल संख्या 60 60 - 30 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

योग्यता पैक 
 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 

 

एनओएस कोड THC/N5819 
 

  
 

एनओएस नाम आिासीर् और व्यािसातर्क िेत्ो ंमें हाउसकीतपंग गतितितिर्ााँ करना 
 

  
 

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
 

  
 

उप-िेत्र सुतििा प्रबंिन 
 

  
 

व्यर्साय संपति और सुतििा प्रबंिन संचालन 
 

  
 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 
 

  
 

के्रक्षडट टीबीडी 
 

  
 

संस्करण 1.0 
 

  
 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/12/2020 
 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 
 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 
24/12/2020 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

योग्यता पैक 
 

THC/N9901: सक्षक्रय रूप से संचार करें  और सेर्ा मानको ंको बनाए रिें 

 

क्षर्र्रण 

 

र्ह OS इकाई प्रभािी रूप से संचार करने, कार्यस्थल पर तशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और तितशष्ट् अतितथ 

आिश्यकिाओ ंको पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 

दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ठो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
 

पेशेिर तशष्ट्ाचार बनाए रखें  
मेहमानो ंकी आिश्यकिाओ ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान करें  

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 

मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ठो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी1. संगठन की प्रतिर्ा के अनुसार मेहमानो ंको िुरंि और उतचि रूप से बिाई दें  
 

पीसी 2. मेहमानो ंके साथ तिनम्र और पेशेिर िरीके से संिाद करें  
 

पीसी3. उतचि प्रश्न पूछकर अतितथ की आिश्यकिाओ ंको िष्ट् करें  
 

पीसी4. अतितथ के असंिोष और तशकार्िो ंको प्रभािी ढंग से संबोतिि करें  
 

पीसी5. मेहमानो ंके साथ प्रभािी लेतकन अिैर्क्तिक संबंि बनाएं 
 

पीसी6.मेहमानो ंको तकसी भी मुदे्/समस्या के बारे में पहले ही सूतचि कर दें , तजसमें उनसे जुड़ी कोई भी घटना शातमल 

हैपीसी7.मेहमानो ंसे प्रतितिर्ा प्राप्त करें  और अतितथ अनुभि को बेहिर बनाने के तलए उन्हें शातमल करें  
 

पीसी8. मेहमानो ंसे प्राप्त तकसी भी नकारात्मक प्रतितिर्ा को उच्च प्राथतमकिा पर ित्काल ररपोतटिंग प्रातिकारी िक 

पहंुचाएं 

पीसी9.सहकतमयर्ो ंको आिश्यक जानकारी समर् पर 

पहंुचाएंपीसी10.कार्यस्थल की तकसी भी समस्या की सूचना िुरंि िररष्ठ को दें  
 
पेशेिर तशष्ट्ाचार बनाए रखें 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी11.समर् पर काम करने के तलए ररपोटय करें  
 

पीसी12.सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ठो ंके साथ बािचीि करिे समर् उतचि तशष्ट्ाचार का पालन करें  
 

पीसी13.संगठनात्मक नीति के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  
 

पीसी14.व्यक्तिगि स्वच्छिा बनाए रखें 
 

पीसी15.कार्यस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  
 

मेहमानो ंकी आिश्यकिाओ ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी16.कंपनी मानको ंके अनुसार सभी तलंग और आरु् िगय में प्रते्यक व्यक्ति की तितशष्ट् आिश्यकिाओ ंको पूरा 

करने के तलए सेिाओ ंकी गुणििा बनाए रखना और सुतििाओ ंकी गुणििा बनाए रखना 
 

पीसी17.र्तद आिश्यक हो िो तिकलांग व्यक्तिर्ो ंको सहार्िा प्रदान करें  
 



पीसी18.तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके तलए तनतदयष्ट् संगठनात्मक नीतिर्ो ंका पालन करें  

पीसी19.हर समर् तलंग और आरु् संिेदनशील सेिा प्रथाओ ंका पालन करें  
 

पीसी20.र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम से संबंतिि कंपनी की नीतिर्ो ंका पालन करना 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

केयू1. व्यिहाररक तशष्ट्ाचार और व्यािसातर्किा पर संगठनात्मक नीतिर्ां 
 

केयू2 कार्यस्थल पर तलंग संिेदनशील सेिा प्रथाओ ंपर संगठनात्मक नीतिर्ां 
 

केयू3. संगठनात्मक पदानुिम और ररपोतटिंग संरचना 
 

केयू4. दस्तािेजीकरण नीति और संगठन की प्रतिर्ाएं 
 

केयू5. संगठनात्मक नीतिर्ो ंके अनुसार सेिा गुणििा मानक 
 

केयू6. तशकार्ि प्रबंिन नीति और प्रतिर्ाएं 
 

केयू7. व्यक्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 
 

केयू8. सकारात्मक प्रतितिर्ा देने और प्राप्त करने की प्रतिर्ा 
 

केयू9. तितभन्न प्रकार के अतितथ की तलंग तितशष्ट् आिश्यकिाएं 
 

केयू10.मेहमानो ंके तितभन्न आरु् समूहो ंकी तितशष्ट् आिश्यकिाएं 
 

केयू11.आरु् और तलंग तितशष्ट् तशष्ट्ाचार 
 

केयू12.प्रमुख हेल्पलाइन नंबर 
 

केयू13.तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके संबंि में संगठनात्मक नीति 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 

जीएस1.कार्य पत्क, कंपनी नीति, पर्यिेिक र्ा अतितथ से प्राप्त तटप्पतणर्ो ंऔर तटप्पतणर्ो ंको पढें , दस्तािेज और कार्यस्थल 

पर प्रदतशयि जानकारी 

जीएस2.कुशलिा से काम करने के तलए सहकतमयर्ो ंके साथ बािचीि करें  

जीएस3.मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
 

जीएस4.आिश्यकिा पड़ने पर समस्या का समािान करें  
 

जीएस5.मेहमानो ंकी प्रतितिर्ा को शातमल करके कार्य प्रतिर्ाओ ंमें सुिार करें  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

योग्यता पैक 
 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

सिखित अंक व्यावहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 
 

     
 

     
 

मेहमानो,ं सहकतमयर्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
20 20 - 10 

 

और िररष्ठ  

    
 

     
 

पीसी1.मेहमानो ंका िुरंि अतभिादन करें  और 
- - - - 

 

संगठन की प्रतिर्ा के अनुसार उतचि रूप से 
 

    
 

     
 

पीसी 2.मेहमानो ंके साथ तिनम्रिा से संिाद करें  
- - - - 

 

और पेशेिर िरीके 
 

    
 

     
 

पीसी3.पूछकर अतितथ की आिश्यकिाओ ंको िष्ट् करें  
- - - - 

 

उपरु्ि प्रश्न 
 

    
 

     
 

पीसी4.अतितथ के असंिोष को संबोतिि करें  और 
- - - - 

 

तशकार्िें प्रभािी रूप से 
 

    
 

     
 

पीसी5.प्रभािी अभी िक अिैर्क्तिक संबंि बनाएं 
- - - - 

 

मेहमानो ंके साथ 
 

    
 

     
 

पीसी6.तकसी भी मुदे्/समस्या पर मेहमानो ंको सूतचि करें  

- - - - 

 

तकसी भी तिकास सतहि पहले से 
 

उन्हें शातमल करना     
 

     
 

पीसी7.मेहमानो ंसे प्रतितिर्ा लें और 

- - - - 

 

अतितथ को बेहिर बनाने के तलए उन्हें शातमल करें  
 

अनुभि     
 

     
 

पीसी8.प्राप्त तकसी भी नकारात्मक प्रतितिर्ा को बढाएं 

- - - - 

 

मेहमानो ंसे लेकर ित्काल ररपोतटिंग िक 
 

उच्च प्राथतमकिा पर अतिकार     
 

     
 

पीसी9.आिश्यक जानकारी को पास करें  
- - - - 

 

सातथर्ो ंसमर् पर 
 

    
 

     
 

पीसी10.तकसी भी कार्यस्थल के मुद्ो ंकी ररपोटय करें  
- - - - 

 

िुरंि शे्रष्ठ 
 

    
 

     
 

पेशेिर तशष्ट्ाचार बनाए रखें 10 10 - 5 
 

     
 

पीसी11.समर् पर काम करने के तलए ररपोटय करें  - - - - 
 

     
 

पीसी12.बािचीि करिे समर् उतचि तशष्ट्ाचार का पालन करें  
- - - - 

 

सहकतमयर्ो ंऔर िररष्ठो ंके साथ 
 

    
 

     
 

पीसी13.डर ेस कोड का पालन करें  
- - - - 

 

संगठनात्मक नीति 
 

    
 

     
 

पीसी14.व्यक्तिगि स्वच्छिा बनाए रखें - - - - 
 

     
 



पीसी15.कार्यस्थल पर दूसरो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  - - - - 
 

     
 

मेहमानो ंके अनुसार तितशष्ट् सेिाएं प्रदान करें  
10 10 - 5 

 

आिश्यकिाएं  

    
 

     
 

पीसी16.सेिाएं प्रदान करें  और गुणििा बनाए रखें     
 

प्रते्यक की तितशष्ट् आिश्यकिाओ ंको पूरा करने के तलए 

सुतििाएं 

- - - - 

 

व्यक्तिगि, सभी तलंग और आरु् िगय के अनुसार 
 

प्रति कंपनी मानको ं     
 

     
 

पीसी17.व्यक्तिर्ो ंको सहार्िा प्रदान करना 
- - - - 

 

तिकलांगिा, र्तद आिश्यक हो 
 

    
 

     
 

पीसी18.तनतदयष्ट् संगठनात्मक नीतिर्ो ंका पालन करें  
- - - - 

 

तिकलांग व्यक्तिर्ो ंके तलए 
 

    
 

     
 

पीसी19.तलंग और आरु् संिेदनशील सेिा का पालन करें  
- - - - 

 

हर समर् अभ्यास 
 

    
 

     
 

पीसी20.से संबंतिि कंपनी की नीतिर्ो ंका पालन करें  
- - - - 

 

र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम 
 

    
 

     
 

कुल संख्या 40 40 - 20 
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योग्यता पैक 
 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9901 
  

एनओएस नाम प्रभािी ढंग से संिाद करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 
  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
  

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्ा, सुतििा प्रबंिन, िूज 
  

व्यर्साय सामान्य 
  

एनएसकू्यएफ स्तर 3 
  

के्रक्षडट टीबीडी 
  

संस्करण 2.0 
  

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/12/2020 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 24/12/2020 
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योग्यता पैक 
 

THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रिें और मेहमानो ंकी गोपनीयता का 

सम्मान करें  
 

क्षर्र्रण 

 

र्ह OS इकाई संगठन की गोपनीर्िा बनाए रखने और अतितथ की गोपनीर्िा का सम्मान करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 

दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें 
 

अतितथ की तनजिा का सम्मान करें  

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 

संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी1.सुतनतिि करें  तक तकसी भी गोपनीर् जानकारी को कार्य कें द्र पर दृश्यमान और अप्राप्य न छोड़ेंपीसी 2.हर 

समर् संगठनात्मक आईपीआर नीति का पालन करें  
 

पीसी3.कंपनी में तकसी के द्वारा देखे गए आईपीआर के तकसी भी उलं्लघन की सूचना संबंतिि व्यक्ति को दें  
 

पीसी4.उतचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी की गोपनीर्िा बनाए रखना 
 
अतितथ की तनजिा का सम्मान करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी5.अतितथ की व्यक्तिगि और तििीर् जानकारी की रिा करें  
 

पीसी6.अतितथ के पेशेिर सौदो ंऔर र्ोजनाओ ंका उलं्लघन करने से स्वरं् को दूर रखें 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

केयू1.बौक्तिक संपदा अतिकारो ंऔर गोपनीर् जानकारी पर संगठन की नीतिर्ांKU2.आईपीआर उलं्लघन 

ररपोतटिंग प्रतिर्ा 
 

केयू3.गोपनीर् जानकारी के तलए भंडारण और तनपटान प्रतिर्ाएं 
 

केयू4.तकसी संगठन की प्रतिििायत्मकिा के तलए गोपनीर्िा बनाए रखने का महत्वकेयू5.गोपनीर्िा के 

उलं्लघन के पररणामस्वरूप होने िाले नुकसान का महत्व 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 
 

जीएस1. संगठनात्मक नीति दस्तािेज पढें , कार्यस्थल पर प्रदतशयि जानकारी, और अतितथ और पर्यिेिक से प्राप्त 

तटप्पतणर्ां 

जीएस2.गोपनीर्िा के संबंि में मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  



 

जीएस3.समर् पर समस्या की ररपोटय करके गोपनीर्िा और गोपनीर्िा से संबंतिि संघषों का समािान करें  



 
 
 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

सिखित अंक व्यावहारिक अंक प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 
 

     
 

     
 

संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें 6 6 - 3 
 

     
 

पीसी1.कोई गोपनीर् नही ंछोड़ना सुतनतिि करें  

- - - - 

 

पर तदखाई देने िाली और अप्राप्य जानकारी 
 

कार्य कें द्र     
 

     
 

पीसी 2.संगठनात्मक आईपीआर नीति का तबलु्कल पालन 

करें  
- - - - 

 

बार 
 

    
 

     
 

पीसी3.देखे गए आईपीआर के तकसी भी उलं्लघन की 

ररपोटय करें  

- - - - 

 

कंपनी में तकसी के द्वारा संबंतिि को 
 

व्यक्ति     
 

     
 

पीसी4.की गोपनीर्िा बनाए रखें 

- - - - 

 

के माध्यम से संगठनात्मक जानकारी 
 

उतचि उपर्ोग, भंडारण और तनपटान     
 

     
 

अतितथ की तनजिा का सम्मान करें  4 4 - 2 
 

     
 

पीसी5.व्यक्तिगि और तििीर् की रिा करें  
- - - - 

 

अतितथ की जानकारी 
 

    
 

     
 

पीसी6.अतितथ का उलं्लघन करने से स्वरं् को रोकें  
- - - - 

 

पेशेिर सौदे और र्ोजनाएं 
 

    
 

     
 

कुल संख्या 10 10 - 5 
 

     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

योग्यता पैक 
 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9903 
  

एनओएस नाम संगठनात्मक गोपनीर्िा बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीर्िा का सम्मान करें  
  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
  

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्ा, सुतििा प्रबंिन, िूज 
  

व्यर्साय सामान्य 
  

एनएसकू्यएफ स्तर 3 
  

के्रक्षडट टीबीडी 
  

संस्करण 2.0 
  

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/12/2020 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 24/12/2020 
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योग्यता पैक 
 

THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  

 

क्षर्र्रण 

 

र्ह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छिा बनाए रखने के साथ-साथ एक जोक्तखम मुि कार्य िािािरण सुतनतिि करने के बारे 

में है। 

 

दायरा 

 

दार्रे में तनम्नतलक्तखि शातमल हैं: 

 

व्यक्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 
 

एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें   
मानक सुरिा प्रतिर्ा का पालन करें   

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  

 

तत्व और प्रदशवन मानदंड 

 

व्यक्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी1. हैंड िाश और अल्कोहल-आिाररि सैतनटाइजर का उपर्ोग करके तनर्तमि अंिराल पर हाथ िोएं और साफ करें  
 

पीसी 2. तसफाररश के अनुसार उपरु्ि सफाई समािान और कीटाणुनाशक से कार्यस्थल को साफ करें  
 

पीसी3. स्थातपि मानको ंके अनुसार िॉकरी और अन्य िसु्तओ ंको साफ करें  
 

पीसी4. सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको तनर्तमि अंिराल पर िशय तबंदुओ ंकी आिश्यकिा होिी है 
 

पीसी5. सुतनतिि करें  तक सफाई और रखरखाि अनुसूची का पालन करिे हुए कूडे़दानो ंको तनर्तमि रूप से साफ तकर्ा 

जािा है 

पीसी6. तकए जाने िाले कार्य और कार्य िािािरण को ध्यान में रखिे हुए उपरु्ि पीपीई (हेडतिर्र, चश्मा, काले चशे्म, 

जूिे आतद) का उपर्ोग करें  

पीसी7. तनिायररि मानको ंके अनुसार कचरे का तनपटान 
 

पीसी8. तनर्तमि रूप से दांिो ंको ब्रश करके, साफ कपडे़ पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यक्तिगि स्वच्छिा 

बनाए रखें। 
 
एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी9. प्रबंिन द्वारा आर्ोतजि तनर्तमि स्वास्थ्य जांच में भाग लें 
 

पीसी10.चोट, भोजन, िारु् और संिामक रोग से संबंतिि व्यक्तिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय 

करेंपीसी11.तकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्तस्थति में संबंतिि प्रातिकारी को ररपोटय करें  
 
मानक सुरिा प्रतिर्ा का पालन करें  
 

सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी12.सामग्री, उपकरण, उपकरण आतद को संभालिे समर् सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन करें। 
 

पीसी13.प्राथतमक तचतकत्सा प्रतिर्ाओ ंका उतचि रूप से पालन करें  
 

पीसी14.कार्यस्थल पर खिरो ंकी पहचान करना और संबंतिि व्यक्ति को समर् पर ररपोटय करना 
 

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  
 



सिम होने के तलए, कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को सिम होना चातहए: 
 

पीसी15.कार्यस्थल पर पुनचयिण र्ोग्य, गैर-पुननयिीनीकरण और खिरनाक कचरे की पहचान करना और उन्हें अलग करना 

पीसी16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडे़दानो ंमें अलग करें  

पीसी17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें 

पीसी18.जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करें   

पीसी19.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का तनपटान, सीलबंद और संिामक कचरे के रूप में लेबल तकर्ा गर्ा 

 

ज्ञान और समझ (केयू) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरि है: 

 

केयू1.सुरिा मुद्ो ंकी ररपोतटिंग और प्रबंिन पर संगठन की नीति 
 

KU2.कार्यस्थल पर स्वच्छिा मानको ंको बनाए रखने की प्रतिर्ा 
 

केयू3.व्यक्तिगि स्वच्छिा पर एसओपी 
 

केयू4.तनिारक स्वास्थ्य जांच और स्वस्थ जीिन का महत्वकेयू5.स्वास्थ्य मुद्ो ंकी 

ररपोटय करने की प्रतिर्ा 
 

केयू6.मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के तलए तनदेश 
 

केयू7.पीपीई का उदे्श्य और उपर्ोग 
 

केयू8.बुतनर्ादी प्राथतमक तचतकत्सा प्रतिर्ाएं 
 

केयू9.मानक अपतशष्ट् प्रबंिन नीति 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

कार्य पर उपर्ोगकिाय/व्यक्ति को र्ह जानने की आिश्यकिा है तक कैसे: 

 

जीएस1.कार्यस्थल पर प्रदतशयि संगठन नीति, प्रतिर्ा तनर्मािली और तनदेश, दस्तािेज और जानकारी पढें  

जीएस2.प्रासंतगक प्रपत्ो,ं प्रारूपो ंऔर चेकतलस्ट को सही-सही 

भरेंजीएस3.मेहमानो ंऔर सहकतमयर्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाद करें  
 

जीएस4.स्वास्थ्य और सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन न करने के प्रभाि का तिशे्लषण करें  
 



 

योग्यता पैक 
 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

सिखित अंक व्यावहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट अंक मौखिकी 

अंक 
 

     
 

     
 

व्यक्तिगि और कार्यस्थल की स्वच्छिा बनाए रखें 10 10 - 5 
 

     
 

पीसी1.तनर्तमि रूप से हाथ िोएं और साफ करें  

- - - - 

 

हाथ िोने और अल्कोहल-आिाररि का उपर्ोग करिे हुए 

अंिराल 
 

सैतनटाइजर     
 

     
 

पीसी 2.कार्यस्थल को उतचि िरीके से साफ करें  

- - - - 

 

सफाई समािान और कीटाणुनाशक के रूप में 
 

अनुशंतसि     
 

     
 

पीसी3.िॉकरी और अन्य िसु्तओ ंको तनर्मानुसार साफ करें  
- - - - 

 

स्थातपि मानक 
 

    
 

     
 

पीसी4.आिश्यक सभी उपकरणो ंऔर उपकरणो ंको साफ 

करें  
- - - - 

 

तनर्तमि अंिराल पर िशय तबंदु 
 

    
 

     
 

पीसी5.सुतनतिि करें  तक कूडे़दान साफ हो गए हैं 

- - - - 

 

तनर्तमि रूप से स्वच्छिा का पालन करना और 
 

रखरखाि अनुसूची     
 

     
 

पीसी6.उपरु्ि पीपीई (हेडतिर्र, चश्मा, 

- - - - 

 

काले चशे्म, जूिे आतद) कार्य को ध्यान में रखिे हुए 
 

प्रदशयन तकर्ा जा सकिा है और काम करने का माहौल     
 

     
 

पीसी7.तनिायररि के अनुसार कचरे का तनपटान करें  
- - - - 

 

मानको ं
 

    
 

     
 

पीसी8.ब्रश करके व्यक्तिगि स्वच्छिा बनाए रखें 

- - - - 

 

दांि तनर्तमि रूप से, साफ कपडे़ पहने हुए, तनम्नतलक्तखि 
 

एक स्वस्थ आहार आतद     
 

     
 

एहतिर्ािी स्वास्थ्य उपार् करें  5 5 - - 
 

     
 

पीसी9.आर्ोतजि तनर्तमि स्वास्थ्य जांच में भाग लें 
- - - - 

 

प्रबंिन द्वारा 
 

    
 

     
 

पीसी10.से संबंतिि व्यक्तिगि स्वास्थ्य समस्याओ ंकी ररपोटय 

करें  
- - - - 

 

चोट, भोजन, िारु् और संिामक रोग 
 

    
 

     
 

पीसी11.मामले में संबंतिि प्रातिकारी को ररपोटय करें  
- - - - 

 

कोई सहकमी अस्वस्थ है 
 

    
 

     
 

मानक सुरिा प्रतिर्ा का पालन करें  5 10 - 5 
 

     
 

पीसी12.संभालिे समर् सुरिा प्रतिर्ाओ ंका पालन करें  - - - - 
 



सामग्री, उपकरण, उपकरण आतद। 
 

    
 

     
 

पीसी13.प्राथतमक तचतकत्सा प्रतिर्ाओ ंका उतचि रूप से 

पालन करें  - - - - 
 

     
 

पीसी14.कार्यस्थल पर खिरो ंकी पहचान करें  और 
- - - - 

 

संबंतिि व्यक्ति को समर् पर ररपोटय करें  
 

    
 

     
 

प्रभािी अपतशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  5 10 - 5 
 

     
 

पीसी15.पुनरािियनीर्, गैर- को पहचानें और अलग करें  
- - - - 

 

कार्यस्थल पर पुनचयिण र्ोग्य और खिरनाक अपतशष्ट् 
 

    
 

     
 

पीसी16.कचरे को अलग-अलग रंगो ंमें अलग करें  
- - - - 

 

कचरे के तडबे्ब 
 

    
 

     
 

पीसी17.एसओपी के अनुसार कचरे को संभालें - - - - 
 

     
 

पीसी18.जहां भी लागू हो कचरे को रीसार्कल करें  - - - - 
 

     
 

पीसी19.पीपीई को प्लाक्तस्टक की थैली में डालें, सीलबंद 
- - - - 

 

और संिामक कचरे के रूप में लेबल तकर्ा गर्ा 
 

    
 

     
 

कुल संख्या 25 35 - 15 
 

     
 



 
 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसव 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9906 
  

एनओएस नाम स्वास्थ्य, स्वच्छिा और सुरिा प्रथाओ ंका पालन करें  
  

िेत्र पर्यटन और आतिथ्य 
  

उप-िेत्र होटल/रेस्तरां, पर्यटन और र्ात्ा, सुतििा प्रबंिन, िूज 
  

व्यर्साय सामान्य 
  

एनएसकू्यएफ स्तर 3 
  

के्रक्षडट टीबीडी 
  

संस्करण 2.0 
  

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/12/2020 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 24/12/2020 

 
 

 

आकलन तदशातनदेश और आकलन भारांक 

 

मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 
 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउंतसल द्वारा प्रते्यक र्ोग्यिा पैक के मूल्ांकन के तलए मानदंड बनाए जाएंगे। प्रते्यक प्रदशयन मानदंड (पीसी) 

को एनओएस में इसके महत्व के अनुपाि में अंक तदए जाएंगे। एसएससी प्रते्यक पीसी के तलए थ्योरी और क्तस्कल्स पै्रक्तक्टकल के 

तलए अंको ंका अनुपाि भी तनिायररि करेगा। 
 
2. तसिांि भाग के तलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररि होगा। 
 
3. सभी अतनिार्य एनओएस के तलए और जहां लागू हो, चर्तनि ऐक्तच्छक/तिकल्प एनओएस/एनओएस के सेट पर 

मूल्ांकन तकर्ा जाएगा। 
 
4. व्यक्तिगि मूल्ांकन एजेंतसर्ां प्रते्यक परीिा/प्रतशिण कें द्र पर (नीचे मूल्ांकन मानदंड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीदिार के तलए सैिांतिक भाग के तलए अतद्विीर् प्रश्न पत् िैर्ार करेंगी। 
 
5. व्यक्तिगि मूल्ांकन एजेंतसर्ां इन मानदंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रतशिण कें द्र में प्रते्यक छात् के तलए व्यािहाररक 

कौशल के तलए अतद्विीर् मूल्ांकन िैर्ार करेंगी। 
 
 

 

6. क्वातलतफकेशन पैक असेसमेंट पास करने के तलए, प्रते्यक टर ेनी को असेसमेंट को सफलिापूियक क्तक्लर्र करने के 

तलए कम से कम 70% कुल अंको ंका स्कोर करना चातहए। 



7. असफल समापन के मामले में, प्रतशिु र्ोग्यिा पैक पर पुनमूयल्ांकन की मांग कर सकिा है। 
 
 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणव%: 70 

 

(कृपर्ा ध्यान दें : र्ोग्यिा पैक मूल्ांकन को सफलिापूियक पूरा करने के तलए प्रते्यक प्रतशिु को ऊपर तनतदयष्ट् नू्यनिम कुल उिीणय 

प्रतिशि प्राप्त करना चातहए।) 

 
 

 

असेसमेंट रे्टेज 

 

अतनिार्य एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यार्साक्षयक 

क्षलक्तित 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौक्तिकी 

अंक 

कुल अंक  

महत्व 
 

       
 

       
 

THC/N5818. बाहर ले जाएाँ  
60 60 0 30 150 25 

 

कियव्यो ंऔर सफाई गतितितिर्ो ं  

      
 

       
 

THC/N5819.Perform       
 

हाउसकीतपंग गतितितिर्ो ंमें 

60 60 0 30 150 25 

 

आिासीर् और िातणक्तिक 
 

िेत्ो ं       
 

       
 

THC/N9901.संचार करें  

40 40 0 20 100 25 

 

प्रभािी रूप से और बनाए रखें 
 

सेिा मानक       
 

       
 

टीएचसी/एन9903। बनाए रखें 

10 10 - 5 25 5 

 

संगठनात्मक गोपनीर्िा 
 

और मेहमानो ंकी तनजिा का सम्मान 

करें        
 

       
 

THC/N9906। स्वास्थ्य का पालन करें , 
25 35 0 15 75 20 

 

स्वच्छिा और सुरिा प्रथाएं 
 

      
 

       
 

कुल 195 205 - 100 500 100 
 

       
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 योग्यता पैक 

पररर्णी शब्द  

  

एनओएस राष्ट्र ीर् व्यािसातर्क मानक 
  

एनएसकू्यएफ राष्ट्र ीर् कौशल र्ोग्यिा फे्रमिकय  
  

कू्यपी र्ोग्यिा पैक 
  

टीर्ीईटी िकनीकी और व्यािसातर्क तशिा और प्रतशिण 
  

एस.ओ.पी 

(SOP) मानक संचालन प्रतिर्ा 
  

ओह एस व्यािसातर्क स्वास्थ्य और सुरिा 
  

पीपीई व्यक्तिगि सुरिा उपकरण 
  

एचएसीसीपी जोक्तखम तिशे्लषण और महत्वपूणय तनरं्त्ण तबंदु 
  

एफएसएसएआई भारिीर् खाद्य सुरिा और मानक प्रातिकरण 
  

आईएसओ अंिरायष्ट्र ीर् मानक संगठन 
  

आई.पी. आि 

(IPR) बौक्तिक संपदा अतिकार 
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योग्यता पैक 
 

शब्दकोष 

 

 सेक्टर तितभन्न व्यािसातर्क कार्ों का एक समूह है तजसमें 
 

िेत्र 
समान व्यिसार् और रुतचर्ां। इसे एक तितशष्ट् के रूप में भी पररभातषि तकर्ा जा सकिा है 

 

अथयव्यिस्था का सबसेट तजसके घटक समान तिशेषिाओ ंको साझा करिे हैं  

 
 

 और रुतचर्ां। 
 

  
 

उप-िेत्र 
उप-िेत् के आिार पर एक और टूटने से तलर्ा गर्ा है 

 

इसके घटको ंकी तिशेषिाएं और रुतचर्ां। 
 

 
 

  
 

व्यर्साय 

व्यिसार् नौकरी की भूतमकाओ ंका एक समूह है, जो समान / संबंतिि सेट का प्रदशयन 

करिा है 
 

एक उद्योग में कार्य करिा है। 
 

 
 

  
 

नौकरी भूक्षमका 

नौकरी की भूतमका कार्ों के एक अतद्विीर् सेट को पररभातषि करिी है जो एक साथ 

तमलकर एक अतद्विीर् बनािे हैं 
 

संगठन में रोजगार का अिसर। 
 

 
 

  
 

 ओएस प्रदशयन के मानको ंको तनतदयष्ट् करिा है तजसे एक व्यक्ति को प्राप्त करना चातहए 
 

व्यार्साक्षयक 
कार्यस्थल में एक समारोह करिे समर्, साथ में 

 

ज्ञान और समझ (KU) उन्हें उस मानक को पूरा करने की आिश्यकिा है 
 

मानक (ओएस) 
 

लगािार। व्यािसातर्क मानक दोनो ंभारिीर् में लागू होिे हैं  

 
 

 और िैतिक संदभय। 
 

  
 

प्रदशवन मापदंड प्रदशयन मानदंड (पीसी) ऐसे बर्ान हैं जो एक साथ तनतदयष्ट् करिे हैं 
 

(पीसी) तकसी कार्य को करिे समर् आिश्यक प्रदशयन का मानक। 
 

  
 

राष्ट्र ीय 
एनओएस व्यािसातर्क मानक हैं जो भारिीर् में तितशष्ट् रूप से लागू होिे हैं  

व्यार्साक्षयक 
 

संदभय। 
 

मानक (एनओएस)  

 
 

  
 

योग्यता पैक 
QP में शैतिक, प्रतशिण और के साथ OS का सेट शातमल है 

 

नौकरी की भूतमका तनभाने के तलए आिश्यक अन्य मानदंड। एक कू्यपी को एक अतद्विीर् 

सौपंा गर्ा है 

 

(कू्यपी) 
 

र्ोग्यिा पैक कोड। 
 

 
 

  
 

यूक्षनट कोड 
रू्तनट कोड एक व्यािसातर्क मानक के तलए एक तितशष्ट् पहचानकिाय है, जो है 

 

एक 'एन' द्वारा तनरूतपि 
 

 
 

  
 

इकाई शीषवक 
इकाई का शीषयक पदिारी के बारे में एक िष्ट् समग्र तििरण देिा है 

 

करने में सिम होना चातहए। 
 

 
 

  
 

क्षर्र्रण 

तििरण इकाई सामग्री का संतिप्त सारांश देिा है। र्ह होगा 
 

र्ह सत्यातपि करने के तलए डेटाबेस पर खोज करने िाले तकसी भी व्यक्ति के तलए उपर्ोगी 

है तक र्ह है 
 

 उपरु्ि OS तजसकी िे िलाश कर रहे हैं। 
 

  
 

दायरा 

स्कोप बर्ानो ंका एक समूह है जो चरो ंकी शे्रणी को तनतदयष्ट् करिा है जो तक a 
 

व्यक्ति को उस कार्य को करने के तलए तनपटना पड़ सकिा है तजसमें है 
 

 आिश्यक प्रदशयन की गुणििा पर एक महत्वपूणय प्रभाि। 
 

  
 

ज्ञान और ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं जो एक साथ हैं 
 



िकनीकी, सामान्य, पेशेिर और संगठनात्मक तितशष्ट् तनतदयष्ट् करें  
 

समझ (केयू) ज्ञान जो एक व्यक्ति को आिश्यक प्रदशयन करने के तलए आिश्यक है 
 

 मानक। 
 

  
 

-संगठनात्मक 
संगठनात्मक संदभय में शातमल है तजस िरह से संगठन संरतचि है 

 

और र्ह कैसे संचातलि होिा है, तजसमें ऑपरेतटि ज्ञान की सीमा शातमल है 
 

संदभव 
 

प्रबंिको ंकी तजमे्मदारी के उनके प्रासंतगक िेत् हैं। 
 

 
 

  
 

तकनीकी ज्ञान 
िकनीकी ज्ञान पूरा करने के तलए आिश्यक तितशष्ट् ज्ञान है 

 

तितशष्ट् तनतदयष्ट् तजमे्मदाररर्ााँ। 
 

 
 

  
 

 मुख्य कौशल र्ा सामान्य कौशल (जीएस) कौशल का एक समूह है जो तक 
 

मूल कौशल / सामान्य 

आज की दुतनर्ा में सीखना और काम करना। इन कौशलो ंकी आमिौर पर आिश्यकिा 

होिी है 
 

आज की दुतनर्ा में तकसी भी काम के माहौल में। रे् कौशल आम िौर पर हैं  

कौशल (जीएस) 
 

तकसी भी काम के माहौल में जरूरि है। ओएस के संदभय में, इनमें शातमल हैं  

 
 

 संचार संबंिी कौशल जो अतिकांश नौकरी भूतमकाओ ंपर लागू होिे हैं। 
 

  
 

 ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट हैं तजन्हें इस िेत् द्वारा पहचाना जािा है 
 

ऐक्तच्छक 
नौकरी की भूतमका में तिशेषज्ञिा के तलए र्ोगदान। कई हो सकिे हैं 

 

प्रते्यक तितशष्ट् नौकरी की भूतमका के तलए एक कू्यपी के भीिर ऐक्तच्छक। प्रतशिुओ ंको 

चुनना होगा 

 

 
 

 ऐक्तच्छक के साथ QP के सफल समापन के तलए कम से कम एक ऐक्तच्छक। 
 

  
 

क्षर्कल्प 

तिकल्प एनओएस/एनओएस के सेट हैं तजन्हें सेक्टर द्वारा पहचाना जािा है 
 

अतिररि खूबी। QP में कई तिकल्प हो सकिे हैं। र्ह नही ं
 

 

तिकल्प के साथ कू्यपी को पूरा करने के तलए तकसी भी तिकल्प का चर्न करना अतनिार्य 

है। 
 

  
 

 
 


