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THC/Q6011: पेंट्र ी एसोससएट् 

 

नौकरी का संसिप्त सििरण 

 
कायगस्थल पर व्यक्ति सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार पेंट्र   को बनाए रखते हुए कममचयरी और आगींतुकोीं क  सेवा के जलए 

जिमे्मिार है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकर  के जलए व्यक्ति को चौकस, धैयगवान, शार ररक रूप से मिबूत और लींबे समय तक काम करने में सिम होने क  

आवश्यकता होत  है। व्यक्ति के पास प्रभाव  सुनने का कौशल होना चाजहए और उसे अच्छ  तरह से तैयार जकया िाना चाजहए। 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक (NOS) 

 

असनिायय एनओएस: 

 

1. THC/N6001: आगींतुकोीं क  सेवा करें  और पेंट्र   बनाए रखें 
 

2. THC/N9901: सजिय रूप से सींचार करें  और सेवा मानकोीं को बनाए रखें 
 

3. THC/N9903: सींगठनात्मक गोपन यता बनाए रखें और मेहमानोीं क  गोपन यता का सम्मान करें  
 

4. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओीं का पालन करें  

 

योग्यता पैक (कू्यपी) पैरामीट्सय 

 

िेत्र पयगट्न और आजतथ्य 

उप-िेत्र सुजवधाप्रबींधन 

व्यिसाय व्यापार सहायता सेवयएँ 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

साथ संरेक्तित 

एनस ओ-2015/5120.0600 
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नू्यनतम शैसिक योग्यता और अनुभि 

9व ीं किा पास 

या 

8व ीं के बाि 1 साल (एनट् स /एनएस ) के साथ 8व ीं किा पास 

या 

8व ीं किा पास और व्यावसाजयक जवषय के साथ जनयजमत सू्कल 

में लगातार पढाई कर रहा हो 

या 

  1 वषग के प्रासींजगक अनुभव के साथ 8व ीं किा पास 

या 

5व ीं किा पास के साथ 4 साल का प्रासींजगक अनुभव 

या 

5 साल के प्रासींजगक अनुभव के साथ पढने और जलखने क  

िमता 

सू्कल में प्रसशिण के सलए सशिा का नू्यनतम स्तर 
 

8व ीं किा 

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रसशिण लागू नह ीं 

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आयु अठ्ठयरह वर्म 

सपछली बार समीिा की गई 24/12/2020 

अगली समीिा सतसथ 24/12/2023 

सनक्तियता सतसथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी अनुमोदन सतसथ 24/12/2020 

संस्करण 2.0 

NQR पर संदभय कोड 2020/ट् एच/ट् एचएसस /04000 

एनकू्यआर संस्करण 1.0 
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THC/N6001: आगंतुको ंकी सेिा करें  और पेंट्र ी बनाए रिें 

 
सििरण 

 
यह ओएस इकाई कायागलय में आने वालोीं, आगींतुकोीं को गमग और ठीं डे पेय, नाश्ता आजि परोसने और पेंट्र   में हर समय साफ-

सफाई बनाए रखने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• पेंट्र   और डाइजनींग एररया कय रखरखयव करें  

• कायागलय क  सेवा करें  

• आगींतुकोीं क  सेवा करें  

• व आईप  का अजभवािन करें  और भोिन और पेय पिाथग परोसें 
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
पेंट्र   और डाइजनींग एररयय कय रखरखयव करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC1. िॉकर , कट्लर , बतगन और उपकरण साफ करें  और उन्हें उनके सींबींजधत स्थानोीं पर रखें 

PC2. चाय/कॉई वेंजडींग मश न, रेजििरेट्र और अन्य उपकरणोीं का रखरखाव सुजनजित करें  

PC3. सफाई और कायगिमता के जलए सेवा उपकरण क  िााँच करें  

PC4. सींसाधनोीं क  आवश्यकता का आकलन करें  अथागत, टे्बलवेयर, कट्लर  आजि 

PC5. पेंट्र   में आपूजतग और सामग्र  क  आवश्यक सूच  बनाए रखें 

PC6. सींबींजधत व्यक्ति को भौजतक आवश्यकताओीं को सूजचत करें  

PC7. जनजिगष्ट् प्रारूप के अनुसार वसु्तसूची ररकॉडग बनाए रखें 

PC8.पेंट्र   और डाइजनींग एररया क  हर समय साफ-सफाई बनाए रखें 

PC9.जनधागररत मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग करें  और उसका जनपट्ान करें  

ऑलिस कममचयरी की कययम पर उपक्तिलत 

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC10.सींगठनात्मक न जत और सेवा मानकोीं के अनुसार उजचत विी, िूते और ट्ोप  पहनें 

PC11.एक मुस्कान के साथ कममचयरी का अजभवािन करें  

PC12.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार कमगचाररयोीं को उनके कायग कें द्र और पेंट्र   में कयँच/बोतल में पान  उपलब्ध कराएँ 

PC13.मैनु्यअल रूप से या वेंजडींग मश न के माध्यम से चाय और कॉफ  तैयार करें , और सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार 

कायागलय क  सेवा करें  

PC14.पैंट्र   में सींगठनात्मक मानकोीं के अनुसार िॉकर  स्थाजपत करें  
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आगींतुकोीं क  सेवा करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC15.मुस्कान के साथ आगींतुकोीं का स्वागत करें  

PC16.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार आगींतुकोीं को पान  और चाय/कॉिी या ठीं डे पेय परोसें 

PC17.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार आगींतुकोीं को अल्पाहार परोसें 

व आईप  का अजभवािन करें  और भोिन और पेय पिाथग परोसें 

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC18.सींगठनात्मक न जत और सेवा मानकोीं के अनुसार व आईप  (ओीं) क  सेवा के जलए उजचत विी, िूते और ट्ोप  पहनें 

PC19.अजभवािन करें  तथय  एस्कॉट्ग व आईप   को बैठने के जलए, सहायता प्रिान करें  

PC20.जहयँ तक सींभव हो आगींतुक को उपनाम से सींबोजधत करें  

PC21.पेय पिाथों के जलए व आईप  क  पसींि के जलए पूछें  और उन्हें सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार परोसें 

PC22.स्वच्छ और स्वच्छ सेवा उपकरण का उपयोग करके अनुशींजसत तापमान पर भोिन परोसें 

PC23.व आईप  के लिियस और पे्लट्ोीं क  जनयजमत रूप से िााँच करें  और यलि अलिक की आवश्यकतय हो तो  रखें 

PC24.उजचत समय पर और नू्यनतम व्यवधान के साथ िॉकर , कट्लर  और कयँच के बतमन के टेबि को साफ़ करें  

PC25.भोिन के अींत में बचे हुए खाद्य पिाथों, मसालोीं और सींगतोीं को हट्ा िें  और िेत्र को साफ करने के जलए भोिन के अींत 

में साफ करें। 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. रोिगार क  शतों, पात्रताओीं, डर ेस कोड, कायगस्थल के समय आजि पर सींगठनात्मक नीलतययँ। 

KU2. मानक प्रलेखन और लववरणी प्रजिया 

KU3. वेंजडींग मश नोीं और अन्य उपकरणोीं के सींचालन और रखरखाव के जनिेश 

KU4. िॉकर , कट्लर , बतगन और उपकरण क  सफाई और भींडारण क  प्रजिया 

KU5. प्रभाव  रसोई सूच  प्रबींधन तकन क 

KU6. कयँच के बतमन और टे्बलवेयर का वगीकरण और उपयोग 

KU7. टे्बल सेजट्ींग प्रजिया 

KU8. सींगठनात्मक मानक के अनुसार जशष्ट्ाचार क  सेवा 

KU9. सेवा, सुरिा और गुणवत्ता मानकोीं से सींबींजधत सांिेख 

KU10.मानक अपजशष्ट् प्रबींधन न जत 

KU11.कायगस्थल पर स्थाजपत स्वास्थ्य और स्वच्छता प्रलिययएँ 

KU12.डाइजनींग एररया और पेंट्र   में जनजिगष्ट् विी, िूते और हेड जगयर पहनने का महत्व 

KU13.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार भोिन िेत्र को बनाए रखने के जलए सींसाधन प्रबींधन 

KU14.भोिन िेत्र में आवश्यक उपकरणोीं के प्रकार और उपयोग िैसे कट्लर , िॉकर , कयँच के बतमन आजि। 
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सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.प्रजिया जनयमावल , जनिेश, सींजिप्त पत्राचार और ज्ञापन पढें  और समझें 

GS2.पेंट्र   में वसु्तसूची बनाए रखने के जलए आवश्यक आपूजतग और सामग्र  क  एक सूच  तैयार करें  

GS3.िूसरोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.सभ  पेंट्र   आइट्म को आवश्यकता के अनुसार व्यवक्तस्थत करें  

GS5.कायग िेत्र से सींबींजधत जिन-प्रजतजिन क  पररचालन समस्याओीं को सींभािें 

GS6.भोिन िेत्र को हर समय स्वच्छ रखने के जलए उसके िैजनक रखरखाव क  योिना बनयएँ 

GS7.स्थाजपत प्रजिया के अनुसार भोिन/नाश्ता और पेय पिाथों क  योिना बनाना और व्यवक्तस्थत करें  



योग्यता पैक 

एनएसक्यूसी स्वीकृत || पययटन और आततथ्य कौशल पररषद 8 

 

 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

पेंट्र   और डाइजनींग एररया बनाए रखें 5 10 - 5 

PC1.िॉकर , कट्लर , बतगन और उपकरण साफ करें  और 

उन्हें उनके सींबींजधत स्थानोीं पर रखें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.चाय/कॉई वेंजडींग मश न, रेजििरेट्र और अन्य उपकरणोीं 

का रखरखाव सुजनजित करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.सफाई और कायगिमता के जलए सेवा उपकरण क  िााँच 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सींसाधनोीं क  आवश्यकता का आकलन करें  अथागत। 

टे्बलवेयर, कट्लर  आजि 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.पेंट्र   में आपूजतग और सामग्र  क  आवश्यक सूच  बनाए 

रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.सींबींजधत व्यक्ति को भौजतक आवश्यकताओीं को सूजचत 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC7.जनजिगष्ट् प्रारूप के अनुसार वसु्तसूची ररकॉडग बनाए रखें 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.पेंट्र   और डाइजनींग एररया क  हर समय साफ-सफाई 

बनाए रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC9.जनधागररत मानकोीं के अनुसार कचरे को अलग करें  

और उसका जनपट्ान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ऑलिस कममचयरी की कययम पर उपक्तिलत 10 15 - 5 

PC10.सींगठनात्मक न जत और सेवा मानकोीं के अनुसार उजचत 

विी, िूते और ट्ोप  पहनें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC11.एक मुस्कान के साथ कममचयरी का अजभवािन करें  - - - - 

PC12.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार कमगचाररयोीं को 

उनके कायग कें द्र और पेंट्र   में कयँच/बोतल में पान  उपलब्ध 

कराएँ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC13.मैनु्यअल रूप से या वेंजडींग मश न के माध्यम से चाय 

और कॉफ  तैयार करें , और सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के 

अनुसार कायागलय क  सेवा करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 
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पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

PC14.पैंट्र   में सींगठनात्मक मानकोीं के अनुसार िॉकर  

स्थाजपत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

आगींतुकोीं क  सेवा करें  10 15 - 5 

PC15.मुस्कान के साथ आगींतुकोीं का स्वागत करें  - - - - 

PC16.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार आगींतुकोीं को 

पान  और चाय/कॉिी या ठीं डे पेय परोसें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC17.सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार आगींतुकोीं को 

अल्पाहार परोसें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

व आईप  का अजभवािन करें  और भोिन और पेय पिाथग परोसें 5 10 - 5 

PC18.सींगठनात्मक न जत और सेवा मानकोीं के अनुसार 

व आईप  क  सेवा के जलए उजचत विी, िूते और ट्ोप  पहनें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC19.अजभवािन करें , एस्कॉट्ग व आईप  (ओीं) को बैठने के 

जलए, सहायता प्रिान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.जहयँ तक सींभव हो आगींतुक को उपनाम से सींबोजधत 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC21.पेय पिाथों के जलए व आईप  क  पसींि के जलए पूछें  

और उन्हें सींगठनात्मक सेवा मानकोीं के अनुसार परोसें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC22.स्वच्छ और स्वच्छ सेवा उपकरण का उपयोग करके 

अनुशींजसत तापमान पर भोिन परोसें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC23.व आईप  के लिियस और पे्लट्ोीं क  जनयजमत रूप से 

िााँच करें  और यलि आवश्यक हो तो और अलिक रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC24.उजचत समय पर और नू्यनतम व्यवधान के साथ 

िॉकर , कट्लर  और कयँच के बतमन के टेबि को साफ़ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC25.भोिन के अींत में बचे हुए खाद्य पिाथों, मसालोीं और 

सींगतोीं को हट्ा िें  और िेत्र को साफ करने के जलए भोिन 

के अींत में साफ करें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

कुल संख्या 30 50 - 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक (एनओएस) पैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड THC/N6001 

एनओएस नाम रेस्तराीं, आगींतुकोीं क  सेवा करें  और पेंट्र   बनाए रखें 

िेत्र पयगट्न और आजतथ्य 

उप-िेत्र सुजवधाप्रबींधन 

व्यिसाय व्यापार सहायता सेवयएँ 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रसडट् TBD 

संस्करण 2.0 

अंसतम समीिा सतसथ 24/12/2020 

अगली समीिा सतसथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस सतसथ 24/12/2020 
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THC/N9901: ससक्रय रूप से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रिें 

 
सििरण 

 

यह OS इकाई प्रभाव  रूप से सींचार करने, कायगस्थल पर जशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और जवजशष्ट् मेहमयन आवश्यकताओीं 

को पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  पेशेवर जशष्ट्ाचार बनाए रखें 

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएँ प्रिान करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC1. सींगठन क  प्रजिया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत और उजचत रूप से बधाई िें  

PC2. मेहमानोीं के साथ जवनम्र और पेशेवर तर के से सींवाि करें  

PC3. उजचत प्रश्न पूछकर मेहमयन क  आवश्यकताओीं को स्पष्ट् करें  

PC4. मेहमयन के असींतोष और जशकायतोीं को प्रभाव  ढींग से सींबोजधत करें  

PC5. मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध बनयएँ 

PC6. मेहमानोीं को जकस  भ  मुदे्द/समस्या के बारे में पहले ह  सूजचत कर िें , जिसमें उनसे िुड  कोई भ  घट्ना शाजमल है 

PC7. मेहमानोीं से प्रजतजिया प्राप्त करें  और मेहमयन अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

PC8. मेहमानोीं से प्राप्त जकस  भ  नकारात्मक प्रजतजिया को उच्च प्राथजमकता पर तत्काल लववरणी प्राजधकार  को भेिें 

PC9. सहकजमगयोीं को आवश्यक िानकार  समय पर पहँचयएँ 

PC10.कायगस्थल क  जकस  भ  समस्या क  सूचना तुरींत वररष् को िें  

शेवर जशष्ट्ाचार बनाए रखें 

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC11.कयम पर समय पर पहँचें 

PC12.सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ बातच त करते समय उजचत जशष्ट्ाचार का पालन करें  

PC13.सींगठनात्मक न जत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें 
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PC15.कायगस्थल पर िूसरोीं क  गोपन यता का सम्मान करें  

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएँ प्रिान करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC16.कां पनी के मयनकोां के अनुसयर, सभी लिांि और आयु विम के प्रते्यक व्यक्ति की लवलिष्ट आवश्यकतयओां को पूरय करने 

के लिए सेवयएँ प्रियन करें  और सुलवियओां की िुणवत्तय बनयए रखें 

PC17.यजि आवश्यक हो तो जवकलाींग व्यक्तियोीं को सहायता प्रिान करें  

PC18.जवकलाींग व्यक्तियोीं के जलए जवजशष्ट् सींगठनात्मक न जतयोीं का पालन करें  

PC19.हर समय जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं का पालन करें  

PC20.यौन उत्पीड़न की रोकथयम से सांबांलित कां पनी की नीलतयोां कय पयिन करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1. व्यवहाररक जशष्ट्ाचार और व्यावसाजयकता पर सींगठनात्मक नीलतययँ 

KU2. कायगस्थल पर जलींग सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं पर सींगठनात्मक नीलतययँ 

KU3. सींगठनात्मक पिानुिम और लववरणी सींरचना 

KU4. िस्तावेज करण न जत और सींगठन क  प्रलिययएँ 

KU5. सींगठनात्मक न जतयोीं के अनुसार सेवा गुणवत्ता मानक 

KU6. जशकायत प्रबींधन न जत और प्रलिययएँ 

KU7. व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओप  

KU8. सकारात्मक प्रजतजिया िेने और प्राप्त करने क  प्रजिया 

KU9. जवजभन्न प्रकार के मेहमयन क  जलींग जवजशष्ट् आवश्यकतयएँ 

KU10.मेहमानोीं के जवजभन्न आयु समूहोीं क  जवजशष्ट् आवश्यकतयएँ 

KU11.आयु और जलींग जवशेष (स  जशष्ट्ाचार) 

KU12.प्रमुख हेल्पलाइन नींबर 

KU13.जवकलाींग व्यक्तियोीं के सींबींध में सींगठनात्मक न जत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कययम श ट्, कीं पन  क  न जत, कायगस्थल पर प्रिजशगत िस्तावेि और िानकार , पयगवेिक या मेहमयन से प्राप्त लटप्पलणयोां को 

पढें  

GS2.कुशलता से काम करने के जलए सहकजमगयोीं के साथ 

बातच त करें  
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GS3.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.आवश्यकता पडने पर समस्या का समाधान करें  

GS5.मेहमानोीं क  प्रजतजिया को शाजमल करके कायग प्रजियाओीं में सुधार करें  

 

मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

मेहमानोीं, सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ प्रभाव  ढींग से 

सींवाि करें  

 

20 

 

20 

 

- 

 

10 

PC1.सींगठन क  प्रजिया के अनुसार मेहमानोीं को तुरींत 

और उजचत रूप से बधाई िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC 2.मेहमानोीं के साथ जवनम्र और पेशेवर तर के से सींवाि 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.उजचत प्रश्न पूछकर मेहमयन क  आवश्यकताओीं को स्पष्ट् 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.मेहमयन के असींतोष और जशकायतोीं को प्रभाव  ढींग से 

सींबोजधत करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.मेहमानोीं के साथ प्रभाव  लेजकन अवैयक्तिक सींबींध 

बनयएँ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमानोीं को जकस  भ  मुदे्द/समस्या के बारे में पहले 

ह  सूजचत कर िें , जिसमें उनसे िुड  कोई भ  घट्ना 

शाजमल है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.मेहमानोीं से प्रजतजिया प्राप्त करें  और मेहमयन 

अनुभव को बेहतर बनाने के जलए उन्हें शाजमल करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC8.मेहमानोीं से प्राप्त जकस  भ  नकारात्मक प्रजतजिया 

को उच्च प्राथजमकता पर तत्काल लववरणी प्राजधकार  को 

भेिें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC9.सहकजमगयोीं को आवश्यक िानकार  समय पर पहँचयएँ 
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.कायगस्थल क  जकस  भ  समस्या क  सूचना तुरींत 

वररष् को िें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

पेिेवर लिष्टयचयर बनयए रखनय 10 10 - 5 

PC11.कयम पर समय पर पहँचें - - - - 
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PC12.सहकजमगयोीं और वररष्ोीं के साथ बातच त करते 

समय उजचत जशष्ट्ाचार का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.सींगठनात्मक न जत के अनुसार डर ेस कोड का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें - - - - 

PC15.कायगस्थल पर िूसरोीं क  गोपन यता का सम्मान करें  - - - - 

मेहमानोीं क  आवश्यकताओीं के अनुसार जवजशष्ट् सेवयएँ प्रिान 

करें  

 

10 

 

10 

 

- 

 

5 

PC16.कां पनी के मयनकोां के अनुसयर, सभी लिांि और आयु 

विम के प्रते्यक व्यक्ति की लवलिष्ट आवश्यकतयओां को पूरय 

करने के लिए सेवयएँ प्रियन करें  और सुलवियओां की 

िुणवत्तय बनयए रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17.यजि आवश्यक हो तो जवकलाींग व्यक्तियोीं को 

सहायता प्रिान करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC18.जवकलाींग व्यक्तियोीं के जलए जवजशष्ट् सींगठनात्मक 

न जतयोीं का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC19.हर समय जलींग और आयु सींवेिनश ल सेवा आचरणओीं 

का पालन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC20.यौन उत्पीड़न की रोकथयम से सांबांलित कां पनी की 

नीलतयोां कय पयिन करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 40 40 - 20 



योग्यता पैक 
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राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक (एनओएस) पैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9901 

एनओएस नाम प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  और सेवा मानकोीं को बनाए रखें 

िेत्र पयगट्न और आजतथ्य 

उप-िेत्र होट्ल/रेस्तराीं, पयगट्न और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रसडट् TBD 

संस्करण 2.0 

अंसतम समीिा सतसथ 24/12/2020 

अगली समीिा सतसथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

सतसथ 

24/12/2020 



योग्यता पैक 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रिें और मेहमानो ंकी गोपनीयता का 

सम्मान करें  

सििरण 

यह OS इकाई सींगठन क  गोपन यता बनाए रखने और मेहमयन क  गोपन यता का सम्मान करने के बारे में है। 

दायरा 

िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

• सांिठनयत्मक िोपनीयतय बनयए रखें  

• मेहमयन की गोपन यता का सम्मान करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

सांिठनयत्मक िोपनीयतय बनयए रखनय 

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC1.सुजनजित करें  जक कायग कें द्र पर कोई गोपन य िानकार  दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC2.हर समय सींगठनात्मक आईप आर न जत का पालन करें  

PC3.कीं पन  में जकस  के द्वारा िेखे गए आईप आर के जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना सींबींजधत व्यक्ति को िें 

PC4.उलचत उपयोि, भांडयरण और लनपटयन के मयध्यम से सांिठनयत्मक जयनकयरी की िोपनीयतय बनयए रखें 

मेहमयन क  जनिता का सम्मान करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC5.मेहमयन क  व्यक्तिगत और जवत्त य िानकार  क  रिा करें  

PC6.मेहमयन के पेशेवर सौिोीं और योिनाओीं का उल्लींघन करने से स्वयीं को िूर रखें 

ज्ञान और समझ (KU) 

नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

KU1.बौक्तिक सींपिा अजधकारोीं और गोपन य िानकार  पर सींगठन क  नीलतययँ 

KU2.आईप आर उल्लींघन लववरणी प्रजिया 

KU3.गोपन य िानकार  के जलए भींडारण और जनपट्ान प्रलिययएँ 

KU4.जकस  सींगठन क  प्रजतस्पधागत्मकता के जलए गोपन यता बनाए रखने का महत्व 

KU5.िोपनीयतय उल्लांघन के पररणयमस्वरूप होने वयिे नुकसयन की सांभयवनय की जयनकयरी कय महत्व 

सामान्य कौशल (GS) 

कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

GS1.सांिठनयत्मक नीलत िस्तयवेज़, कययमिि पर प्रिलिमत जयनकयरी, और मेहमयन तथय पयमवेक्षक से प्रयप्त लटप्पलणययँ पढें  

GS2.गोपन यता के सींबींध में मेहमानोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS3.समय पर समस्या क  लववरणी करके िोपनीयतय से सींबींजधत जववािोीं को हल करें  



योग्यता पैक 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

सांिठनयत्मक िोपनीयतय बनयए रखनय 6 6 - 3 

PC1.सुजनजित करें  जक कायग कें द्र पर कोई गोपन य 

िानकार  दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.हर समय सींगठनात्मक आईप आर न जत का पालन 

करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC3.कीं पन  में जकस  के द्वारा िेखे गए आईप आर के 

जकस  भ  उल्लींघन क  सूचना सींबींजधत व्यक्ति को िें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC4.उलचत उपयोि, भांडयरण और लनपटयन के मयध्यम 

से सांिठनयत्मक जयनकयरी की िोपनीयतय बनयए रखें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

मेहमयन क  जनिता का सम्मान करें  4 4 - 2 

PC5.मेहमयन क  व्यक्तिगत और जवत्त य िानकार  क  

रिा करना 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC6.मेहमयन के पेशेवर सौिोीं और योिनाओीं का उल्लींघन 

करने से स्वयीं को िूर रखें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 10 10 - 5 



योग्यता पैक 

एनएसक्यूसी स्वीकृत || पययटन और आततथ्य कौशल पररषद 18 

 

 

राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक (एनओएस) पैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9903 

एनओएस नाम सींगठनात्मक गोपन यता बनाए रखें और मेहमानोीं क  गोपन यता का सम्मान करें  

िेत्र पयगट्न और आजतथ्य 

उप-िेत्र होट्ल/रेस्तराीं, पयगट्न और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रसडट् TBD 

संस्करण 2.0 

अंसतम समीिा सतसथ 24/12/2020 

अगली समीिा सतसथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

सतसथ 

24/12/2020 



योग्यता पैक 
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THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचिणओ ंका पालन करें  

 
सििरण 

 
यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने के साथ-साथ एक िोक्तखम मुि कायग वातावरण सुजनजित करने के बारे में 

है। 

 

दायरा 

 
िायरे में जनम्नजलक्तखत शाजमल हैं: 

 

• व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें एहजतयात  स्वास्थ्य उपाय करें  मानक सुरिा प्रजिया का पालन करें  

• प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन का पालन करें  
 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें 

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC1. हैंड वाश और अल्कोहल-आधाररत सैजनट्ाइजर का उपयोग करके जनयजमत अींतराल पर हाथ िोएँ और साफ करें  

PC2. जसफाररश के अनुसार उपयुि सफाई समाधान और क ट्ाणुनाशक से कायगस्थल को साफ करें  

PC3. स्थाजपत मानकोीं के अनुसार िॉकर  और अन्य वसु्तओीं को साफ करें  

PC4. सभ  उपकरणोां को जनयजमत अींतराल पर स्पशग जबींिुओीं क  आवश्यकता होत  है 

PC5. सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का पालन करते हुए कूडेिानोीं को जनयजमत रूप से साफ जकया 

िाता है 

PC6. जकए िाने वाले कायग और कायग वातावरण को ध्यान में रखते हुए उपयुि प प ई (हेडजवयर, चश्मा, काले चशे्म, िूते 

आजि) का उपयोग करें  

PC7. लनियमररत मयनकोां के अनुसयर कचरे कय लनपटयन करें  

PC8. जनयजमत रूप से िाींतोीं को ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यक्तिगत स्वच्छता 

बनाए रखें। 

एहजतयात  स्वास्थ्य उपाय करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC9. प्रबींधन द्वारा आयोजित जनयजमत स्वास्थ्य जयँच में भाग लें 

PC10.चोट्, भोिन, वायु और सींिामक रोग से सींबींजधत व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  लववरणी करें  

PC11.जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत प्राजधकार  को लववरणी करें  

मानक सुरिा प्रजिया का पालन करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC12.सामग्र , उपकरण आजि को सींभालते समय सुरिा प्रजियाओीं का पालन करें। 
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PC13.प्राथजमक जचजकत्सा प्रजियाओीं का उजचत रूप से पालन करें  

PC14.कययमिि पर खतरोां की पहचयन करें  और सांबांलित व्यक्ति को समय पर लववरणी करें  

प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन का पालन करें  

कययम हेतु सक्षम होने के लिए कययमरत व्यक्ति को लनम्नलिक्तखत कययों में सक्षम होनय चयलहए: 

PC15.कययमिि पर पुनचमिण योग्य, िैर-पुननमवीनीकरण और खतरनयक कचरे की पहचयन करें  और उन्हें अिि करें  

PC16.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  

PC17. एसओपी के अनुसयर कचरे कय लनपटयन करें  

PC18.जहयँ भ  लागू हो कचरे कय पुनचमिण करें  

PC19.एक प्लाक्तिक बैग में प प ई का जनपट्ान, स लबींि और सींिामक कचरे के रूप में नयमपत्र िजम करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकर  पर व्यक्ति को िानने और समझने क  िरूरत है: 

 
KU1.सुरिा मुद्दोीं क  लववरणी और प्रबींधन पर सींगठन क  न जत 

KU2.कायगस्थल पर स्वच्छता मानकोीं को बनाए रखने क  प्रजिया 

KU3.व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओप  

KU4.जनवारक स्वास्थ्य जयँच और स्वस्थ ि वन का महत्व 

KU5.स्वास्थ्य मुद्दोीं क  लववरणी करने क  प्रजिया 

KU6.मानक के अनुसार उपकरणोीं के सींचालन और सींचालन के जलए जनिेश 

KU7.प प ई का उदे्दश्य और उपयोग 

KU8.बुजनयाि  प्राथजमक जचजकत्सा प्रलिययएँ 

KU9.मानक अपजशष्ट् प्रबींधन न जत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायग पर उपयोगकताग/व्यक्ति को यह िानने क  आवश्यकता है जक कैसे: 

 
GS1.कायगस्थल पर प्रिजशगत सींगठन न जत, प्रजिया जनयमावल  और जनिेश, िस्तावेि और िानकार  पढें  

GS2.प्रयसांलिक रूपोां, प्रयरूपोां और चेकलिस्ट को सटीक रूप से जयँचें 

GS3.मेहमानोीं और सहकजमगयोीं के साथ प्रभाव  ढींग से सींवाि करें  

GS4.स्वास्थ्य और सुरिा प्रजियाओीं का पालन न करने के प्रभाव का जवशे्लषण करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

व्यक्तिगत और कायगस्थल क  स्वच्छता बनाए रखें 10 10 - 5 

PC1.हैंड वाश और अल्कोहल-आधाररत सैजनट्ाइजर का 

उपयोग करके जनयजमत अींतराल पर हाथ िोएँ और साफ 

करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC2.जसफाररश के अनुसार उपयुि सफाई समाधान और 

क ट्ाणुनाशक से कायगस्थल को साफ करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC3.स्थाजपत मानकोीं के अनुसार िॉकर  और अन्य वसु्तओीं 

को साफ करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC4.सभ  उपकरणोां को जनयजमत अींतराल पर स्पशग जबींिुओीं 

क  आवश्यकता होत  है 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC5.सुजनजित करें  जक सफाई और रखरखाव अनुसूच  का 

पालन करते हुए कूडेिानोीं को जनयजमत रूप से साफ जकया 

िाता है 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC6.जकए िाने वाले कायग और कायग वातावरण को ध्यान 

में रखते हुए उपयुि प प ई (हेडजवयर, चश्मा, काले चशे्म, 

िूते आजि) का उपयोग करें  

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

PC7.लनियमररत मयनकोां के अनुसयर कचरे कय लनपटयन करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC8.जनयजमत रूप से िाींतोीं को ब्रश करके, साफ कपडे 

पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यक्तिगत 

स्वच्छता बनाए रखें। 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एहजतयात  स्वास्थ्य उपाय करें  5 5 - - 

PC9.प्रबींधन द्वारा आयोजित जनयजमत स्वास्थ्य जयँच में भाग 

लें 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC10.चोट्, भोिन, वायु और सींिामक रोग से सींबींजधत 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओीं क  लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC11.जकस  सहकमी के अस्वस्थ होने क  क्तस्थजत में सींबींजधत 

प्राजधकार  को लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

मानक सुरिा प्रजिया का पालन करें  5 10 - 5 
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पररणामो ंके सलए आकलन मानदंड 
विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

PC12.सामग्र , उपकरण आजि को सींभालते समय सुरिा 

प्रजियाओीं का पालन करें। 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC13.प्राथजमक जचजकत्सा प्रजियाओीं का उजचत रूप से 

पालन करें  

- - - - 

PC14.कययमिि पर खतरोां की पहचयन करें  और सांबांलित 

व्यक्ति को समय पर लववरणी करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

प्रभाव  अपजशष्ट् प्रबींधन का पालन करें  5 10 - 5 

PC15.कययमिि पर पुनचमिण योग्य, िैर-पुननमवीनीकरण 

और खतरनयक कचरे की पहचयन करें  और उन्हें अिि करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC16.कचरे को अलग-अलग रींग के कूडेिानोीं में अलग करें  
 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

PC17. एसओपी के अनुसयर कचरे कय लनपटयन करें  - - - - 

PC18.जहयँ भ  लागू हो कचरे कय पुनचमिण करें  - - - - 

PC19.एक प्लाक्तिक बैग में प प ई का जनपट्ान, स लबींि 

और सींिामक कचरे के रूप में नयमपत्र िजम करें  

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

कुल संख्या 25 35 - 15 
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राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक (एनओएस) पैरामीट्सय 

 

एनओएस कोड ट् एचस /एन9906 

एनओएस नाम स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओीं का पालन करें  

िेत्र पयगट्न और आजतथ्य 

उप-िेत्र होट्ल/रेस्तराीं, पयगट्न और यात्रा, सुजवधा प्रबींधन, िूि 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रसडट् TBD 

संस्करण 2.0 

अंसतम समीिा सतसथ 24/12/2020 

अगली समीिा सतसथ 24/12/2023 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस 

सतसथ 

24/12/2020 

 

आकलन जिशाजनिेश और आकलन भाराींक 

 
मूल्ांकन सदशासनदेश 

 

1. सेक्टर क्तस्कल काउींजसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ाींकन के जलए मानिींड बनाए जयएँगे। प्रते्यक प्रिशगन मानिींड 

(PC) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अींक जिए जयएँगे। एसएसस  प्रते्यक PC के जलए सैद्यांलतक और क्तस्कल्स 

व्ययवहयररक के जलए अींकोीं का अनुपात भ  जनधागररत करेगा। 

 

2. जसिाींत भाग के जलए मूल्ाींकन एसएसस  द्वारा बनाए गए प्रश्नोीं के ज्ञान बैंक पर आधाररत होगा। 

 

3. सभ  अजनवायग एनओएस के जलए और जहयँ लागू हो, चयजनत ऐक्तच्छक/जवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट् 

पर मूल्ाींकन जकया िाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंलसययँ प्रते्यक पर िा/प्रजशिण कें द्र पर (न चे मूल्ाींकन मानिींड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्म िवार के जलए सैिाींजतक भाग के जलए अजद्वत य प्रश्न पत्र तैयार करेंग । 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ाींकन एजेंलसययँ इन मानिींडोीं के आधार पर प्रते्यक पर िा/प्रजशिण कें द्र में प्रते्यक छात्र के जलए 

व्यावहाररक कौशल के जलए अजद्वत य मूल्ाींकन तैयार करेंग । 
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6. योग्यता पैक मूल्ाींकन पास करने के जलए, प्रते्यक प्रजशिु को कम से कम 50%% का स्कोर करना 

चाजहएमूल्ाींकन को सफलतापूवगक पास करने के जलए कुल अींक। 

7. असफल समापन के मामले में, प्रजशिु योग्यता पैक पर पुनमूगल्ाींकन क  माींग कर सकता है। 

 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 50 

 
(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्ाींकन को सफलतापूवगक पूरा करने के जलए प्रते्यक प्रजशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम कुल उत्त णग 

प्रजतशत अींक प्राप्त करना चाजहए।) 

 

मूल्याकन िेटे्ज 

 

असनिायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसासयक मानक विखित 

अंक 

व्यािहारिक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

अंक 

मौखि

की अंक 

कुि 

अंक 

 

महत्व 

THC/N6001। कायागलय, आगींतुकोीं 

क  सेवा करें  और पेंट्र   बनाए रखें 

 

30 

 

50 

 

0 

 

20 

 

100 

 

50 

THC/N9901. प्रभयवी ढांि से सांचयर 

करें  और सेवय मयनकोां को बनयए रखें 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

ट् एचस /एन9903। सींगठनात्मक 

गोपन यता बनाए रखें और मेहमानोीं 

क  गोपन यता का सम्मान करें  

 
10 

 
10 

 
0 

 
5 

 
25 

 
5 

THC/N9906। स्वास्थ्य, स्वच्छता 

और सुरिा आचरणओीं का पालन 

करें  

 

25 

 

35 

 

0 

 

15 

 

75 

 

20 

कुल 105 135 - 60 300 100 
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पररिणी शब्द 

 

एन.ओ.एस 

(NOS) 

राष्ट्र  य व्यावसाजयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र  य कौशल योग्यता िेमवकग  

कू्यपी योग्यता पैक 

ट्ीिीईट्ी तकन क  और व्यावसाजयक जशिा और प्रजशिण 

ओह एस व्यावसाजयक स्वास्थ्य और सुरिा 

पीपीई व्यक्तिित सुरक्षय उपकरण 

एचएसीसीपी िोक्तखम जवशे्लषण और महत्वपूणग जनयींत्रण जबींिु 

एफएसएसएआ

ई 

भारत य खाद्य सुरिा और मानक प्राजधकरण 

आईएसओ अींतरागष्ट्र  य मानक सींगठन 

जनसंपकक  बौक्तद्क सांपिय अलिकयर 
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शब्दकोष 

 

 

िेत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और रुजचयोीं वाले जवजभन्न व्यावसाजयक कायों का समूह है। इसे 

अथगव्यवस्था के एक जवजशष्ट् उपसमूह के रूप में भ  पररभाजषत जकया िा सकता है, 

जिसके घट्क समान जवशेषताओीं और जहतोीं को साझा करते हैं। 

 

उप-िेत्र 
उप-के्षत्र, के्षत्र के घटकोां की लविेर्तयओां और रुलचयोां के आियर पर एक और लहसे्स में 

टूटने से प्रयप्त होतय है। 

 

व्यिसाय 
व्यवसाय नौकर  क  भूजमकाओीं का एक समूह है, िो एक उद्योग में समान / सींबींजधत 

कायों का प्रिशगन करता है। 

 

कामभूसमका 
नौकर  क  भूजमका कायों के एक अजद्वत य सेट् को पररभाजषत करत  है िो एक साथ 

एक सींगठन में एक अजद्वत य रोिगार अवसर बनात  है। 

 

व्यािसासयकमानक 

(ओएस) 

ओएस प्रिशगन के मानकोीं को जनजिगष्ट् करता है िो एक व्यक्ति को कायगस्थल में एक कायग 

करते समय प्राप्त करना चाजहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें उस मानक 

को लगातार पूरा करने क  आवश्यकता होत  है। व्यावसाजयक मानक भारत य और 

वैजिक िोनोीं सींिभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रिशगन मानिींड (PC) ऐसे कथन हैं िो जकस  कायग को करते समय आवश्यक प्रिशगन के 

मानक को एक साथ जनजिगष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय 

व्यािसासयकमानक 

(एनओएस) 

 

एनओएस व्यावसाजयक मानक हैं िो भारत य सींिभग में जवजशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (कू्यपी) 
QP में OS का सेट् शाजमल है, साथ में शैजिक, प्रजशिण और नौकर  क  भूजमका जनभाने 

के जलए आवश्यक अन्य मानिींड। एक कू्यप  को एक अजद्वत य योग्यता पैक कोड सौींपा 

गया है। 

 

यूसनट् कोड 
यूजनट् कोड एक व्यावसाजयक मानक के जलए एक अजद्वत य पहचानकताग है, जिसे 'एन' 

द्वारा िशागया िाता है। 

 

इकाई शीषयक 
इकाई श षगक एक स्पष्ट् समग्र जववरण िेता है जक पिधार  को क्या करने में सिम होना 

चाजहए। 

 
सििरण 

जववरण इकाई सामग्र  का सींजिप्त साराींश िेता है। यह डेट्ाबेस पर खोि करने वाले 

जकस  भ  व्यक्ति के जलए यह सत्याजपत करने में सहायक होगा जक यह वह उपयुि 

ओएस है जिसे वे ढूींढ रहे हैं। 

 
दायरा 

स्कोप बयानोीं का एक सेट् है िो उन चरोीं क  शे्रण  को जनजिगष्ट् करता है जिन्हें जकस  

व्यक्ति को उस कायग को करने में जनपट्ना पड सकता है जिसका आवश्यक प्रिशगन क  

गुणवत्ता पर महत्वपूणग प्रभाव पडता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञान और समझ (KU) ऐसे कथन हैं िो एक साथ तकन क , सामान्य, पेशेवर और 

सींगठनात्मक जवजशष्ट् ज्ञान को जनजिगष्ट् करते हैं िो एक व्यक्ति को आवश्यक मानक को 

पूरा करने के जलए चाजहए। 

 

संगठनात्मक संदभय 
सींगठनात्मक सींिभग में शाजमल है जिस तरह से सींगठन सींरजचत है और यह कैसे 

सींचाजलत होता है, जिसमें ऑपरेजट्व ज्ञान प्रबींधकोीं क  जिमे्मिार  के उनके प्रासींजगक िेत्र 

शाजमल हैं। 

 

तकनीकी ज्ञान 
तकन क  ज्ञान जवजशष्ट् जनजिगष्ट् जिमे्मिाररयोीं को पूरा करने के जलए आवश्यक जवजशष्ट् ज्ञान 

है। 

 

मुख्य कौशल / सामान्य 

कौशल (GS) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है िो आि क  िुजनया में 

स खने और काम करने क  चयबी है। आि क  िुजनया में जकस  भ  काम के माहौल में इन 

कौशलोीं क  आम तौर पर आवश्यकता होत  है। इन कौशलोीं क  आमतौर पर जकस  भ  

कायग वातावरण में आवश्यकता होत  है। ओएस के सींिभग में, इनमें सींचार सींबींध  कौशल 

शाजमल हैं िो अजधकाींश नौकर  भूजमकाओीं पर लागू होते हैं। 

 

ऐक्तच्छक 

ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट् होते हैं जिन्हें िेत्र द्वारा नौकर  क  भूजमका में 

जवशेषज्ञता के जलए योगिानकताग के रूप में पहचाना िाता है। प्रते्यक जवजशष्ट् कायग भूजमका 

के जलए QP के भ तर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यप  को सफलतापूवगक 

पूरा करने के जलए प्रजशिुओीं को कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाजहए। 

 
सिकल्प 

जवकल्प एनओएस/एनओएस के सेट् हैं जिन्हें िेत्र द्वारा अजतररि कौशल के रूप में 

पहचाना िाता है। QP में कई जवकल्प हो सकते हैं। जवकल्प के साथ कू्यप  को पूरा 

करने के जलए जकस  भ  जवकल्प का चयन करना अजनवायग नह ीं है। 


