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THC/Q4201: ट्रांसपोटट कोऑवडटनेटर - टूररज्म एां ड हॉस्पिटैविटी  

 

नौकरी का संक्षिप्त क्षििरण 

 

काम पर मौजूि व्यक्ति ग्राहक यात्रा के क्षलए बुक्षकंग लेता है, िाहन की व्यिस्था करता है, यात्रा की क्षनगरानी 

करता है और भुगतान एकत्र करता है। 

 

व्यक्तिगत गुण 

 
नौकरी के क्षलए व्यक्ति को ग्राहक कें क्षित दृक्षष्ट्कोण, मजबूत पारस्पररक और संचार कौशल, और काययस्थल पर िबाि को 

प्राथक्षमकता िेने और संभालने की िमता की आिश्यकता होती है। 

 

 

लागू राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (NOS) 

 

अक्षनिायय एनओएस: 

 

1. THC/N4216: ग्राहको ंके क्षलए पररिहन की व्यिस्था करें  

 

2. THC/N4217: प्रशासक्षनक कतयव्यो ंका पालन करें  

 

3. THC/N9901: प्रभािी ढंग से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 

 

4. THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रखें और मेहमानो ंकी गोपनीयता का सम्मान करें  

 

5. THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओ ंका पालन करें  

 

योग्यता पैक (कू्यपी) पैरामीटसय 

 

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उप-िेत्र टुअसय एंड टर ेिल्स 

व्यिसाय पररिहन 

देश भारत 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के साथ 

संरेक्तित 

एनसीओ-2015/4323.9900 
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नू्यनतम शैक्षिक योग्यता और अनुभि 12िी ंकिा/आई.टी.आई. (िसिी ंकिा के 2 िर्य 
बाि) पररिहन काययकारी के रूप में 1 िर्य के अनुभि 
के साथ 

या 

12िी ंकिा/आई.टी.आई. (एक िर्य के अनुभि के 
साथ किा 10 िी ंके बाि 1 िर्य) पररिहन काययकारी 
के रूप में 1 िर्य के अनुभि के साथ 

क्षशिा का नू्यनतम स्तरसू्कल में प्रक्षशिण 10िी ंकिा 

पूिय-आिश्यक लाइसेंस या प्रक्षशिण लागू नही ं

नू्यनतम नौकरी प्रिेश आयु 20 साल 

क्षपछली बार समीिा की गई 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 28/02/2022 

एनएसकू्यसी अनुमोदन क्षतक्षथ 31/08/2021 

संस्करण 2.0 



योग्यता पकै 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 5 

 

 

 

THC/N4216: ग्राहको ंके क्षलए पररिहन की व्यिस्था करें  

 
क्षििरण 

 

यह ओएस यूक्षनट ग्राहको ंके साथ बातचीत करने, उनकी यात्रा की जरूरतो ंका आकलन करने और बुक्षकंग लेने, पररिहन के 

क्षलए शेडू्यक्षलंग और व्यिस्था करने, पररिहन गक्षतक्षिक्षियो ंकी क्षनगरानी करने और क्षकसी भी समस्या के मामले में ग्राहको ंको 

सहायता प्रिान करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 

िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

• ग्राहको ंकी जरूरतो ंका आकलन करें  और बुक्षकंग लें 

• पररिहन की व्यिस्था करें  

• पररिहन गक्षतक्षिक्षियो ंकी क्षनगरानी करें  और सहायता प्रिान करें  

• भुगतान क्षििरण के क्षलए समन्वय करें  

 
तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
ग्राहको ंकी जरूरतो ंका आकलन करें  और बुक्षकंग लें 

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC1.यात्रा की तारीखो,ं गंतव्य, अिक्षि और यात्रा करने िाले लोगो ंकी संख्या के साथ ग्राहको ंसे यात्रा योजना प्राप्त करें  

PC 2.ग्राहको ंकी िाहन िरीयता और क्षिशेर् अनुरोि प्राप्त करें , यक्षि कोई हो  

PC3. यात्रा योजना  

PC4. को समायोक्षजत करने के क्षलए सभी पररिहन अनुसूक्षचयो ंकी समीिा करें। ग्राहक को उपलब्ध िाहन क्षिकल्ो ंका सुझाि िें  

PC5.ग्राहक को क्षकराए और अन्य लागू शुल्क जैसे रात की पाली आक्षि के बारे में जानकारी िें। 

PC6.ग्राहक के साथ बुक्षकंग, क्षपकअप और डर ॉप शेडू्यल की पुक्षष्ट् करें  

PC7.यात्रा काययक्रम अपडेट करें  

PC8.एसओपी के अनुसार ग्राहक को िाहन और चालक के क्षििरण के साथ बुक्षकंग की पुक्षष्ट् भेजें 

PC9.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार ग्राहक से अक्षग्रम या आंक्षशक भुगतान एकत्र करने के बाि भुगतान ररकॉडय अपडेट करें  

 

पररिहन की व्यिस्था करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC10.बुक्षकंग क्षििरण जैसे क्षपकअप स्थान, समय, पसंिीिा मागय और ग्राहक से क्षकसी क्षिशेर् अनुरोि के बारे में डर ाइिर को 

संक्षिप्त करें  

PC11.सुक्षनक्षित करें  क्षक िाहन उक्षचत काम करने की क्तस्थक्षत में है और आिश्यक सुरिा मानको ंको पूरा करता है 

PC12.सुक्षनक्षित करें  क्षक प्राथक्षमक उपचार, अक्षिशामक आक्षि जैसे सुरिा उपकरण मौजूि हैं। 

PC13.िाहन की सफाई और स्वच्छता की जााँच करें  
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PC14.सत्याक्षपत करें  क्षक िाहन के कागजात क्रम में हैं 

PC15.सुक्षनक्षित करें  क्षक चालक के पास अपना िैि डर ाइक्षिंग लाइसेंस है 

PC16.यक्षि आिश्यक हो तो डर ाइिरो ंके क्षलए मानक्षचत्र, संचार उपकरण आक्षि की व्यिस्था करें  

 

पररिहन गक्षतक्षिक्षियो ंकी क्षनगरानी करें  और सहायता प्रिान करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC17.सुक्षनक्षित करें  क्षक िाहन क्षनिायररत समय पर गैरेज से बाहर क्षनकलें 

PC18.हिाई अडे्ड के स्थानान्तरण के मामले में, उडान के समय की जााँच और क्षनगरानी करें  और डर ाइिर को सूक्षचत करें  

PC19.ग्राहक और चालक समन्वय सुक्षनक्षित करें  

PC20. टर ैक चालक के मागय समय-समय पर प्रगक्षत करते हैं ताक्षक सेिा को अनुसूची के अनुसार सुक्षनक्षित क्षकया जा सके 

 PC21 अनुसूची के अनुसार सेिा सुक्षनक्षित करने के क्षलए टर ैक डर ाइिर के मागय समय-समय पर प्रगक्षत करते हैं। 

 PC22 यात्रा के िौरान डर ाइिरो ंया ग्राहको ंसे तुरंत फोन कॉल में भाग लें। ग्राहको ंकी क्षशकायतो ंपर ध्यान िें  और मुद्ो ंको तुरंत 

हल करें  

कोआक्षडयनेटभुगतान क्षििरण के क्षलए 

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC23.पररिहन लागत पर पहुँचने के क्षलए पारगमन समय और िूरी की गणना करें  

PC24.ग्राहको ंके साथ सहमत क्षकसी भी छूट और कटौती पर डर ाइिरो ंको सूक्षचत करें  

PC25.चालक को अंक्षतम लागत के बारे में अिगत कराएुँ  

PC26.भुगतान की गई राक्षश की ग्राहक को अंक्षतम रसीि जारी करें  

PC 27.िनिापसी की प्रक्षक्रया, यक्षि कोई हो 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1.संगठन में पालन क्षकए जाने िाले कानून, मानक, नीर्तर्रुँ और प्रर्िर्रएुँ , सेिा मानक 

KU2.संगठन में सुरिा और सेिा गुणित्ता मानको ंका पालन क्षकया जाता है 

KU3.सडक पररिहन के क्षलए सरकारी क्षनयम 

KU4.पररिहन समन्वय योजना प्रक्षक्रया 

KU5.क्षपकअप और डर ॉप पररिहन व्यिस्था के प्रकार जैसे हिाई अड्डा स्थानांतरण, रेलिे से्टशन डर ॉप आक्षि। 

KU6.पररिहन समयबद्धन प्रक्षक्रया 

KU7.पररिहन के क्षलए िाहनो ंके प्रकार और उनका क्षकराया 

KU8.िाहन सुरिा मानिंड और रखरखाि मानक और यातायात क्षनयम 

KU9.िाहनो ंका क्षनयक्षमत क्षनरीिण करने के क्षलए किम 

KU10.शहर के नके्श, मागय और यातायात की क्तस्थक्षत 

KU11.यात्रा मागों की योजना बनाने की प्रक्षक्रया 

KU12.पररिहन के क्षलए आिश्यक िस्तािेज जैसे िैि डर ाइक्षिंग लाइसेंस, बीमा कागजात आक्षि। 



योग्यता पकै 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 7 

 

 

KU13.िाहन टर ैक्षकंग और क्षनगरानी प्रर्िर्रएुँ  

KU14.क्षिक्षभन्न मागों के क्षलए यात्रा परामशय 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

GS1.काययस्थल पर क्षनिेशो,ं प्रक्षक्रयाओ ंऔर सूचनाओ ंको पढें  और उनकी व्याख्या करें  

GS2.ग्राहको,ं टूर ऑपरेटरो ंऔर टर ैिल एजेंटो ंके साथ समन्वय करें  

GS3.ग्राहको ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS4.यात्रा मागों की योजना बनरएुँ  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट अांक मौस्पिकी 

अांक 

ग्राहको ंकी जरूरतो ंका आकलन करें  और बुक्षकंग लें 25 25 ­ 10 

PC1.यात्रा की तारीखो,ं गंतव्य, अिक्षि और यात्रा करने िाले 

लोगो ंकी संख्या के साथ ग्राहको ंसे यात्रा योजना प्राप्त 

करें  

 
­ 

 
­ 

 
­ 

 
­ 

PC 2.ग्राहको ंकी िाहन िरीयता और क्षिशेर् 

अनुरोि प्राप्त करें , यक्षि कोई हो 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC3.यात्रा योजना को समायोक्षजत करने के क्षलए सभी 

पररिहन काययक्रमो ंकी समीिा करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC4.ग्राहक को उपलब्ध िाहन क्षिकल्ो ंका 

सुझाि िें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC5.ग्राहक को क्षकराए और अन्य लागू शुल्क जैसे रात की 

पाली आक्षि के बारे में जानकारी िें। 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC6.ग्राहक के साथ बुक्षकंग, क्षपकअप और डर ॉप शेडू्यल 

की पुक्षष्ट् करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC7.यात्रा काययक्रम अपडेट करें  ­ ­ ­ ­ 

PC8.ग्राहक को िाहन और डर ाइिर के क्षििरण के 

साथ बुक्षकंग की पुक्षष्ट् भेजें 

 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC9.संगठनात्मक मानको ंके अनुसार ग्राहक से 

अक्षग्रम या आंक्षशक भुगतान एकत्र करने के 

बाि भुगतान ररकॉडय अपडेट करें  

 
­ 

 
­ 

 
­ 

 
­ 

पररिहन की व्यिस्था करें  25 25 ­ 10 

PC10.बुक्षकंग क्षििरण जैसे क्षपकअप स्थान, समय, 

पसंिीिा मागय और ग्राहक से क्षकसी क्षिशेर् 

अनुरोि के बारे में डर ाइिर को संक्षिप्त करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC11.सुक्षनक्षित करें  क्षक िाहन ठीक से काम कर रहा है 

शतय और आिश्यक सुरिा मानको ंको पूरा 

करता है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC12.सुक्षनक्षित करें  क्षक सुरिा क्षगयर जगह पर हैं, जैसे 

प्राथक्षमक उपचार, अक्षिशामक यंत्र आक्षि। 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC13.िाहन की सफाई और स्वच्छता की जााँच करें  
 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 
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PC14.सत्याक्षपत करें  क्षक िाहन के कागजात क्रम में हैं 
­ ­ ­ ­ 

PC15.सुक्षनक्षित करें  क्षक चालक के पास अपना िैि 

डर ाइक्षिंग लाइसेंस है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC16.यक्षि आिश्यक हो तो डर ाइिरो ंके क्षलए 

मानक्षचत्र, संचार उपकरण आक्षि की व्यिस्था 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

पररिहन गक्षतक्षिक्षियो ंकी क्षनगरानी करें  और सहायता प्रिान करें  
15 15 ­ 10 

PC17.सुक्षनक्षित करें  क्षक िाहन क्षनिायररत समय पर 

गैरेज से बाहर क्षनकलें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC18.हिाई अडे्ड के स्थानान्तरण के मामले में, उडान 

के समय की जााँच और क्षनगरानी करें  और 

डर ाइिर को सूक्षचत करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC19.ग्राहक और चालक समन्वय सुक्षनक्षित करें  
­ ­ ­ ­ 

PC20.क्षनिायररत समय के अनुसार सेिा सुक्षनक्षित 

करने के क्षलए टर ैक चालक के मागय समय-समय 

पर प्रगक्षत करते हैं 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC21.यात्रा के िौरान डर ाइिरो ंया ग्राहको ंसे तुरंत 

फोन कॉल में भाग लें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC 22.ग्राहको ंकी क्षशकायतो ंपर ध्यान िें  और 

मुद्ो ंको तुरंत हल करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

कोआक्षडयनेटभुगतान क्षििरण के क्षलए 
15 15 ­ 10 

PC23.पररिहन लागत पर पहुँचने के क्षलए पारगमन समय 

और िूरी की गणना करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC24.ग्राहको ंके साथ सहमत क्षकसी भी छूट और कटौती 

पर डर ाइिरो ंको सूक्षचत करें  

 
­ 

 
­ 

 
­ 

 
­ 

PC25.चालक को अंक्षतम लागत के बारे में अिगत कराएुँ  ­ ­ ­ ­ 

PC26.भुगतान की गई राक्षश की ग्राहक को अंक्षतम 

रसीि जारी करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC 27.िनिापसी की प्रक्षक्रया, यक्षि कोई हो ­ ­ ­ ­ 

कुल संख्या 80 80 ­ 40 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसय 

 

एनओएस कोड THC/N4216 

एनओएस नाम ग्राहको ंके क्षलए पररिहन की व्यिस्था करें  

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उपिेत्र टुअसय एंड टर ेिल्स 

व्यिसाय पररिहन 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 28/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 31/08/2021 
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THC/N4217: प्रशासक्षनक कतयव्यो ंका पालन करें  

 
क्षििरण 

 

यह ओएस यूक्षनट प्रशासक्षनक कतयव्यो ंका पालन करने के बारे में है जैसे िाहन रखरखाि और रखरखाि की क्षनगरानी, िस्तािेजो ं

जैसे उपक्तस्थक्षत पत्रक, लॉग शीट आक्षि को बनाए रखना और प्रबंिन को क्षकसी भी मुदे् की र्ििरणी करना।  

 

दायरा 

 

िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 
• िाहन रखरखाि की क्षनगरानी करें  

• प्रलेखन बनाए रखें और प्रबंिन को र्ििरणी करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
िाहन रखरखाि की क्षनगरानी करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC1.िाहनो ंका समय पर रखरखाि सुक्षनक्षित करें  

PC 2.जरुँचें क्षक सभी िाहन सुरिा और पररचालन मानको ंको पूरा करते हैं 

PC3.सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी िाहन कागजात और िस्तािेज बुक्षनयािी कानूनी और अनुपालन को पूरा करते हैं 

      उिाहरण के क्षलए राज्य सडक पररिहन उपक्रम (एसटीयू) की क्षनयम पुक्तस्तकाएं, कें िीय मोटर िाहन क्षनयम 

(सीएमिीआर)/सडक पररिहन और राजमागय मंत्रालय (एमओआरटीएच) से अन्य क्षिशाक्षनिेश और सडक पररिहन 

प्राक्षिकरणो ंद्वारा जारी अन्य क्षिशाक्षनिेश जैसे आरटीओ (फास्ट टैग सुक्षििा सक्षहत) या कोई अन्य सुरिा, सुरिा और पयायिरण 

क्षिशाक्षनिेश 

PC4.क्षकसी भी तकनीकी खराबी के इक्षतहास के क्षलए िाहन सेिा ररकॉडय का क्षनरीिण करें  या तेल/बिलाि जैसे 

सक्षियक्षसंग की तत्काल आिश्यकता है 

PC5.क्षपछली यात्रा के िौरान िेखे गए क्षकसी भी तकनीकी/अनुपालन मुद्ो ंके ररकॉडय की जरुँच करें  

PC6.िाहन की सडक योग्यता का क्षनिायरण करने के क्षलए पररिहन प्रबंिक को िास्तक्षिक या संभाक्षित िोर्ो ंकी 

क्षिस्तार से र्ििरणी करें  

PC7.ईंिन भरने या मरम्मत जैसी क्षकसी भी आिश्यकता के बारे में पररिहन प्रबंिक को सूक्षचत करें  

 

प्रलेखन बनाए रखें और प्रबंिन को र्ििरणी करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC8.डर ाइिरो ंकी उपक्तस्थक्षत पत्रक बनाए रखें 

PC9.डर ाइिर लॉग, यात्रा र्ििरणी और चालान सक्षहत सभी पररिहन कागजी करर्टिरही की समीिा और व्यिस्था करें  

PC10.टर ैक्षकंग के क्षलए िाहन संख्या के साथ िाहन लॉगबुक बनाए रखें 

PC11.पररिहन िस्तािेज और डर ाइिरो ंद्वारा जमा क्षकए गए क्षटर प शीट को सत्याक्षपत करें  



योग्यता पकै 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 12 

 

 

PC12.डर ाइक्षिंग लाइसेंस, आिार काडय, आक्षि और डर ाइिरो ंके अन्य आिश्यक िस्तािेजो ंके ररकॉडय बनाए रखें 

PC13.पररिहन प्रबंिक को िुर्यटनाओ,ं सुरिा क्षचंताओ,ं या लाइसेंक्षसंग मुद्ो ंजैसे डर ाइिर मुद्ो ंकी र्ििरणी करें  

 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1.संगठन के एसओपी और यातायात क्षनयमो ंके अनुसार िाहन सुरिा मानिंड और रखरखाि मानक 

KU2.ग्राहक क्षशकायतो ंके मामले में क्षिन के प्रारंभ और अंत में िाहन का क्षनयक्षमत क्षनरीिण करने के क्षलए उपाय 

KU3.पररिहन के क्षलए िैिाक्षनक क्षनयम और कानून  

KU4. पररिहन के क्षलए आिश्यक िैि िस्तािेज  

KU5. डर ाइिरो ंके क्षलए संिारने के मानक 

KU6. क्षटर प शीट और लॉगबुक के क्षनरीिण के तरीके 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1.कमयचाररयो ंऔर पययिेिको ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS2.िाहन के रखरखाि या ईंिन की खपत के संबंि में लॉग शीट, चेकक्षलस्ट, आक्षि 

GS3.सहकक्षमययो ंऔर पययिेिको ंके साथ बातचीत 
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट 

अांक 

मौस्पिकी 

अांक 

िाहन रखरखाि की क्षनगरानी करें  30 30 ­ 15 

PC1.िाहनो ंका समय पर रखरखाि सुक्षनक्षित करें  ­ ­ ­ ­ 

PC 2.जरुँचें क्षक सभी िाहन सुरिा और पररचालन मानको ं

को पूरा करते हैं 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC3.सुक्षनक्षित करें  क्षक सभी िाहन कागजात और िस्तािेज 

बुक्षनयािी कानूनी और अनुपालन जैसे राज्य सडक 

पररिहन उपक्रम (एसटीयू) की क्षनयम पुक्तस्तकाएं, कें िीय 

मोटर िाहन क्षनयम (सीएमिीआर)/सडक पररिहन और 

राजमागय मंत्रालय (एमओआरटीएच) से अन्य क्षिशाक्षनिेश 

और सडक द्वारा जारी अन्य क्षिशाक्षनिेशो ंको पूरा करते हैं। 

पररिहन प्राक्षिकरण जैसे आरटीओ (फास्ट टैग सुक्षििा 

सक्षहत) या कोई अन्य सुरिा, सुरिा और पयायिरण 

क्षिशाक्षनिेश 

 

 

 

 

 

­ 

 

 

 

 

 

­ 

 

 

 

 

 

­ 

 

 

 

 

 

­ 

PC4.क्षकसी भी तकनीकी खराबी के इक्षतहास के क्षलए िाहन सेिा 

ररकॉडय का क्षनरीिण करें  या तेल/बिलाि जैसे सक्षियक्षसंग की 

तत्काल आिश्यकता है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC5.क्षपछली यात्रा के िौरान िेखे गए क्षकसी भी 

तकनीकी/अनुपालन मुद्ो ंके ररकॉडय की जरुँच करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC6.िाहन की सडक योग्यता का क्षनिायरण करने के 

क्षलए पररिहन प्रबंिक को िास्तक्षिक या संभाक्षित 

िोर्ो ंकी क्षिस्तार से र्ििरणी करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC7.ईंिन भरने या मरम्मत जैसी क्षकसी भी आिश्यकता 

के बारे में पररिहन प्रबंिक को सूक्षचत करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

प्रलेखन बनाए रखें और प्रबंिन को र्ििरणी करें  30 30 ­ 15 

PC8.डर ाइिरो ंकी उपक्तस्थक्षत पत्रक बनाए रखें ­ ­ ­ ­ 

PC9.डर ाइिर लॉग, यात्रा र्ििरणी और चालान सक्षहत 

सभी पररिहन कागजी करर्टिरही की समीिा और 

व्यिस्था करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC10.टर ैक्षकंग के क्षलए िाहन संख्या के साथ िाहन 

लॉगबुक बनाए रखें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC11.पररिहन िस्तािेज और डर ाइिरो ंद्वारा जमा क्षकए 

गए क्षटर प शीट को सत्याक्षपत करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 
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PC12.डर ाइक्षिंग लाइसेंस, आिार काडय, आक्षि और 

डर ाइिरो ंके अन्य आिश्यक िस्तािेजो ंके ररकॉडय 

बनाए रखें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC13.पररिहन प्रबंिक को िुर्यटनाओ,ं सुरिा क्षचंताओ,ं 

या लाइसेंक्षसंग मुद्ो ंजैसे डर ाइिर मुद्ो ंकी र्ििरणी 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

कुल संख्या 
60 60 ­ 30 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसय 

 

एनओएस कोड THC/N4217 

एनओएस नाम प्रशासक्षनक कतयव्यो ंका पालन करें  

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उपिेत्र टुअसय एंड टर ेिल्स 

व्यिसाय पररिहन 

एनएसकू्यएफ स्तर 4 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 31/08/2021 

अगली समीिा क्षतक्षथ 28/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 31/08/2021 



योग्यता पकै 
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THC/N9901: प्रभािी ढंग से संचार करें  और सेिा मानको ंको बनाए रिें 

 
क्षििरण 

 

यह OS इकाई प्रभािी ढंग से संचार करने, काययस्थल पर क्षशष्ट्ाचार के मानक को बनाए रखने और क्षिक्षशष्ट् 

मेहमरन आिश्यकताओ ंको पूरा करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• मेहमानो,ं सहकक्षमययो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  पेशेिर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखें 

• मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेिरएुँ  प्रिान करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
मेहमानो,ं सहकक्षमययो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC1.संगठन की प्रक्षक्रया के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत और उक्षचत रूप से बिाई िें  

PC2.मेहमानो ंके साथ क्षिनम्र और पेशेिर तरीके से संिाि करें  

PC3.उक्षचत प्रश्न पूछकर मेहमरन की आिश्यकताओ ंको स्पष्ट् करें  

PC4.मेहमरन के असंतोर् और क्षशकायतो ंको प्रभािी ढंग से संबोक्षित करें  

PC5.मेहमानो ंके साथ प्रभािी लेक्षकन अिैयक्तिक संबंि बनरएुँ  

PC6.मेहमानो ंको क्षकसी भी मुदे्/समस्या के बारे में पहले ही सूक्षचत कर िें , क्षजसमें उनसे जुडी कोई भी र्टना शाक्षमल है 

PC7.मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षक्रया प्राप्त करें  और मेहमरन अनुभि को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

PC8.मेहमानो ंसे प्राप्त क्षकसी भी नकारात्मक प्रक्षतक्षक्रया को उच्च प्राथक्षमकता पर तत्काल र्ििरणी प्राक्षिकारी को भेजें 

PC9.सहकक्षमययो ंको आिश्यक जानकारी समय पर पहुँचरएुँ  

PC10.काययस्थल की क्षकसी भी समस्या की सूचना तुरंत िररष् को िें  

 
पेशेिर क्षशष्ट्ाचार बनाए रखें 

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC11.करम पर समर् पर पहुँचें 

PC12.सहकक्षमययो ंऔर िररष्ो ंके साथ बातचीत करते समय उक्षचत क्षशष्ट्ाचार का पालन करें  

PC13.संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन करें  

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें 

PC15.काययस्थल पर िूसरो ंकी गोपनीयता का सम्मान करें  

मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेिरएुँ  प्रिान करें  



योग्यता पकै 
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करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC16.सेिाओ ंकी पेशकश करें  और हर व्यक्ति की क्षिक्षशष्ट् जरूरतो ंको पूरा करने के क्षलए सुक्षििाओ ंकी गुणित्ता बनाए रखें 

कंपनी मानको ंके अनुसार क्षलंग और आयु समूह 

PC17.यक्षि आिश्यक हो तो क्षिकलांग व्यक्तियो ंको सहायता प्रिान करें  

PC18.क्षिकलांग व्यक्तियो ंके क्षलए क्षिक्षशष्ट् संगठनात्मक नीक्षतयो ंका पालन करें  

PC19.हर समय क्षलंग और आयु संिेिनशील सेिा आचरणओ ंका पालन करें  

PC20.र्ौन उत्पीड़न की रोकथरम से सांबांर्ित कां पनी की नीर्तर्ोां कर परिन करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 
KU1.व्यिहाररक क्षशष्ट्ाचार और व्यािसाक्षयकता पर संगठनात्मक नीर्तर्रुँ  

KU2. काययस्थल पर क्षलंग संिेिनशील सेिा आचरणओ ंपर संगठनात्मक नीर्तर्रुँ KU3। संगठनात्मक पिानुक्रम और र्ििरणी 

संरचना 

KU4.िस्तािेजीकरण नीक्षत और संगठन  

KU5 की प्रक्षक्रयाएाँ । संगठनात्मक नीक्षतयो ंके अनुसार सेिा गुणित्ता मानक 

KU6. क्षशकायत प्रबंिन नीक्षत और प्रर्िर्रएुँ  

KU7.व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओपी 

KU8.सकारात्मक प्रक्षतक्षक्रया िेने और प्राप्त करने की प्रक्षक्रया  

KU9. क्षिक्षभन्न प्रकार के मेहमरन 

KU10 की क्षलंग क्षिक्षशष्ट् आिश्यकतरएुँ । मेहमानो ंके क्षिक्षभन्न आयु समूहो ंकी क्षिक्षशष्ट् आिश्यकतरएुँ  

KU11. आयु और क्षलंग क्षिशेर् (सी क्षशष्ट्ाचार) 

KU12.प्रमुख हेल्लाइन नंबर 

KU13.क्षिकलांग व्यक्तियो ंके संबंि में संगठनात्मक नीक्षत 

 

सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1.कायय पत्रक, िस्तािेज और काययस्थल पर प्रिक्षशयत कंपनी नीक्षत, पययिेिक या मेहमरन से प्राप्त र्टप्पर्णर्ोां को पढें ,  

GS2.कुशलता से काम करने के क्षलए सहकक्षमययो ंके साथ बातचीत करें  

GS3.मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS4.आिश्यकता पडने पर समस्या का समािान करें  

GS5.मेहमानो ंकी प्रक्षतक्षक्रया को शाक्षमल करके कायय प्रक्षक्रयाओ ंमें सुिार करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित अांक व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट अांक मौस्पिकी 

अांक 

मेहमानो,ं सहकक्षमययो ंऔर िररष्ो ंके साथ प्रभािी ढंग से 

संिाि करें  

 

20 

 

20 

 

­ 

 

10 

PC1.संगठन की प्रक्षक्रया के अनुसार मेहमानो ंको तुरंत 

और उक्षचत रूप से बिाई िें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC 2.मेहमानो ंके साथ क्षिनम्र और पेशेिर तरीके से संिाि 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC3.उक्षचत प्रश्न पूछकर मेहमरन की आिश्यकताओ ंको 

स्पष्ट् करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC4.मेहमरन के असंतोर् और क्षशकायतो ंको प्रभािी ढंग से 

संबोक्षित करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC5.मेहमानो ंके साथ प्रभािी लेक्षकन अिैयक्तिक संबंि 

बनरएुँ  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC6.मेहमानो ंको क्षकसी भी मुदे्/समस्या के बारे में 

पहले ही सूक्षचत कर िें , क्षजसमें उनसे जुडी कोई भी 

र्टना शाक्षमल है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC7.मेहमानो ंसे प्रक्षतक्षक्रया प्राप्त करें  और मेहमरन अनुभि 

को बेहतर बनाने के क्षलए उन्हें शाक्षमल करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC8.मेहमानो ंसे प्राप्त क्षकसी भी नकारात्मक प्रक्षतक्षक्रया को 

उच्च प्राथक्षमकता पर तत्काल र्ििरणी प्राक्षिकारी तक 

पहुँचरएुँ  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC9.सहकक्षमययो ंको आिश्यक जानकारी समय पर 

पहुँचरएुँ  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC10.काययस्थल की क्षकसी भी समस्या की सूचना 

तुरंत िररष् को िें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

पेशेिर क्षशष्ट्ाचार  बनाए रखना 10 10 ­ 5 

PC11.करम पर समर् पर पहुँचें ­ ­ ­ ­ 

PC12.सहकक्षमययो ंऔर िररष्ो ंके साथ बातचीत करते समय 

उक्षचत क्षशष्ट्ाचार का पालन करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC13.संगठनात्मक नीक्षत के अनुसार डर ेस कोड का पालन 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC14.व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें ­ ­ ­ ­ 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट अांक मौस्पिकी 

अांक 

PC15.काययस्थल पर िूसरो ंकी गोपनीयता का सम्मान करें  ­ ­ ­ ­ 

मेहमानो ंकी आिश्यकताओ ंके अनुसार क्षिक्षशष्ट् सेिरएुँ  प्रिान 

करें  

 

10 

 

10 

 

­ 

 

5 

PC16.कंपनी मानको ंके अनुसार सभी क्षलंग और आयु िगय 

में प्रते्यक व्यक्ति की क्षिक्षशष्ट् आिश्यकताओ ंको पूरा करने 

के क्षलए सेिाओ ंकी पेशकश और सुक्षििाओ ंकी गुणित्ता 

बनाए रिें 

 
 

­ 

 
 

­ 

 
 

­ 

 
 

­ 

PC17.यक्षि आिश्यक हो तो क्षिकलांग व्यक्तियो ंको सहायता 

प्रिान करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC18.क्षिक्षशष्ट् संगठनात्मक नीक्षतयो ंका पालन करेंfiक्षिकलांग 

व्यक्तियो ंके क्षलए 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC19.हर समय क्षलंग और उम्र के प्रक्षत संिेिनशील सेिा 

आचरणओ ंका पालन करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC20.र्ौन उत्पीड़न की रोकथरम से सांबांर्ित कां पनी की 

नीर्तर्ोां कर परिन करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

कुल संख्या 40 40 ­ 20 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसय 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9901 

एनओएस नाम प्रभािी ढंग से संिाि करें  और सेिा मानको ंको बनाए रखें 

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उपिेत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 24/02/2022 



योग्यता पकै 
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THC/N9903: संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रिें और मेहमानो ंकी गोपनीयता का 

सम्मान करें  

 
क्षििरण 

 

यह OS इकाई संगठन की गोपनीयता बनाए रखने और मेहमरन की गोपनीयता का सम्मान करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 
िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• सांगठनरत्मक गोपनीर्तर बनरए रिें मेहमरन की गोपनीयता का सम्मान करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
सांगठनरत्मक गोपनीर्तर बनरए रिनर 

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC1.सुक्षनक्षित करें  क्षक कायय कें ि पर कोई गोपनीय जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

PC2.हर समय संगठनात्मक आईपीआर नीक्षत का पालन करें  

PC3.कंपनी में क्षकसी के द्वारा िेखे गए आईपीआर के क्षकसी भी उलं्लर्न की सूचना संबंक्षित व्यक्ति को िें 

PC4.उर्चत उपर्ोग, भांडररण और र्नपटरन के मरध्यम से सांगठनरत्मक जरनकररी की गोपनीर्तर बनरए रिें 

 

मेहमरन की क्षनजता का सम्मान करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC5.मेहमरन की व्यक्तिगत और क्षित्तीय जानकारी की रिा करें  

PC6.मेहमरन के पेशेिर सौिो ंऔर योजनाओ ंका उलं्लर्न करने से स्वयं को िूर रखें 

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 

नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1.बौक्तद्धक संपिा अक्षिकारो ंऔर गोपनीय जानकारी पर संगठन की नीर्तर्रुँ 

KU2.आईपीआर उलं्लर्न र्ििरणी प्रक्षक्रया 

KU3.गोपनीय जानकारी के क्षलए भंडारण और क्षनपटान प्रर्िर्रएुँ  

KU4.क्षकसी संगठन की प्रक्षतस्पिायत्मकता के क्षलए गोपनीयता बनाए रखने का महत्व 

KU5.गोपनीर्तर उल्लांघन के पररणरमस्वरूप होने िरिे नुकसरन की सांभरिनर की जरनकररी कर महत्व 
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सामान्य कौशल (GS) 

 

कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1.सांगठनरत्मक नीर्त दस्तरिेज़, करर्टस्थि पर प्रदर्शटत जरनकररी, और मेहमरन तथर पर्टिेक्षक से प्ररप्त र्टप्पर्णर्रुँ पढें  

GS2.गोपनीयता के संबंि में मेहमानो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS3.समय पर समस्या की र्ििरणी करके गोपनीर्तर से संबंक्षित क्षििािो ंको हल करें  
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मूल्ांकन के मानदंड 

 

 

पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित अांक व्यरिहरररक अांक प्रोजेक्ट अांक मौस्पिकी 

अांक 

सांगठनरत्मक गोपनीर्तर बनरए रिनर 6 6 ­ 3 

PC1.सुक्षनक्षित करें  क्षक कायय कें ि पर कोई गोपनीय 

जानकारी दृश्यमान और अप्राप्य न हो 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC 2.हर समय संगठनात्मक आईपीआर नीक्षत का पालन 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC3.कंपनी में क्षकसी के द्वारा िेखे गए आईपीआर के 

उलं्लर्न की सूचना संबंक्षित व्यक्ति को िें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC4.उर्चत उपर्ोग, भांडररण और र्नपटरन के 

मरध्यम से सांगठनरत्मक जरनकररी की गोपनीर्तर 

बनरए रिें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

मेहमरन की क्षनजता का सम्मान करें  4 4 ­ 2 

PC5.मेहमरन की व्यक्तिगत और क्षित्तीय जानकारी 

की रिा करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC6.मेहमरन के पेशेिर सौिो ंऔर योजनाओ ंका उलं्लर्न 

करने से स्वयं को िूर रखें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

कुल संख्या 10 10 ­ 5 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसय 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9903 

एनओएस नाम संगठनात्मक गोपनीयता बनाए रखें और मेहमानो ंकी 
गोपनीयता का सम्मान करें  

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उपिेत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 24/02/2022 

  

  



योग्यता पकै 

पर्यटन और आतिथ्र् कौशल पररषद 25 

 

 

 

THC/N9906: स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओ ंका पालन करें  

 
क्षििरण 

 

यह ओएस इकाई स्वास्थ्य और स्वच्छता बनाए रखने के साथ-साथ एक जोक्तखम मुि कायय िातािरण सुक्षनक्षित 

करने के बारे में है। 

 

दायरा 

 

िायरे में क्षनम्नक्षलक्तखत शाक्षमल हैं: 

 

• व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता बनाए रखें एहक्षतयाती स्वास्थ्य उपाय करें  मानक सुरिा प्रक्षक्रया का पालन करें  

• प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  

 

तत्व और प्रदशयन मानदंड 

 
व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता बनाए रखें 

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC1.हाथ िोने के र्िए अल्कोहल आिाररत सैक्षनटाइजर कर प्रर्ोग करें  

PC2. क्षनयक्षमत अंतराल पर हाथो ंको िोएुँ  और साफ करें।  

PC3. उपयुि सफाई समािान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को साफ करें। स्थाक्षपत मानको ंके अनुसार क्रॉकरी और अन्य 

िसु्तओ ंको साफ करें  

PC4.सभी उपकरणोां को क्षनयक्षमत अंतराल पर स्पशय क्षबंिुओ ंकी आिश्यकता होती है 

PC5.सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाि अनुसूची का पालन करते हुए कूडेिानो ंको क्षनयक्षमत रूप से साफ क्षकया जाता है 

PC6.उपयुि पीपीई (हेडक्षियर, चश्मा, काले चशे्म, जूते आक्षि) का उपयोग करें  ताक्षक कायय को बेहतर ढंग से क्षकया जा सके 

और काम के माहौल को ध्यान में रखा जा सके। 

PC7.र्निरटररत मरनकोां के अनुसरर कचरे कर र्नपटरन करें  

PC8.क्षनयक्षमत रूप से िांतो ंको ब्रश करके, साफ कपडे पहनकर, स्वस्थ आहार का पालन करके व्यक्तिगत स्वच्छता बनाए रखें। 

 

एहक्षतयाती स्वास्थ्य उपाय करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC9.प्रबंिन द्वारा आयोक्षजत क्षनयक्षमत स्वास्थ्य जरुँच में भाग लें 

PC10.चोट, भोजन, िायु और संक्रामक रोग से संबंक्षित व्यक्तिगत स्वास्थ्य समस्याओ ंकी र्ििरणी करें  

PC11.क्षकसी सहकमी के अस्वस्थ होने की क्तस्थक्षत में संबंक्षित प्राक्षिकारी को र्ििरणी करें  

 

मानक सुरिा प्रक्षक्रया का पालन करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC12.सामग्री, उपकरण आक्षि को संभालते समय सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें। 
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PC13.प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षक्रयाओ ंका उक्षचत रूप से पालन करें  

PC14.करर्टस्थि पर ितरोां की पहचरन करें  और सांबांर्ित व्यस्पि को समर् पर र्ििरणी करें  

प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  

करर्ट हेतु सक्षम होने के र्िए करर्टरत व्यस्पि को र्नम्नर्िस्पित करर्ों में सक्षम होनर चरर्हए: 

PC15.करर्टस्थि पर पुनचटिण र्ोग्य, गैर-पुननटिीनीकरण और ितरनरक कचरे की पहचरन करें  और उन्हें अिग करें  

PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेिानो ंमें अलग करें  

PC17. एसओपी के अनुसरर कचरे कर र्नपटरन करें  

PC18.जहरुँ भी लागू हो कचरे कर पुनचटिण करें  

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का क्षनपटान, सीलबंि और संक्रामक कचरे के रूप में नरमपत्र दजट करें  

 
ज्ञान और समझ (KU) 

 
नौकरी पर व्यक्ति को जानने और समझने की जरूरत है: 

 

KU1.सुरिा मुद्ो ंकी र्ििरणी और प्रबंिन पर संगठन की नीक्षत 

KU2.काययस्थल पर स्वच्छता मानको ंको बनाए रखने की प्रक्षक्रया 

KU3.व्यक्तिगत स्वच्छता पर एसओपी 

KU4.क्षनिारक स्वास्थ्य जरुँच और स्वस्थ जीिन का महत्व 

KU5.स्वास्थ्य मुद्ो ंकी र्ििरणी करने की प्रक्षक्रया 

KU6.मानक के अनुसार उपकरणो ंके संचालन और संचालन के क्षलए क्षनिेश 

KU7.पीपीई का उदे्श्य और उपयोग 

KU8.बुक्षनयािी पहली प्रर्िर्रएुँ  

KU9.मानक अपक्षशष्ट् प्रबंिन नीक्षत 

 
सामान्य कौशल (GS) 

 
कायय पर उपयोगकताय/व्यक्ति को यह जानने की आिश्यकता है क्षक कैसे: 

 

GS1.काययस्थल पर प्रिक्षशयत संगठन नीक्षत, प्रक्षक्रया क्षनयमािली और क्षनिेश, िस्तािेज और जानकारी पढें  

GS2.प्ररसांर्गक रूपोां, प्रररूपोां और चेकर्िस्ट को सटीक रूप से जरुँचें 

GS3.मेहमानो ंऔर सहकक्षमययो ंके साथ प्रभािी ढंग से संिाि करें  

GS4.स्वास्थ्य और सुरिा प्रक्षक्रयाओ ंका पालन न करने के प्रभाि का क्षिशे्लर्ण करें  

 

 

 

मूल्ांकन के मानदंड 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित अांक व्यरिहरररक अांक प्रोजेक्ट अांक मौस्पिकी 

अांक 

व्यक्तिगत और काययस्थल की स्वच्छता बनाए रखें 10 10 ­ 5 

PC1.हाथ िोने और अल्कोहल आिाररत सैक्षनटाइजर का 

उपयोग करके क्षनयक्षमत अंतराल पर हाथ िोएुँ  और साफ 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC 2.क्षसफाररश के अनुसार उपयुि सफाई 

समािान और कीटाणुनाशक से काययस्थल को साफ 

करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC3.स्थाक्षपत मानको ंके अनुसार क्रॉकरी और अन्य िसु्तओ ं

को साफ करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC4.सभी उपकरणोां को क्षनयक्षमत अंतराल पर स्पशय 

क्षबंिुओ ंकी आिश्यकता होती है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC5.सुक्षनक्षित करें  क्षक सफाई और रखरखाि अनुसूची का 

पालन करते हुए कूडेिानो ंको क्षनयक्षमत रूप से साफ क्षकया 

जाता है 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC6.क्षकए जाने िाले कायय और कायय िातािरण को ध्यान 

में रखते हुए उपयुि पीपीई (हेडक्षियर, चश्मा, काले चशे्म, 

जूते आक्षि) का उपयोग करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC7.र्निरटररत मरनकोां के अनुसरर कचरे कर र्नपटरन करें  
 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC8.क्षनयक्षमत रूप से िांतो ंको ब्रश करके, साफ कपडे 

पहनकर, स्वस्थ आहार आक्षि का पालन करके व्यक्तिगत 

स्वच्छता बनाए रखें। 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

एहक्षतयाती स्वास्थ्य उपाय करें  5 5 ­ ­ 

PC9.प्रबंिन द्वारा आयोक्षजत क्षनयक्षमत स्वास्थ्य जरुँच में 

भाग लें 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC10.चोट, भोजन, िायु और संक्रामक रोग से संबंक्षित 

व्यक्तिगत स्वास्थ्य मुद्ो ंकी र्ििरणी करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC11.यक्षि कोई सहकमी अस्वस्थ है तो संबंक्षित प्राक्षिकारी 

को र्ििरणी करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

मानक सुरिा प्रक्षक्रया का पालन करें  5 10 ­ 5 

PC12.सामग्री, उपकरण आक्षि को संभालते समय सुरिा 

प्रक्षक्रयाओ ंका पालन करें। 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 
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पररणामो ंके क्षलए आकलन मानदंड 

विस्पित 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट 

अांक 

मौस्पिकी 

अांक 

PC13.प्राथक्षमक क्षचक्षकत्सा प्रक्षक्रयाओ ंका उक्षचत रूप से 

पालन करें  

­ ­ ­ ­ 

PC14.काययस्थल पर खतरो ंकी पहचान करें  और 

संबंक्षित व्यक्ति को समय पर र्ििरणी करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

प्रभािी अपक्षशष्ट् प्रबंिन का पालन करें  5 10 ­ 5 

PC15.करर्टस्थि पर पुनचटिण र्ोग्य, गैर-पुननटिीनीकरण 

और ितरनरक कचरे की पहचरन करें  और उन्हें अिग करें  

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC16.कचरे को अलग-अलग रंग के कूडेिानो ंमें अलग करें  
 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

PC17. एसओपी के अनुसरर कचरे कर र्नपटरन करें  ­ ­ ­ ­ 

PC18.जहरुँ भी लागू हो कचरे कर पुनचटिण करें  ­ ­ ­ ­ 

PC19.एक प्लाक्तस्टक बैग में पीपीई का क्षनपटान, सीलबंि 

और संक्रामक अपक्षशष्ट् के रूप में नरमपत्र दजट क्षकया गया 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

 

­ 

कुल संख्या 25 35 ­ 15 
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राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक (एनओएस) पैरामीटसय 

 

एनओएस कोड टीएचसी/एन9906 

एनओएस नाम स्वास्थ्य, स्वच्छता और सुरिा आचरणओ ंका पालन करें  

िेत्र पययटन और आक्षतथ्य 

उपिेत्र होटल/रेस्तरां, पययटन और यात्रा, सुक्षििा प्रबंिन, कू्रज 

व्यिसाय सामान्य 

एनएसकू्यएफ स्तर 3 

के्रक्षडट TBD 

संस्करण 2.0 

अंक्षतम समीिा क्षतक्षथ 24/02/2022 

अगली समीिा क्षतक्षथ 24/02/2025 

एनएसकू्यसी क्तियरेंस क्षतक्षथ 
24/02/2022 

 

आकलन क्षिशाक्षनिेश और आकलन भारांक 

 
मूल्ांकन क्षदशाक्षनदेश 

 

 

1. सेक्टर क्तिल काउंक्षसल द्वारा प्रते्यक योग्यता पैक के मूल्ांकन के क्षलए मानिंड बनाए जरएुँ गे। प्रते्यक प्रिशयन मानिंड 

(PC) को एनओएस में इसके महत्व के अनुपात में अंक क्षिए जरएुँ गे। एसएससी प्रते्यक PC के क्षलए सैद्रांर्तक और क्तिल्स 

व्यरिहरररक के अंको ंका अनुपात भी क्षनिायररत करेगा। 

 

2. सैद्रांर्तक भाग के क्षलए मूल्ांकन एसएससी द्वारा बनाए गए प्रश्नो ंके ज्ञान बैंक पर आिाररत होगा। 

 

3. सभी अक्षनिायय एनओएस के क्षलए और जहरुँ लागू हो, चयक्षनत ऐक्तच्छक/क्षिकल् 

एनओएस/एनओएस के सेट पर मूल्ांकन क्षकया जाएगा। 

 

4. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंर्सर्रुँ प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि पर (नीचे मूल्ांकन मानिंड के अनुसार) प्रते्यक 

उम्मीििार के क्षलए सैद्धांक्षतक भाग के क्षलए अक्षद्वतीय प्रश्न पत्र तैयार करेंगी। 

 

5. व्यक्तिगत मूल्ांकन एजेंर्सर्रुँ इन मानिंडो ंके आिार पर प्रते्यक परीिा/प्रक्षशिण कें ि में प्रते्यक छात्र के क्षलए 

व्यािहाररक कौशल के क्षलए अक्षद्वतीय मूल्ांकन तैयार करेंगी। 

 

6. योग्यता पैक मूल्ांकन पास करने के क्षलए, प्रते्यक प्रक्षशिु को मूल्ांकन को सफलतापूियक पास 
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करने के क्षलए कुल अंको ंका नू्यनतम 70% प्राप्त करना चाक्षहए। 

 

कू्यपी स्तर पर नू्यनतम कुल उत्तीणय%: 70 

 

(कृपया ध्यान दें: योग्यता पैक मूल्ांकन को सफलतापूियक पूरा करने के क्षलए प्रते्यक प्रक्षशिु को ऊपर बताए अनुसार नू्यनतम कुल 

उत्तीणय प्रक्षतशत अंक प्राप्त करना चाक्षहए।) 

 

मूल्रांकन िेटेज 

 
अक्षनिायय एनओएस 

 

राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक विस्पित 

अांक 

व्यरिहरररक 

अांक 

प्रोजेक्ट 

अांक 

मौस्पि

की अांक 

कुल 

क्षनशान 

 

महत्व 

THC/N4216.व्यिक्तस्थत 

करेंग्राहको ंके क्षलए पररिहन 

 

80 

 

80 

 

­ 

 

40 

 

200 

 

25 

THC/N4217.प्रशासक्षनक 

कतयव्यो ंका पालन करें  

 

60 

 

60 

 

­ 

 

30 

 

150 

 

25 

THC/N9901. प्रभरिी ढांग 

से सांचरर करें  और सेिर 

मरनकोां को बनरए रिें 

 
40 

 
40 

 
0 

 
20 

 
100 

 
25 

THC/N9903.संगठनात्मक 

गोपनीयता बनाए रखे और 

मेहमानो ंकी क्षनजता का सम्मान 

करें  

 

10 

 

10 

 

­ 

 

5 

 

25 

 

5 

THC/N9906। स्वास्थ्य, 

स्वच्छता और सुरिा 

आचरणओ ंका पालन करें  

 

25 

 

35 

 

0 

 

15 

 

75 

 

20 

कुल 215 225 0 110 550 100 
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पररिणी शब्द 

एन ओ एस (NOS) राष्ट्र ीय व्यािसाक्षयक मानक 

एनएसकू्यएफ राष्ट्र ीय कौशल योग्यता फे्रमिकय  

कू्यपी योग्यता पैक 

टीिीईटी तकनीकी और व्यािसाक्षयक क्षशिा और प्रक्षशिण 

एसओपी मानक संचालन प्रक्षक्रया 

ओह एस व्यािसाक्षयक स्वास्थ्य और सुरिा 

पीपीई व्यक्तिगत सुरिा उपकरण 

एचएसीसीपी जोक्तखम क्षिशे्लर्ण और महत्वपूणय क्षनयंत्रण क्षबंिु 

एफएसएसएआई भारतीय खाद्य सुरिा और मानक प्राक्षिकरण 

आईएसओ अंतरायष्ट्र ीय मानक संगठन 

मैं जनसंपकय  बौक्तद्धक संपिा अक्षिकार 
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शब्दकोष 

 

िेत्र सेक्टर समान व्यिसाय और रुक्षचयो ंिाले क्षिक्षभन्न व्यािसाक्षयक कायों का समूह है। इसे 

अथयव्यिस्था के एक क्षिक्षशष्ट् उपसमूह के रूप में भी पररभाक्षर्त क्षकया जा सकता है 

क्षजसके र्टक समान क्षिशेर्ताओ ंऔर क्षहतो ंको साझा करते हैं। 

उपिेत्र उपिेत्र इसके र्टको ंकी क्षिशेर्ताओ ंऔर रुक्षचयो ंके आिार पर एक और टूटने से 

क्षलया गया है। 

व्यिसाय व्यिसाय नौकरी की भूक्षमकाओ ंका एक समूह है, जो एक उद्योग में समान / संबंक्षित कायों 

का प्रिशयन करता है। 

नौकरी भूक्षमका नौकरी की भूक्षमका कायों के एक अक्षद्वतीय सेट को पररभाक्षर्त करती है जो एक साथ 

एक संगठन में एक अक्षद्वतीय रोजगार अिसर बनाती है। 

व्यािसाक्षयक मानक 

(ओएस) 
ओएस प्रिशयन के मानको ंको क्षनक्षियष्ट् करता है जो एक व्यक्ति को काययस्थल में एक 

कायय करते समय प्राप्त करना चाक्षहए, साथ में ज्ञान और समझ (KU) के साथ उन्हें 

उस मानक को लगातार पूरा करने की आिश्यकता होती है। 

व्यािसाक्षयक मानक भारतीय और िैक्षिक िोनो ंसंिभों में लागू होते हैं। 

प्रदशयन मानदंड (PC) प्रिशयन मानिंड (PC) ऐसे कथन हैं जो क्षकसी कायय को करते समय आिश्यक प्रिशयन 

के मानक को एक साथ क्षनक्षियष्ट् करते हैं। 

राष्ट्र ीय 

व्यािसाक्षयकमानक 

(एनओएस) 

 

एनओएस व्यािसाक्षयक मानक हैं जो भारतीय संिभय में क्षिक्षशष्ट् रूप से लागू होते हैं। 

 

योग्यता पैक (कू्यपी) 

QP में OS का सेट शाक्षमल है, साथ में शैक्षिक, प्रक्षशिण और नौकरी की भूक्षमका 

क्षनभाने के क्षलए आिश्यक अन्य मानिंड। एक कू्यपी को एक अक्षद्वतीय योग्यता पैक 

कोड सौपंा गया है। 

 

यूक्षनट कोड 

यूक्षनट कोड एक व्यािसाक्षयक मानक के क्षलए एक अक्षद्वतीय पहचानकताय है, क्षजसे 'एन' 

द्वारा िशायया जाता है 

 

इकाई शीषयक 

इकाई का शीर्यक इस बारे में एक स्पष्ट् समग्र क्षििरण िेता है क्षक पििारी को क्या 

करने में सिम होना चाक्षहए। 

 

क्षििरण 
क्षििरण इकाई सामग्री का संक्षिप्त सारांश िेता है। यह डेटाबेस पर खोज करने िाले 

क्षकसी भी व्यक्ति के क्षलए यह सत्याक्षपत करने में मििगार होगा क्षक यह िह उपयुि 

ओएस है क्षजसे िे ढंूढ रहे हैं। 

 

दायरा 

िोप बयानो ंका एक समूह है जो उन चरो ंकी शे्रणी को क्षनक्षियष्ट् करता है क्षजन्हें क्षकसी 

व्यक्ति को उस कायय को करने में क्षनपटना पड सकता है क्षजसका आिश्यक प्रिशयन की 

गुणित्ता पर महत्वपूणय प्रभाि पडता है। 

 

ज्ञान और समझ (KU) 
ज्ञान और समझ (KU) ऐसे बयान हैं जो तकनीकी, सामान्य, पेशेिर और संगठनात्मक 

क्षिक्षशष्ट् ज्ञान को एक साथ क्षनक्षियष्ट् करते हैं जो एक व्यक्ति को आिश्यक मानक को पूरा 

करने के क्षलए आिश्यक है। 
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संगठनात्मक संदभय संगठनात्मक संिभय में शाक्षमल है क्षजस तरह से संगठन संरक्षचत है और यह कैसे 

संचाक्षलत होता है, क्षजसमें ऑपरेक्षटि ज्ञान प्रबंिको ंकी क्षजमे्मिारी के उनके प्रासंक्षगक िेत्र 

शाक्षमल हैं। 

तकनीकी ज्ञान तकनीकी ज्ञान क्षिक्षशष्ट् क्षनक्षियष्ट् क्षजमे्मिाररयो ंको पूरा करने के क्षलए आिश्यक क्षिक्षशष्ट् 

ज्ञान है। 

मुख्य कौशल / 

सामान्य कौशल 

(GS) 

मूल कौशल या सामान्य कौशल (GS) कौशल का एक समूह है जो आज की िुक्षनया में 

सीखने और काम करने की चरबी है। आज की िुक्षनया में क्षकसी भी काम के माहौल में इन 

कौशलो ंकी आम तौर पर आिश्यकता होती है। इन कौशलो ंकी आमतौर पर क्षकसी भी 

कायय िातािरण में आिश्यकता होती है। ओएस के संिभय में, इनमें संचार संबंिी कौशल 

शाक्षमल हैं जो अक्षिकांश नौकरी भूक्षमकाओ ंपर लागू होते हैं। 

ऐक्तच्छक ऐक्तच्छक एनओएस/एनओएस के सेट होते हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा नौकरी की भूक्षमका में 

क्षिशेर्ज्ञता के क्षलए योगिानकताय के रूप में पहचाना जाता है। प्रते्यक क्षिक्षशष्ट् कायय भूक्षमका 

के क्षलए QP के भीतर कई ऐक्तच्छक हो सकते हैं। ऐक्तच्छक के साथ कू्यपी को सफलतापूियक 

पूरा करने के क्षलए प्रक्षशिुओ ंको कम से कम एक ऐक्तच्छक का चयन करना चाक्षहए। 

क्षिकल्प 
क्षिकल् एनओएस/एनओएस के सेट हैं क्षजन्हें िेत्र द्वारा अक्षतररि कौशल के रूप में 

पहचाना जाता है। QP में कई क्षिकल् हो सकते हैं। क्षिकल् के साथ कू्यपी को पूरा करने 

के क्षलए क्षकसी भी क्षिकल् का चयन करना अक्षनिायय नही ंहै। 

 

 

 


